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1 Introducao

Este relatorio apresenta as informacg@es e acdes desenvolvidas pela Comissdo Propria de
Avaliacdo no ano de 2019, além de trazer uma analise de resultados em relagdo ao Projeto de
Desenvolvimento Institucional relacionados aos eixos do instrumento de acordo com as
atividades académicas e de gestdo, o0 que possibilitou um processo de autoconhecimento,
coordenado pela Comissdo Propria de Avaliagdo(CPA) em parceria com atores que atuam na
Instituicdo, em conjunto com as avaliacdes externas constitui-se em um processo de qualidade
da Instituicdo, apontando reflexdes sobre os processos avaliativos do periodo entre 2019, bem
como propostas para serem desenvolvidas no ano de 2020.

Funcionando desde 2004, a Comissdo Propria de Avaliacdo da Instituicdo, de agora
em diante designada por CPA, visa cumprir a exigéncia legal estabelecida pela Lei do
SINAES (BRASIL, 2004), sendo instituida com atuacdo autbnoma em relagdo aos 6rgédos
colegiados da Institui¢do, vinculada diretamente a Reitoria, mas sem carater de subordinacao a
mesma.

Desta forma, apesar dos membros da CPA do Conservatorio Brasileiro de
Musica - Centro Universitario Brasileiro de Educagdo, CBM-UniCBE, formalmente serem

designados por meio de Portaria da Reitoria, inscreve-se em espaco autbnomo.

2 APRESENTACAO DA INSTITUICAO

O Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario tem como mantenedora a
Sociedade Civil Conservatorio Brasileiro de Musica — SSCBM, associagdo privada, inscrita no
CNPJ 33.113.663/0001- 71, com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro — RJ.

Na trajetoria dos mais de 80 anos de existéncia, dois principios sempre foram a
marca da Instituicdo: a Renovacao e a Tradicéo.

Sempre impulsionado pelo contexto histérico-social que o cerca e antenado com
a sua politica de expansdo, o Conservatério Brasileiro de Musica -Centro Universitario
Brasileiro de Educacdo deu um novo passo que veio reforcar sua tradicdo vanguardista
quando em 2002 foi credenciado como Centro Universitario através da Portaria n°® 78 de
16/01/2002 e publicado no DOU em 18/02/2002. Este fato trouxe iniUmeros desafios a
instituicdo que estad em constante processo de aperfeicoamento de sua atuacao. Vale ressaltar
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que o principal beneficio de uma instituicdo em tornar-se num Centro Universitario é
a garantia da sua autonomia.

No ano de 2014, Celio Murillo Menezes da Costa assume a Reitoria do CBM-CEU e da
inicio a uma era de expansdo do Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario
com a abertura de novas unidades e novos cursos em diversas areas de conhecimento,
assim, o Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitéario, fundado na década
de 30 mantém-se cada dia mais comprometido com a evolucdo do Ensino superior em
consonancia com o seu lema: TRADICAO&RENOVACAO.

O objetivo da nova gestdo do CBM-CeU ¢é oferecer cursos de qualidade em diversas
areas de conhecimento com valores acessiveis. A partir dai surge o Conservatorio Brasileiro
de Mdsica - Centro Universitario Brasileiro de Educagcdo - CBM/UniCBE, cuja finalidade
é ampliar as atividades e atuacdo na educacdo superior, ofertando outros tipos de cursos,
além dos cursos na area de Musica, com qualidade e compromisso educacional, a diversos
bairros do Rio de Janeiro.

Com o proposito de expandir, a primeira unidade do CBM-UniCBE criada esta situada
no bairro de Santa Cruz, inaugurada em janeiro de 2015. A unidade de Santa Cruz fica
localizada na Zona Oeste do Rio de Janeiro, bairro que tem como adjacéncia os bairros de
Sepetiba, Paciéncia, Cosmos e Guaratiba, além dos municipios de Seropédica, Itaguai,
Mangaratiba e Angra dos Reis. Outro aspecto que merece ser destacado se encontra em sua
densidade demografica, pois, Santa Cruz é o terceiro bairro mais populoso da cidade do Rio de
Janeiro, com 217.333 moradores, segundo o mais recente Censo do IBGE. Devido ao
crescimento urbano do Rio de Janeiro, foi criada em Santa Cruz, a Zona Industrial,
nela estdo alocadas as principais empresas/siderurgicas do Brasil, sdo elas: Casa da Moeda
do Brasil, Gerdau e a Companhia Siderurgica do Atlantico (CSA). Além da éarea
industrial, o bairro aloca o Hospital Municipal Pedro Il, referéncia em tratamento a
gueimados e ortopedia.

A segunda unidade do CBM-UniCBE, inaugurada no bairro da Penha, situada na Avenida
Lusitanea, 169/179, iniciou suas atividades em agosto de 2015. Ainda no ano de 2015 foi
inaugurada a terceira unidade, no bairro Jabour, fruto da expansdo do CBM-UniCBE.

Este processo de transformacdo do Centro Universitario Brasileiro de Ensino, que
anteriormente apenas se dedicava aos cursos da area de mdusica e afins, se torna uma Instituicdo
Universitaria com multiplas unidades e multidisciplinar com abertura de curso das areas de

salde e engenharias, por exemplo. Esta tarefa exigiu de toda comunidade académica um grande
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trabalho de reorganizacdo administrativa e pedagdgica que vem alcancando excelentes
resultados desde 2018 com o reconhecimento e revalidacdo de varios cursos, tais como:
Biomedicina, pedagogia, servigo social, licenciatura em mdasica, bem como a autorizagdo do
curso de Direito que deu inicio em 2018.2.

Os setores administrativos e pedagdgicos, bem como a Comisséo propria de Avaliagdo vem
expandindo suas atuacOes e readequando sua regulamentacdo e estrutura para alcancar os
objetivos institucionais de conciliar seus valores de TRADICAO E RENOVACAO neste novo
desafio.

Além do que, cabe ressaltar que a prerrogativa desta expansdao estd em alcancar classes
sociais que tangenciam a margem da sociedade educacional-cultural pelo desprovimento
de condigGes financeiras que impliquem em seu ingresso e permanéncia no ensino superior.
Agora, publicos de bairros que outrora ndo eram assistidos por uma instituicdo de ensino
superior passam a ter acesso ao CBM-UniCBE, instituicdo que tem como objetivo principal
contribuir com o progresso das comunidades que a cercam, sempre com foco no
desenvolvimento social.

Em 2016 foi inaugurada a quarta unidade CBM-UniCBE - Rio das Pedras. Tratou-se
de uma iniciativa inovadora no que se refere a oferta de curso superior na Cidade do
Rio de Janeiro. A unidade situada na comunidade de Rio das Pedras, em
Jacarepagud, configurando-se como oportunidade de ensino superior para uma
populacdo que gira em torno de trinta e cinco mil habitantes, segundo o Gltimo senso do
IBGE. A iniciativa da instalacdo da unidade teve como principal motivacdo o
atendimento da demanda de jovens e adultos residentes na regido que postula a formacéao
superior. Nesse sentido, todos os procedimentos para a instalacdo da unidade contemplaram
as necessidades locais.

No ano de 2016 também deram inicio as atividades as unidades CBM-UniCBE — Padre
Miguel — Campo Grande — Praca Onze. Jaem 2017 foram iniciadas as unidades CBM-
UniCBE - Bangu - Madureira — Anchieta — Mangueira e Inhaima, entre outras.

No ano de 2018 estavam em inicio de funcionamento as unidades Campo Grande
Il e Penha Shopping e Quality Shopping.

O ano de 2019 foi muito importante para consolidacdo do desenvolvimento do trabalho em
nossas unidade, pois, a partir desde ano demos inicio a um processo de reestruturacdo e
investimento para melhoria e expansdo de nossas instalagdes com base em nosso PDI, bem

como nas avaliagcdes institucionais da CPA e por esta razdo algumas unidades foram
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remanejadas e ou concentradas facilitando e favorecendo a administragdo das unidades e
recursos orgamentarios o que gerou a melhoria da qualidade das instalacdes para atendimento
das demandas do corpo discente. As seguinte unidades foram remanejadas e ou concentradas;
Santa Cruz | — Rua General Olimpio; Santa Cruz Ill, Rua Nestor, 181; Penha — Av. Lusitanea,
169/179; Freguesia — Estrada de Jacarepagud, 7120; Bangu - Rua Rio da Prata, 391; Campo
Grande - Rua Vilva Dantas, 386; Anchieta — Estrada do Engenho Novo, 230/anexo 170;
Mangueira - Rua Santos Melo, 7; Rio das Pedras - Rua Velha, 99; Praga Onze — Rua Frederico
Silva, 86; Inhalima -Estrada Ademar Bebiano, 1837; Quality Shopping Av. Geremario Dantas,
1400; Campo Grande — California. Estrada do Campinho, 2288.

Atuais Regifes e Bairros que possuem unidades do Conservatério Brasileiro de Musica —

Centro Universitarios Brasileiro de Educagao, CBM-UniCBE,

Figura no.
PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO -
Insstuto Pereira Passos « IPP &
m Direteria de Informagdes do Cidade- DIC $

Fonte: Rio Mapas 360°.
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1.4. Composigao — Nova composi¢éo de suas Unidades:

O Conservatorio Brasileiro de Musica — Centro Universitarios Brasileiro de Educacéo,
CBM-UniCBE, conta entdo com 07 unidades abertas e em funcionamento no ano de 2019, a

saber:

Avenida Graca Aranha, 57, 12° andar. Total Geral de Matriculas na Unidade — 225

Area MUsica

Licenciatura em Musica 146 alunos matriculados
Bacharelado em Instrumento 26 alunos matriculados
Bacharelado em Canto (erudito e popular) 08 alunos matriculados
Bacharelado em Composicédo 01 alunos matriculados
Bacharelado em Musica e Tecnologia 21 alunos matriculados
Bacharelado em Musicoterapia 19 alunos matriculados
Bacharelado em Regéncia 04 alunos matriculados
Total de alunos matriculados 225 alunos

Padre Miguel — Rua IbitiGva, 151. Total Geral de Matriculas na Unidade — 1226 alunos

Area Engenharias

Arquitetura 38 alunos matriculados
Engenharia Elétrica 71 alunos matriculados
Engenharia de Producéo 86 alunos matriculados
Engenaria Civil 32 alunos matriculados
Engenharia Mecanica 63 alunos matriculados
Total de alunos matriculados 290 alunos

Area Saude

Biomedicina 63 alunos matriculados
Educacéo Fisica (Bacharelado) 39 alunos matriculados




Enfermagem 218 alunos matriculados
Fisioterapia 87 alunos matriculados
Nutricao 182 alunos matriculados

Medicina Veterinaria

298 alunos matriculados

Total de alunos matriculados

887 alunos

Area Social

Teologia

05 alunos matriculados

Total de alunos matriculados

05 alunos

Santa Cruz Il - Praca Marqués De Herval, 4. Total Geral de Matriculas na Unidade —

Area Licenciaturas
Licenciatura em Educacéo Fisica

161 alunos matriculados

Licenciatura em Mdsica

53 alunos matriculados

Pedagogia

160 alunos matriculados

Total de alunos matriculados

374 alunos

Area Saude

Bacharelado em Educacéo Fisica

102 alunos matriculados

Biomedicina 08 alunos matriculados

Enfermagem 294 alunos matriculados
Fisioterapia 163 alunos matriculados
Nutrigéo 215 alunos matriculados

Medicina Veterinaria

01 alunos matriculados

Total de alunos matriculados

588 alunos

Area Social

Administracdo

23 alunos matriculados

Ciéncias Contabeis

07 alunos matriculados

Direito

64 alunos matriculados




Servigo Social 60 alunos matriculados

Total de alunos matriculados 154 alunos

Madureira — Rua Carolina Machado, 306. Total Geral de Matriculas na Unidade — 122 alunos

Bacharelado em Educacéo Fisica 13 alunos matriculados
Enfermagem 49 alunos matriculados
Fisioterapia 29 alunos matriculados
Nutrigéo 23 alunos matriculados
Total de alunos matriculados 114 alunos

Area Licenciaturas

Licenciatura em Educacéo Fisica 08 alunos matriculados

Total de alunos matriculados 08 alunos

Jabour — Rua Silvio Fortes, 225. Total Geral de Matriculas na Unidade — 120 alunos

Enfermagem 61 alunos matriculados
Total de alunos matriculados 61 alunos

Area Licenciaturas

Licenciatura em Musica 60 alunos matriculados
Total de alunos matriculados 60 alunos

Penha Shopping. Avenida Bras de Pina, 150, Penha. Total Geral de Matriculas - 375

INCERLE]
Direito 01 alunos matriculados
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Total de alunos matriculados 01 alunos

Area Satde

Bacharelado em Educacéo Fisica 40 alunos matriculados
Biomedicina 01 alunos matriculados
Enfermagem 203 alunos matriculados
Fisioterapia 40 alunos matriculados
Nutricao 52 alunos matriculados
Total de alunos matriculados 296 alunos

Licenciatura em Educacéo Fisica 27 alunos matriculados
Licenciatura em Musica 11 alunos matriculados
Total de alunos matriculados 38 alunos

Miguel —UpTown - Av. Ayrton Senna, 5500 - bloco 6 - loja 101 - Gardénia Azul, — 51

Area Satde

Biomedicina 01 alunos matriculados
Educacdo Fisica (Bacharelado) 05 alunos matriculados
Enfermagem 29 alunos matriculados
Fisioterapia 06 alunos matriculados
Nutrigéo 08 alunos matriculados
Total de alunos matriculados 51 alunos

1.2 Cursos de Graduacéao

Curso Ato

Licenciatura Msica Portaria n® 1.811, de 20 de junho de 2002 - D.O.U.
21/06/2002

Bacharelado ~ |MUsica - Instrumentos Portaria n® 1.812, de 20 de junho de 2002 - D.O.U.
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21/06/2002

Bacharelado

Musica — Canto

Portaria n® 1.813, de 20 de junho de 2002 - D.O.U.

21/06/2002

Musica — Composigédo

Portaria n® 1.814, de 20 de junho de 2002 - D.O.U.

21/06/2002

Musica — Regéncia

Portaria n® 1.815, de 20 de junho de 2002 - D.O.U.

21/06/2002

Musica — Musicoterapia

Portaria n® 1.816, de 20 de junho de 2002 - D.O.U.

21/06/2002

Musica e Tecnologia

Portaria n° 5, de 24 de novembro de 2005

Curso Superior
de Tecnologia

Producéo Cultural

Portaria n° 248, de 30 de junho de 2016 - D.O.U.
31/06/2016

Licenciatura

Educacdo Fisica

Portaria n° 28, de 24 de novembro de 2014

Letras — Lingua Portuguesa

Portaria n° 33, de 24 de novembro de 2014

Letras — Inglés

Portaria n° 38, de 24 de novembro de 2014

Pedagogia

Portaria n°® 18, de 02 de julho de 2014

Bacharelado

Administracdo

Portaria n°® 42, de 24 de novembro de 2014

Ciéncias Contabeis

Portaria n° 43, de 24 de novembro de 2014

Teologia

Portaria n° 34, de 24 de novembro de 2014

Servigo Social

Portaria n° 31, de 24 de novembro de 2014

Engenharia Civil

Portaria n° 44, de 24 de novembro de 2014

Engenharia de Producdo

Portaria n° 45, de 24 de novembro de 2014

Engenharia Elétrica

Portaria n° 71, de 24 de novembro de 2014

Engenharia Mecéanica

Portaria n°® 72, de 24 de novembro de 2014

Arquitetura

Portaria n° 36, de 24 de novembro de 2014

Enfermagem Portaria n° 30, de 24 de novembro de 2014
Biomedicina Portaria n® 57, de 24 de novembro de 2014
Fisioterapia Portaria n® 63, de 24 de novembro de 2014
Nutricdo Portaria n° 56, de 24 de novembro de 2014

Educacdo Fisica

Portaria n° 29, de 24 de novembro de 2014

Direito

Portaria no. 172 de 09 de abril de 2019.
Portaria no, 545 de 14 de agosto de 2018

1.3 Cursos de Pés-Graduacéo
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Curso

Ato de autorizacédo

Regéncia Coral

Portaria n® 35 de 12 de dezembro de 2010

Pedagogia do Piano

Portaria n® 36 de 12 de dezembro de 2010

Educacdo Musical

Portaria n® 36 de 12 de dezembro de 2010

Misica de Camara

Portaria n® 36 de 12 de dezembro de 2010

Musicoterapia

Portaria n® 37 de 13 de dezembro de 2010

Responsabilidade Social e Gestdo Estratégica de Projetos
Sociais

Portaria n® 12 de 01 de novembro de 2016

Marketing Digital

Portaria n® 12 de 01 de novembro de 2016

MBA em Gestdo Estratégica de Tl

Portaria n® 12 de 01 de novembro de 2016

MBA em Gerenciamento de Projetos

Portaria n® 12 de 01 de novembro de 2016

MBA em Planejamento e Gestdo Ambiental

Portaria n® 12 de 01 de novembro de 2016

Psicopedagogia Institucional e Educacdo Especial

Portaria n® 13 de 01 de novembro de 2016

Novas Tecnologias no Ensino Musical e Tec. da Producéo
Musical

Portaria n°® 14 de 01 de novembro de 2016

Histéria da Musica e Etnomusicologia

Portaria n® 14 de 01 de novembro de 2016

Enfermagem Neonatal e Pediatrica

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Fisioterapia Gerontol6gica e Geritrica

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Fisioterapia Home Care - Atendimento Domiciliar

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Enfermagem Dermatoldgica

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Enfermagem de Alta Complexidade

Portaria n°® 15 de 01 de novembro de 2016

Nutricdo Esportiva

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Fisiologia do Exercicio

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Enfermagem de Nefrologia e Urologia

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

MBA Executivo em Gestdo de Negdcios em Alimentacao

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Estratégia de Salde em Familia com Enfase em Sadde
Coletiva

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Neurociéncia da Reabilitacdo

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Enfermagem Oncoldgica

Portaria n°® 15 de 01 de novembro de 2016

Obesidade e Emagrecimento

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Docéncia em Nutricdo

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Intoleréncia e Alergia Alimentar Infantil e Adulta

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Enfermagem do Trabalho

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Fisioterapia em Traumato-Ortopedia e Esporte

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Fitoterapia

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Nutricdo Funcional

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Dor e Inflamagéo

Portaria n® 15 de 01 de novembro de 2016

Engenharia e Seguranca do Trabalho

Portaria n® 16 de 01 de novembro de 2016

IArquitetura, Construcéo e Gestdo de Edificagdes
Sustentaveis

Portaria n® 16 de 01 de novembro de 2016

MBA em Gestdo de Obras Civis

Portaria n® 16 de 01 de novembro de 2016

Engenharia de Producdo com Enfase em Gestio

Portaria n® 16 de 01 de novembro de 2016

Design de Interiores

Portaria n® 16 de 01 de novembro de 2016

IArquitetura de lluminacédo

Portaria n°® 16 de 01 de novembro de 2016

Logistica Empresarial

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016
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Curso

Ato de autorizacédo

Gestdo de Recursos Humanos

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

Gestdo da Inovagéo

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

MBA em Gestdo da Qualidade e Seguranc¢a dos Alimentos

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

MBA em Comunicagdo Empresarial e Marketing

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

MBA Logistica em Gestdo de Suprimentos

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

Analista de Produgdo e Manutencao

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

MBA em Pericia Contabil

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

MBA em Auditoria

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

Engenharia Ambiental

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

MBA em Gestdo Financeira e Controladoria

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

MBA em Gestdo Estratégica e Inteligéncia Competitiva

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

Teatro Musical

Portaria n°® 18 de 01 de novembro de 2016

Praticas Interpretativas

Portaria n® 18 de 01 de novembro de 2016

Trilha Sonora

Portaria n°® 18 de 01 de novembro de 2016

Producdo Cultural

Portaria n® 18 de 01 de novembro de 2016

Mdsica Popular Brasileira

Portaria n°® 18 de 01 de novembro de 2016

Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena

Portaria n® 18 de 01 de novembro de 2016

Cultura Teoldgica

Portaria n® 19 de 01 de novembro de 2016

1.1. Mantenedora

O conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario tem como mantenedora a

Sociedade Civil Conservatorio Brasileiro de Musica - SSCBM, inscrita no CNPJ n°
33.113.663/0001-71, foi constituida em 2 de abril de 1936, sendo uma pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade do RJ, estando seu estatuto registrado
no Cartério do Registro Civil das Pessoas Juridicas, Livro A, n° 4, sob o n°® de ordem 6047 e
passa a reger-se por este Estatuto e pelo Cadigo Civil e legislacdo pertinente.

O Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario Brasileiro de Educacdo é uma
instituicdo privada de ensino superior, que tem por sede a cidade do RJ, Estado do RJ. Com
base em suas prerrogativas de autonomia, ministra 0s cursos superiores de graduacao, inclusive
tecnologicas, e pés graduacdo, bem como cursos técnicos e livres, em todos os niveis,
modalidades, e formas previstos na legislacdo educacional brasileira em todas as areas.

O Conservatdrio Brasileiro de Musica foi credenciado como Centro Universitario pela
Portaria MEC n° 78, de 16/01/2002. Atualmente aguarda publicacdo da Portaria de
recredenciamento como Centro universitario referente ao processo 201205131, cujo resultado

foi conceito 4 (quatro).
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1.2.1

Corpo Discente

Gréfico 1 — NUmero de alunos efetivos.

Alunos Efetivos

2015 2016 2017 2018 2019
1137 2558 3146 3730 3205

O ano de 2019 foi atipico como se pode verificar no grafico acima pois indica uma pequena
gueda no nimero de alunos que vinha mantendo um forte crescimento nos Gltimos quatro anos,
grafico acima este que gerou a necessidade de reestruturacdo das unidades que compdes 0
Conservatorio Brasileiro de Mdusica. Foi identificado junto aos relatdrios de evasdo que este
numero decrescente de alunos se da principalmente pela questdo crise econémica que nos
Gltimos anos assola nosso estado, e que, podemos verificar nos referidos relatérios que as

medidas tomadas do setor financeiro e da agdo social possibilitaram a ndo ampliacdo do
problema.

Breve Historico dos Processos de Avaliagao Institucional

A CPA do Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario, iniciou seu
funcionamento em 2004, visando cumprir a exigéncia legal estabelecida pela Lei do SINAES
(BRASIL, 2004), sendo instituida com atuacao autbnoma em relagcdo aos 6rgédos colegiados da

Instituicdo, e vinculada diretamente a Reitoria, mas sem carater de subordinacéo a ela.
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A avaliacdo institucional é um importante instrumento para perceber os limites e as
perspectivas de cada instituicdo; € uma possibilidade desta instituicdo rever suas concepcdes,
projetos académicos e formas de gestdo e assim promover a criagdo de uma cultura
democrética e participativada comunidade universitaria. Leituras, debates e reflex6es internos
levaram a CPA a tragar um caminho inicial proprio.

Assim, a Instituicdo tem se responsabilizado, através do Pesquisador Institucional, de
encaminhar ao INEP/MEC o relatorio final elaborado pela CPA anualmente.

Com base nas determinagfes da Lei 10.861 a Instituicdo, atraves de sua Comissao
Prépria de Avaliacdo e com o apoio da Reitoria, Coordenadores de Curso e demais setores,
busca sensibilizar e envolver a sua comunidade académica para a necessidade de rotinas
avaliativas conforme a determinacdo oficial. Entretanto, apesar da CPA possuir autonomia
para a conducdo dos trabalhos de avaliacdo institucional e elaboracdo do relatério final
e, ainda ser norteada pelo seu regulamento, para melhor desempenho das a¢des sentiu
necessidade de, a todo o momento, realizar um trabalho integrado a gestdo académica
e administrativa da instituicao.

Muito embora ja se possa notar uma evolucdo na formacdo de uma cultura de avaliacdo
como um processo essencial para o crescimento e desenvolvimento institucional, ainda, mesmo
apos esta ano de consolidacdo das atividade da CPA, acreditamos o processo de autoavaliacdo
ndo se encontra completamente assimilado e incorporado a comunidade académica. Dessa
forma, desde o inicio de sua implantacdo e ainda hoje, a IES, através de seus érgdos de
administracdo e Colegiados de cursos, esta revendo seu conjunto acéo e atividade, alem
de normas internas para a efetivacao.

A Entidade Mantenedora do Conservatorio Brasileiro de Musica — Centro Universitario
Brasileiro de Educacdo é consciente da relacdo que ha entre a avaliacdo institucional e a gestdo
na IES.

Dando continuidade ao processo de autoavaliagdo institucional do Conservatorio
Brasileiro de Musica — Centro Universitario Brasileiro de Educacdo durante os dois
semestres letivos de 2017, disponibilizou questionarios online para coletas de opinies,
além de questdes relevantes, como por exemplo, verificar o clima institucional. Nessas
etapas, responderam respectivamente alunos, professores e funcionarios.

Assim, a avaliacdo institucional realizada no periodo de 2016 a 2017, foi um processo

desenvolvido pela comunidade académica e comunidade externa, sob a responsabilidade da

20



CPA — Comissdo Prdpria de Avaliagdo e ocorreu com o intuito de promover a qualidade
da oferta educacional em todos os sentidos.

Em setembro de 2018 o Conservatdrio Brasileiro de Mduasica — Centro Universitario
Brasileiro de Educacdo com base nas avaliagbes dos anos anteriores e com o desejo de
reestruturar a CPA e permitir uma mais ampla participacdo dos cursos e unidades designou uma
nova comisséo e coordenacéo cujo funcionamento e reunides estéo localizados na Unidade de
Padre Miguel, sala 208. Em marco de 2019 os representantes discentes e docente foram
substituidos, devido formatura dos discentes 0 a nomeacdo do professor Antonio Francisco
Mendonca Guimardes para a coordenacdo geral da saude, motivo pelo qual ndo teria como
participar das atividades da CPA.

Durante 0 ano de 2018, sob a nova coordenagdo a comissdo passou a se reunir mensalmente
e formou novas subcomissdes representativas de todos os cursos da instituicdo para ler e
reavaliara a documentacdo da Comissao Prépria de Avaliacdo, bem como, produzir um novo
cronograma de atividades, regulamentos, portarias e resolucdes necessarias ao melhor
funcionamento dos trabalhos. Como o trabalho da CPA ja se encontrava mais consolidada, as
reunides passaram a ocorrer bimestralmente como previsto no Regulamento da CPA no ano de
2019.

Estas ac¢des vao de encontro com as metas relacionadas no Plano de Desenvolvimento
Institucional de ser fazer possivel a aplicacdo de instrumentos e categorias de avaliacdo
institucional através de processo participativo, onde existam estratégias descentralizadas de
avaliagéo.

Apo6s as avaliagfes institucionais de 2019 a Comissdo Propria de Avaliacdo sentiu a
necessidade de reformula seu instrumento de avaliacdo do corpo discente e docente, com 0
objetivo de concentrar as duas etapas de pesquisa anteriores fosse concentrado em apenas uma
unica fase e diminuirmos o numero de perguntas, remodelando completamento questionario
avaliativo.

Assim, em 2019.1 planejamos e reformulamos os instrumentos de avaliacdo do corpo
docente, discente e técnico administrativo, e, executamos esta reformulacdo em 2019.2 quando

0 novo formato do instrumento de avaliacao foi aplicado.

1.3 Metodologia
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A metodologia para elaboracao deste Relatorio foi definida pelo Projeto de Autoavaliagéo
Institucional, pela Regulamento da CPA e pela Comissdo Propria de Avaliagdo durante o ano
de 2019. Importante destacar que em relacdo a metodologia adotada no ano de 2018, foram
implantadas algumas alteragbes nos instrumentos dos de avaliacdo, na forma de entrega da
avaliagéo do Corpo Técnico Administrativo, 0 modo de avaliagdo em duas fases.

Destaca-se que a autoavaliacdo institucional obedece a todos os principios norteadores da
Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, visando assim, garantir o Processo Nacional de
Avaliacdo das Institui¢es de Educacao Superior.

Segundo a referida lei a e o PDI de nossa instituicdo a autoavaliagdo tem como principais
objetivos: produzir conhecimento; sistematizar informacdes, analisar coletivamente o0s
significados dos resultados obtidos nas avaliagdes e relatorios, desvendar formas de
organizacdo, administracdo e acgéo, identificar pontos fracos, bem como potencialidades e
definir quais estratégias para a superacdo das fragilidades identificadas, além de aumentar a
consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo;
prestar contas a comunidade académica e a sociedade.

A avaliacdo Interna, entendida como um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constroi conhecimento sobre sua propria realidade, busca compreender 0s
significados do conjunto de suas atividades, visando & melhoria da qualidade educativa e
0 alcance de maior relevancia social.

Nesse contexto o processo de autoavaliagdo é construido com a participacdo e
envolvimento da comunidade universitaria, com o0 apoio dos dirigentes, atendendo aos
principios da transparéncia, continuidade, globalidade, incrementacdo, do compromisso
politico e social, feedback e do respeito a identidade institucional.

A avaliacdo institucional vem cumprindo plenamente as fungdes inerentes a qualquer
processo avaliativo de diagnosticar, orientar e regular as agbes da universidade,
visando a melhoria da qualidade da educac&o superior, 0 aumento permanente de sua eficacia
institucional e efetividade académica e social. O processo vem sendo desenvolvido

considerando quatro etapas: planejamento, execucéo, divulgacéo dos resultados e reflexao.

Atividades de cada etapa: Desenvolver institucionalmente e incorporar ao cotidiano da
comunidade académica uma cultura de avaliacdo e utilizacdo dos resultados e relatérios da
pesquisa institucional. Estabelecer mecanismos/ sisteméaticos de avaliacdo discente, docente

e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas; Implementar
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mecanismo de acompanhamento dos egressos; Aprimorar 0S meios de comunicacdo
interna e externa e consolidar aatuacdo da Ouvidoria; Implantar pesquisa de satisfacdo
de usuarios como forma de avaliacdo de desempenho; consolidar a cultura de avaliacdo

e fortalecer a CPA conforme a sua legitimidade e propiciar maior reconhecimento institucional.

Planejamento das acodes:

O trabalho é efetivado mediante a realizacdo e participacdo de reunibes, palestras,
mesas redondas, participacdo em eventos, realizacdo de seminarios e divulgacdo de noticias
através dos canais de comunicacdo eletrénicos e impressos. O processo avaliativo deve ser
construtivo e global. Ele envolve participantes internos e externos. Trata-se de um processo
que deve combinar autoavaliacdo, avaliagdo por pares e um olhar externo. A transparéncia da-
se pela mobilizagdo da comunidade a realizacdo da palestra sobre o tema Avaliacdo
Institucional.

O acompanhamento do processo de planejamento ocorre pelas a¢des da CPA, pelo
levantamento e andlise dos documentos oficiais da Instituicdo, pela procura de material
para avaliar a instituicdo qualitativa e quantitativamente, além de atualizar o processo de
avaliacdo e revisdo permanente do curriculo com o corpo docente e discente.

A Reitoria sio repassados o0s pareceres e relatorios pertinentes aos servicos
administrativos e académicos que envolvem 0s cursos, programas, projetos, atividades e
servigos. Torna-se responsabilidade da Reitoria a discussdo dos resultados e dos
encaminhamentos que se fizerem necessarios junto aos responsaveis pelo financiamento
e coordenacdo, dentre eles a mantenedora, a direcdo administrativa, a coordenacéo.

Os resultados da autoavaliacdo das dimensdes avaliadas sdo compartilhados com a
comunidade académica, sendo expostos em mural proprio da instituicdo para toda a
comunidade académica do Centro Universitario, da Unidade ou do Curso, além do meio
impresso também é divulgado por digital na secretaria online discente e docente além do
sistema académico, sdo realizados ainda seminarios, palestras e outros. Periodicamente 0s
resultados da CPA atualizados e expostos para que toda a comunidade académica tenha
acesso a estes.

A partir da divulgacdo do relatorio de Avaliagdo da primeira visita in loco
para fins de recredenciamento, 0 Conservatério percebeu a necessidade de retomar o seu

desenvolvimento com a adogdo de novas praticas educacionais e com estrutura capaz de
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possibilitar a manutencdo de sua tradicdo ao lado do atendimento as novas exigéncias
da comunidade educacional. A nova Reitoria fez um levantamento sobre a situagdo
que a instituicdo passava, antes de fazer qualquer novo planejamento. Este levantamento feito
através de pesquisas individuais incluia a situacdo da organizacdo administrativa e
pedagogica, a evolucdo dos cursos, do corpo docente, do corpo técnico administrativo e
0S servicos prestados. Este processo de transformacdo do corpo académico encontra-se
em consolidacdo, mas ja apresenta resultados. As mudancas necessarias estdo ocorrendo de
acordo com a filosofia institucional. No ano de 2019 estas referidas mudancas se robusteceram
e se ampliaram, com o desenvolvimento de no instrumento avaliativo e nonas agdes de
sensibilizacéo.

A CPA forneceu subsidios para o0 ajuste das acOes académico administrativas ao
resultado do processo avaliativo através de um plano de acgdes corretivas construido
juntamente com a Reitoria da IES.

Processos de avaliacdo para fins de reconhecimento de curso

O ano de 2019, a Comissdo Propria de Avaliacdo juntamente com as coordenacoes,
Colegiados, Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos, reitoria e diregao participou de agdes
junto a comunidade académica para receber as visitas de avaliacdo externa referente aos
seguintes atos reconhecimento de cursos: 1) Renovagdo do reconhecimento: Bacharelado em
Canto (conceito 5); 2) Reconhecimento do curso: Bacharelado em Biomedicina (conceito 4) e
Bacharelado em Servigo Social (conceito 4). Os referidos cursos durante o processo de
avaliacdo externa ressalta-se que as trés dimensdes foram bem avaliadas: Organizacao didatico-
pedagogica e Corpo Docente. AMANDA ISSO ESTA CERTO?

Como atividade de preparacdo e acompanhamento dessas visitas envolveram as reunides
mensais da CPA apontaram a necessidade de organizacdo de documentacéo e de atendimento
aos prazos institucionais, como previsto no Regulamento da CPA dO Conservatorio, bem como

0 projeto de autoavaliacdo institucional.

Quadro no. FALTAM ESSES DADOS!

Curso Conceito Regulamentacéo
Bacharelado Canto 4
Biomedicina 4
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Servigo Social 4

Etapa de Preparacao e Sensibilizacao

Nos ultimos anos houve um grande esforco de toda comunidade académica, principalmente
da Reitoria para se ampliar o envolvimento do corpo técnico administrativa e corpo discente no
processo de avaliagdo institucional, o que demonstra o comprometimento institucional com sua
Autoavaliacédo e o reconhecimento de sua importancia

O envolvimento da comunidade académica se reflete especialmente nas acdes de
sensibilizar para avaliar, de conscientizar, de construgdo, discussdo e efetivacao da avaliagcdo
institucional.

No ano de 2018 a Comissdo Vverificou a necessidade de rever e redigir novo regimento
interno e novo projeto de autoavaliagdo institucional o que foi feito nos meses de outubro e
novembro em reunides extraordinarias. Durante o ano de 2019 a CPA constatou que o
regulamento e o projeto de avaliagdo institucional se encontram operando de modo bastante
satisfatorio, ndo sendo necessarias acOes de atualizacdo até o0 momento.

A avaliagéo institucional do ano de 20018 indicou a necessidade de se fortalecer as agdes
de sensibilizacdo junto a comunidade académica o que fez com que a CPA criasse varias
estratégias de sensibilizagdo.

Inicialmente nos meses de maio e de setembro realizou-se duas reunides de capacitacdo da
Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA e das Subcomissdes, com objetivo de aprimorar o
processo avaliativo. Foram feitas também reunifes bimestrais para a reformulacdo dos
instrumentos de avaliativos, novas acBes de sensibilizacdo, além de acompanhar o
desenvolvimento ou aperfeicoamento do projeto de autoavaliacdo, regulamento da Comisséo,
indicadores e instrumentos de avaliagéo.

Este ano durante os meses de abril e de outubro foi realizado um novo trabalho de
sensibilizacdo e divulgacdo da autoavaliacdo institucional, além da possibilidade da utilizagao
das instalaces da biblioteca digital por duas horas na manha e duas horas a noite. Foi construido
pela CPA um material de divulgacdo, composto de video, slides e cartazes. Este material foi
enviado por e-mail aos coordenadores de todos 0s cursos e aos auxiliares de coordenacao que

deveriam replicar aos professores e alunos; continha esclarecimentos sobre os procedimentos a
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serem realizados junto a avaliagdo institucional e sua importancia no processo de melhoria

continua das a¢Oes voltadas para o alcance da exceléncia na educagao.

Além disso, foram realizadas reunides extraordinarias nos meses abril e de outubro com as

coordenacdes dos cursos e professores para ndo apenas explicar o que é a CPA, mas também

explicar como ocorreria a avalia¢do institucional.

Nosso setor de marketing criou imagens e cartazes para a divulgacdo da avaliacao nas redes

sociais, e-mails e murais da Instituigéo.

CPA

Imagem no.

COMISSAD PROPRIA DE AVALIA(;RU

VEM Ai A PESQUISA DA CPA!
FIQUE LIGADO!

1°FASE DA PESQUISA:
29 DE MARGO ATE 30 DE ABRIL

2°FASE DA PESQUISA:
31DEMAIO ATE 01DE JULHO

l! UniCBE

0 UNIVERSITARIO

Imagem no.

PESQUISA CPA
/

NAO PERCA MAIS TEMPOE
DE UMA CONFERIDA NA
PESQUISA DACPA.

() com-unicse

-

Imagens no.

CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD

VEMAI A | SEMANA DA CPA!
DE25A 29 DEMARCO

APALESTRA ACONTECERA EM SUA
UNIDADE NO HORARIO DAS AULASH!

Imagem no.

CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD

ESTA NO AR A PRIMEIRA FASE

DE PESQUISA DA GPA!

NAO DEIXE DE RESPONDE-LA.

(@) UniCBE N

CENTRO UNIVERSITARIO
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Imagem no. Imagem no.

CPA -

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD % & 1 I\
VUGE JA ACESSUU Acesse sua Secretaria On-Line

e responda a pesquisa CPA!

SUA SECRETARIA

ON-LINEE RESPONDEU
A PESQUISACPA?

B —

Imagem no.

COMISSAO PROPRIA DE AUALIACAO

Acesse sua Secretaria On-Line e responda

CENTRO UNIVERSITARIO

a pesquisa CPA o
L7 UniCBE §

A metodologia:

A metodologia utilizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo constou de dois tipos de
andlises:

Leitura de documentos e registros existentes na Instituicdo nos seguintes
instrumentos:

Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Projeto Pedagogico Institucional.

Regimento da IES.

Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacao.

Normas Académicas (Normas Gerais de Graduagao;

Manual de Normas da Biblioteca; Manual de Laboratorios).
Regulamenta¢des emanadas dos Conselhos Académicos (NDEs e Colegiados de Cursos).
Regulamentagdes emanadas da Reitoria e Pro-reitoria da IES.
Relatorios oriundos de setores da IES e Coordenadorias de Cursos.
Relatdrios oriundos de reunides com a mantenedora.

Regulamento da Comissdo Prépria de Avaliacdo Institucional
Relatorios do Censo Educacional

Relatérios de ENADE

Relatorios de avaliagdo externa recebidas pela IES

Comunicacdes da Ouvidoria

Comunicacdes do DCE

Quantitativa, através da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo para alunos,

professores e setores administrativos das Unidades.

Este ano foram realizada duas pesquisas institucionais no final do més de junho e de
novembro, com um questionario online para docentes e discentes com 45 perguntas no total,
onde buscamos avaliar nossa infra estrutura, como biblioteca, salas de Estudo e de aulas,
laboratorios; aspectos pedagdgicos, desde o acesso e relacionamento com o coordenado, aulas
de reforgo, monitorias até a didatica aplicada no dia-dia em sala de aula com cada professor,
como pode ser verificado junto aos anexos.

No més de janeiro de 2020 uma pesquisa institucional com o corpo técnico
administrativo referente ao ano de 2019 em questionario impresso contendo perguntas 45
perguntas, em anexo. Participaram da pesquisa 32 funcionarios, num total de 115 funcionarios,
conforme grafico em abaixo (Gréafico 2).

Grafico 2 — Participag¢do do Corpo Técnico Administrativo na pesquisa.
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Paticiparam

Nao participaram

ApOs a revisao e reestruturacdo no regimento interno e no instrumento de auto avaliacéo
institucional realizados em 2018, novos instrumentos de avaliagdo foram criados em 2019 o
que muito auxiliou o processo de reestruturacao e redimensionamento das unidades e da oferta
dos cursos da IES, cumprindo o planejamento para o ano de 2019 neste aspecto.

Para confeccdo deste relatorio além dos resultados obtidos pela avaliacdo institui¢ao online
docente e discente e do corpo técnico administrativo, foram também usados como base para
analise de dados os relatérios confeccionados pela Coordenacdes de Cursos, Ouvidoria, Fale
conosco, DCE e de outros setores da instituicdo e dos representantes de turmas,a para que
desta forma a CPA pudesse atingir a maior parte dos segmentos da IES.

No ano de 2019 havia 3205 alunos matriculados na Instituicdo, participaram da pesquisa
um total de alunos de 40,4% no total de 1.455 alunos (Grafico 3), indice um pouco maior que
no ano de 2018 de 38% dos alunos . Esta é ainda uma fragilidade a ser observada e que no ano
de 2019comecamos a sanar, acreditamos que com a continuidade das acdes de sensibilizacdo
conseguiremos continuar a aumentar a participacdo do corpo discente. As questdes cujas
respostas sdo discursivas, ou seja, abertas, foram categorizadas e analisadas manualmente.

Gréfico 3 — Participagdo do Corpo Discente na pesquisa.
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Participaram

Nao
Participaram

A pesquisa do corpo docente obteve uma participagdo positiva, mas que com melhores
acdes de sensibilizagdo e conscientizacdo poderemos aumentar este quantitativo. Do total de
professores do quadro docente 54,5 % responderam a pesquisa (Grafico 4). Embora tenha
havido uma pequena diminui¢do da participacdo esta ainda conta com a maioria do corpo
docente, mas a CPA acredita que é possivel encontrar novas estratégias para promoc¢do do

crescimento da participacéo do corpo discente e docentes.

Grafico 4 -Participacdo do Corpo Docente na pesquisa

Néao
Participaram

Participaram
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1.4

Os conceitos finais, correspondentes a cada questdo, foram dados pela média aritmética

dos valores numéricos correspondentes aos critérios, considerados até a terceira casa decimal,

sem arredondamento.

Foram considerados como satisfatorios, 0s quesitos que alcangaram média de

aproveitamento igual ou superior a 59 % (conceito regular).

Composicao da CPA

A Comissao Propria Avaliacdo € composta por nove membros designados pela reitoria

em conjunto comas coordenagdes dos cursos, seguida de aprovagdo do CONSUN; o que

ocorreu atraves da PORTARIA no. 011 Reitoria/2018, na qual resolve ainda, designar uma

subcomissdo com objetivo de apoiarem as a¢des da CPA nas diferentes areas.

MEMBROS DA COMISSAO

REPRESENTACAO

Prof.2 Ana Claudia M. Leal Felgueiras

Coordenadora

Amanda Cetrangolo de Sa

Técnico Administrativo

Caroline Pereira Gonzaga Gomes

Técnico Administrativo

Larissa Barbosa da Silva Quaresma Secretaria
Terezinha Rosa Mendonga Guimaréres Docente
Luiz Felipe da Silva Figueiredo Docente
Tais Pereira do Nascimento Discente
Gabriela Costa Discente

José Augusto Pereira da Cunha

Sociedade Civil

Joyce Serpa Medeiros

Sociedade Civil

SUBCOMISSAO

REPRESENTACAO DO CURSO

Aleksander Barreto Estephanio

Curso de Direito

Ana Lucia Horténcio dos Santos de Souza

Cursos de Engenharia, Arquitetura

Zoya Alves Maia

Curso de Musica

Zélia Lubdo

Licenciaturas

Luiz Otavio R. de Lemos Felgueiras

Curso de Biomedicina

Alexsandro Luiz dos Santos

Curso de Medicina Veterinaria

Bruno do Serrado Barbosa

Curso de Enfermagem

Glauciane Lacerda Miranda

Curso de Nutricao
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Luiz Felipe da Silva Figueiredo Curso de Fisioterapia
Giovanni da Silva Novaes Curso de Educacéo Fisica
Andreia de Freitas Paixdo Curso de Servico Social
Jacirema Maria Thimoteo dos Santos Curso de Teologia

A autoavaliagdo € um processo de auto estudo e conhecimento envolvendo todos 0s
segmentos da comunidade académica, processo este democratico € um € um importante
instrumento para perceber os limites, perspectivas e possibilidades da IES, abrindo caminhos
para rever suas concepc¢oes, projetos académicos e formas de gestdo e assim promover a criacao
de uma cultura democratica e participativa na comunidade académica integrada no trabalho
de promover a educacao, a profissionalizacao e a cidadania dos agentes sociais envolvidos. Este
processo que tem como objetivo precipuo a obtencdo de sistematica e continua para assim
proporcionar a melhoria dos processos que envolvem a educagédo superior na instituicao.

Sendo assim, a CPA compreende que a avaliacdo institucional € um importante instrumento
para compreensao dos limites, perspectivas e possibilidades da IES, abrindo caminhos para
rever suas concepcoes, projetos académicos e formas de gestdo e assim promover a criacdo de
uma cultura democratica e participativa na comunidade académica integrada no trabalho de
promover a educacao, a profissionalizacéo e a cidadania dos agentes sociais envolvidos.

Até 2016 a avaliacdo se deu apenas com o0s cursos relativos a Mdsica e/ou da area da
musica. Ja& a partir de 2017, como promotora da autoavaliacdo,a CPA objetivou
empreender esforcos para que as novas unidades e respectivos cursos ampliassem 0
envolvimento com a comunidade académico/administrativa. Em 2018 se deu inicio um
processo de reestruturacdo e expansao da CPA buscando atingir a todos os curso e unidades,
para tanto uma nova comissao foi formada; este novo grupo tratou de atualizar a documentacao
da CPA para contemplar os novos cursos e unidades.

Em 2019 a Comisséo Propria de Avaliagdo buscou reformular os instrumentos avaliativos
e unificar as fases da pesquisa discente/docente e diminuir o nimero de perguntas, o que foi
colocado em pratica em 2019.2.

Para tanto, seguiu-se 0 modelo de autoavaliacdo a partir das diretrizes do MEC,
envolvendo-as a praticas de planejamento, coletas de dados e avaliacdo ja consolidados na
Instituicdo. Buscou-se por realizar uma avaliacdo diagnostica prévia de pontos dentre 0s
quais fossem contempladas as dez dimens@es indicadas pelo MEC para avaliacdo, dai o

tamanho do questionario. No momento realiza estudos e debates internos com objetivo de tragar
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um caminho préprio e integrador das diferentes unidades e cursos em processo de autorizacéo,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento, principalmente na ideia de se criar perguntas
especificas para cada curso pelas naturais especificidades diferentes que necessitam um olhar
direcionado da avaliagdo. O planejamento de 2019 de criacdo e desenvolvimento de
questionarios avaliativos especificos de cada curso foi iniciado, sendo constatada a necessidade
de adequacéo do servidor de redes para que cada curso em cada unidade possa computar seus
dados e assim espelhar de forma clara a realidade de cada curso em cada unidade da IES;
portanto esta ainda é uma fragilidade a ser fortalecida.

O processo de autoavaliagdo segue o modelo institucional e legal onde procurou
compreender dois contextos diferenciados que dialogam entre si no momento avaliativo. S&o
eles: a avaliacéo externa e a avaliagdo interna.

No contexto da avaliacédo externa, a CPA utilizou os resultados das avaliagbes do MEC
relacionadas ao SINAES, como os dados coletados junto aos cursos que participaram do Enade,
nas visitas in loco, voltadas as avaliacdes de cursos, e ao recredenciamento institucional.
Participaram do ENADE os cursos de Servigo Social e teologia, obtendo a nota???? AMANDA
Qual foi a Notas??

No contexto interno, por sua vez, obedeceu a diferentes dindmicas além da pesquisa
online, como reunides, rodas de conversas e relatérios, visando o acompanhamento baseado
nas orientacGes regulatérias da CPA e buscando atender ao instrumento de avaliacdo
Institucional do Ministério de Educacao.

O principal objetivo da CPA neste relatério é fazer um diagnostico das fragilidade e
potencialidades da instituicdo e nortear as futuras a¢des da instituicdo em direcéo a qualidade
dos processos de ensino aprendizagem, pedagogicos, didaticos e administrativos e estruturais,
assim como, a qualidade dos perfis profissionais e 0s egressos.

BASES AVALIATIVAS

Nosso processo de autoavaliacdo institucional vem passando por um momento muito
importante para seu reconhecimento e consolidagdo. A reestruturacdo iniciada um 2018 comeca
a alcangar mais atores da comunidade académica e a ganhar o reconhecimento de ser um espago
democrético, livre e autbnomo onde se ouve e se trabalha em equipe para encon5trar as

melhores solugdes para o fortalecimento institucional como um todo em 20109.
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Importante frisar que a participagéo e o envolvimento dos coordenadores, corpo discente e
docente dos cursos vem crescendo a cada dia; trabalhando em parceria na analise de dados e
com dialogo aberto e participativo com os demais setores na busca por solugdes.

Outro aspecto importante e que se deve ressaltar acrescente preocupacao e utilizacdo dos
dados da CPA junto aos processos gerenciais tanto pelos coordenadores de curso como pela
direcao.

Ainda, as dimensdes a serem consideradas no processo de avalia¢do institucional obedecem
as normativas estabelecidas pela Lei n® 10.861/04, art. 3*. O documento OrientagOes
Gerais para 0 Roteiro da Auto- Avaliacdo das Instituicfes, divulgado pelo INEP, serviu
de base para a elaboragdo deste Programa e a operacionalizagdo da avaliacdo das seguintes
dimensoes:

I) A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional,
I1) A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacéo;
I11) A responsabilidade social da instituicao;
IV) A comunicagdo com a sociedade;
V) As politicas de pessoal;
VI) Organizacgéo e gestdo da instituicéo;
VII) Infraestrutura fisica e académica;
VIII) Planejamento e avaliacéo;
IX) Politicas de atendimento aos estudantes;

X) Sustentabilidade financeira

RELATO AVALIATIVO DO PDI

Este relato considerou as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

relacionando-as aos resultados das avaliacdes colhidas pela CPA.
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4.1 Desdobramentos das Dimensoes do SINAES por Eixo
4.1.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

4.1.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Aqui encontram-se descritos 0s projetos e 0s processos de autoavaliagdo institucionais
implantados na Unicbe, conforme estabelece o PDI, o Plano de Autoavaliacdo Institucional.
Em 2018, foram realizadas parcialmente as a¢des propostas pela CPA decorrentes do processo
de autoavaliagdo, conforme descrito a seguir.

De acordo com o PDI do Conservatério Brasileiro de Musica - Centro
Universitario Brasileiro de Educacdo, CBM-UniCBE e a Politica de Avaliacdo
Institucional, viabiliza um olhar sobre a vida académica permitindo compreender as
dindmicas de trabalho, aspectos pedagogicos e relacionais, e, assim, dar um feedback
comunidade académica para que se possa realizar uma reorganizacgao dos cursos, bem como s
mudancas estruturais que se facam necessarias. O PDI € um documento que em seu bojo vemos
retratar a filosofia institucional de trabalho, a missdo a que se prop0e e as diretrizes pedagdgicas
que orientam suas acles e a estrutura organizacional, aléem das atividades académicas que
desenvolve ou que pretende desenvolver

A proposta de monitoramento e avaliacdo dos cursos leva em conta: a administracao
geral, administracdo académica, integracdo social e a producéo cientifica, cultural e tecnoldgica
da instituicao.

O trabalho da CPA se visa investigar e ou constatar o desempenho dos alunos entre o inicio
e o fim dos cursos, levando também em consideracdo as avaliacbes do ENADE — Exame
Nacional do Desempenho dos Estudantes. Além disso, sdo significativas as reunides dos
colegiados de cursos, pois tém como funcdo fazer o acompanhamento das atividades
académicas, avaliando-as e propondo solugdes para possiveis problemas e das reunides dos
nucleos docentes estruturantes. A metodologia e instrumentos utilizados nas avaliadas
das atividades académicas estdo contidos no regulamento da CPA.

A missdo, finalidades, objetivos e compromissos declarados nos documentos oficiais da
IES explicitam sua politica de oferta de formacdo, de autonomia, responsabilidade e
participacdo dos estudantes e sua politica de pesquisa, extensao e producdo do conhecimento,

caracterizando o perfil institucional em relagdo com a sociedade;
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O Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) articula a proposi¢do da IES com o
Projeto Pedagdgico dos Cursos. Estes documentos, de conhecimento da comunidade
académica, sdo avaliados e atualizados periodicamente, além de usados como referéncia para
programas e projetos desenvolvidos pelas unidades académicas e pela administracéo central da
instituicao.

A avaliacdo institucional é um processo continuado, desta forma, semestralmente, sdo
aplicadas as avaliacOes aos docentes e discentes; e anualmente ao corpo técnico administrativo,
através da Secretaria Online, ao corpo técnico formulario impresso. Formulérios de
criticas/sugestdes/elogios sdo disponibilizados nos setores de atendimento ao aluno. Além
disso, a Ouvidoria e 0s e-mails sdo um canal de comunicacgéo direta com os setores.

Os relatorios com os resultados alcancados a partir da aplicacdo dos referidos
instrumentos vem permitindo & direcdo da instituicdo conhecer melhor seus pontos fortes e
fragilidade, possibilitando maior agilidade e eficiéncia nas decisbes a serem tomadas. Sao
obtidas informacOes em relagdo a diversos aspectos, dentre eles: corpo docente, matriz
curricular, adequacédo do que é trabalhado nas disciplinas com as exigéncias do mercado
de trabalho, as atuais demandas profissionais, as respectivas diretrizes curriculares, bem
como as inovacdes tecnoldgicas e a articulacdo do Projeto Pedagdgico do Curso com o
Projeto Pedagdgico Institucional.

Cabe destacar que no instrumento de avaliacdo aplicado, hd um espaco destinado para a
insercdo de observagles, criticas e sugestdes, sempre no sentido de se buscar o aperfeicoamento
e melhoria da qualidade do ensino ofertado pela IES e, até mesmo, do seu prdprio processo
avaliativo.

O processo de avaliacdo institucional vem sendo desenvolvido pela comunidade
académica da FIS com o intuito de manter a qualidade da oferta de ensino em todos 0s sentidos,
tendo sido definidos os seguintes objetivos:

»  Garantir um processo de autoavaliacdo continuo, estabelecendo um contraponto entre a
missao, 0s objetivos e as a¢des que efetivamente desenvolve;
« ldentificar as fragilidades e potencialidades com vista aoaprimoramento e

a atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI;

Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino;

Manter o compromisso social e cientifico cultural da IES; e

Consolidar a Filosofia Institucional - “Técnica de Aprendizagem - Aprender a

Aprender”.
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O trabalho desenvolvido pela CPA tem como objetivo investigar e assim constatar o
desempenho dos alunos entre o inicio e o fim dos cursos, levando também em consideragao
as avaliagbes do ENADE - Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes. Além
disso, sdo significativas as reunifes dos colegiados de cursos, pois tém como fungéo
fazer o acompanhamento das atividades académicas, avaliando-as e propondo solugdes para
possiveis problemas e das reunides dos nucleos docentes estruturantes. A metodologia e
instrumentos utilizados nas avaliadas das atividades académicas estdo contidos no
regulamento da CPA. A missdo, finalidades, objetivos e compromissos declarados nos
documentos oficiais da IES refletem politica institucional de oferta de formacéo, de autonomia,
responsabilidade e participagdo dos discentes e sua politica de pesquisa, extensdo e producdo
do conhecimento, caracterizando o perfil institucional em relagédo com a sociedade.

Em 2019, foram realizadas parcialmente as ag0es propostas pela CPA decorrentes do

processo de autoavaliagdo, conforme descrito a seguir.

4.1.1.2 Ac¢oes Propostas

Os resultados obtidos nesta avaliacdo foram apresentados para a comunidade académica e
a reitoria, a apresentacdo contou com um comparativo sintetizado entre os relatorios do
ultimo periodo avaliado; apresentacdo de um Plano de Acdo Corretivo proposto — o qual
teria como finalidade solucionar as demandas apontadas pela CPA; assim, foi considerado:
pontos fortes e fracos da IES, suas oportunidades e fragilidades.

Estes resultados foram incorporados a gestdo administrativa, como também da
mantenedora, bom como as coordenacdes de area e de curso.

A CPA apresenta os resultados junto a comunidade académica atraves de da secretaria
online do docente e a secretaria online do aluno, reunides, murais, banners, Whatsapp e outros
aplicativos da internet e e-mail.

4.1.1.3 Ac¢oes Realizadas

Os resultados obtidos pelas avaliacOes realizadas foram apresentados para a comunidade
académica e Reitoria, coordenacdes, setores administrativos e corpo docente e discente.

Esta apresentacdo se deu nas reunides da CPA e em palestra proferida aos coordenadores dos
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cursos, aos docentes, discentes e corpo técnico administrativo dos resultados obtidos pelas
avaliagcBes com um comparativo sintetizado entre o relatorio do ultimo periodo avaliado.
Junto a comunidade académica, a CPA apresentou 0s resultados através de reunides
com a pro-reitoria, coordenadores de cursos, representantes do corpo docente e discente;
Foi também utilizado na divulgacdo banners, murais das unidades, nas redes sociais, na

pagina da CPA no site instrucional, a secretaria on-line do docente e discente.

Resultados

Fragilidades — Este ponto avaliado ainda permanece necessitando de fortalecimento pois ha
necessidade de aprofundar a conscientizagdo sobre o papel de atuacdo da CPA para o
desenvolvimento da Instituicdo em sua totalidade no que tange ao processo avaliativo, a
participacdo nos diferentes setores, principalmente fora das unidades de Padre Miguel e Santa
Cruz onde os resultados indicam um fortalecimento neste aspecto Ainda se identifica um certo
receio nos funcionarios em participar da pesquisa, por isso, é importante direciona-los para o
significado da avaliacdo institucional, principalmente os funcionarios e professores com
objetivo destes entenderem que suas avaliagdes ndo depreenderdo represalias, até por
que o0s questionarios sdo andnimos. Quanto aos alunos, nota-se que ja se mostram mais
participativos, nas unidades de Santa Cruz e Padre Miguel em funcdo dos resultados de suas
avaliacbes terem sido, na maior parte, atendidos pela Reitoria.

Grafico no. Participacdo discente na unidade de Santa Cruz

Unidade Santa Cruz

Participaram

Nao
participara

Grafico no. Participacdo discente na unidade de Padre Miguel
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4.1.2

4.1.3

Unidade Padre Miguel

Nao
Participaram 4

Potencialidades — A média geral de alunos que tem conhecimento e colabora com o trabalho
da CPA, vem aumentando a cada semestre, este fato faz com que os resultados sobre a
avaliagcdo institucional e planejamento, seja mais real.

A Restruturagdo do Regimento Interno da CPA e do instrumento de auto avaliagéo
Institucional em 2018 para possibilitaram uma mais ampla avaliagdo, que contemplou os
diferentes cursos em vérias areas de conhecimento e as diferentes realidade de nossas unidades.

Destaca-se 0 envolvimento e o compromisso e a participagdo das subcomissdes nas
reunides, atividade e propostas da CPA. Ainda, a CPA se propde a disponibilizar questionarios
impressos em locais estratégicos para facilitar e ampliar 0 acesso a pesquisa institucional para

toda comunidade académica.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo institucional do Conservatério Brasileiro de Musica — Centro Universitario
Brasileiro de Educacdo CBM-UniCBE conforme definida em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional é:

Promover, valorizar, divulgar e ampliar o ensino superior em suas maultiplas interfaces,
com destaques para: Musica, Educacdo, Tecnologia, Saude, Pds-Graduacdo. Ampliar
os horizontes para ofertar novas modalidades de cursos superiores de outros campos
do conhecimento amparado pela legislacdo educacional brasileira e por sua autonomia

como Centro Universitario.
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Orientada pela legislacdo em vigor e especificada no seu Regimento, o Conservatério
Brasileiro de Musica — Centro Universitario Brasileiro de Educagdo, CBM-UniCBE
tem por finalidade principal o desenvolvimento da cultura, com vistas a obtencdo de
grau académico, assegurando garantias quanto ao exercicio profissional nas areas por elas
ministradas. lgualmente, a instituicdo tem os seus objetivos:

eministrar o ensino superior em todas as suas modalidades, forma e niveis previstos
na legislacdo educacional brasileira nas areas de educacdo, ciéncias e artes, bem como
em todos os demais campos do conhecimento humano;

eestimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

eformar profissionais nas diferentes areas de conhecimento visando a sua insercdo
nas diversas carreiras e a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, bem
como colaborar para a sua formacéo continua;

eincentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia, bem como da criacdo e difusdo da cultura, desenvolvendo,
desse modo, o entendimento do homem e do meio em que Vive;

epromover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, que
constituem patrimonio da humanidade, e comunicar o saber por meio do ensino, de publicacdes
ou de outras formas de comunicacéo;

esuscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional, bem
como possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

e estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais
e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com ela uma relagéo de
reciprocidade;

epromover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica
geradas na instituicao;

e participar do esforco de desenvolvimento do Pais, articulando-se com os poderes
publicos e com a iniciativa privada, para o estudo de problemas nacionais ou regionais;

e participar da solucdo de problemas da comunidade, por meio de iniciativas culturais,

assisténcia técnica e prestacdo de servicos, na medida em que desenvolva as atividades de
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ensino e pesquisa; e firmar convénios e parcerias, quando necessario, para a consecucao de seus
objetivos.

Cabe ressaltar que nosso PDI é fruto da construcdo conjunta feita através de reunides e
debates diversos setores administrativos e além da comunidade académica, com base nos dados
apresentados nas avali¢des institucionais anteriores produzidas pela CPA. Por isso Podemos
afirmar que o Plano de Desenvolvimento Institucional do CBM-UniCBE espelha nossa
realidade institucional e por isso as agdes e atividade pedagogicas tanto da graduacdo como da

pos graduacao e as atividade de extensdo encontram-se em consonancia.

4.1.3.1.1 Agdes Propostas

e Através de acdes sem conjunto com o setor de marketing e as coordena¢fes dos cursos
aumentar o grau de conhecimento da comunidade académica da miss&o institucional e PDI;

e Coeréncia das acGes académico-administrativas em funcdo dos propositos declarados no
PDI,

e Compatibilidade entre PDI/PPI/Projetos Pedagogicos dos Cursos.

4.1.3.1.2 Resultados

Fragilidades:

e Este ponto ainda ndo se apresenta plenamente satisfatéria a familiaridade com os
documentos institucionais. Dar mais amplo conhecimento e a comunidade académica do PDI
e ademais documentos institucionais e incentivar sua leitura que embora se encontrem a
disposicdo dos docentes e discentes através da secretaria online ndo parecem motivados a

conhecé-los conforme se pode verificar no gréfico da avaliacdo do corpo discente abaixo:
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Gréafico no. 5 — Avaliacdo Discente - Divulgacéo e acesso a Regimentos, Manuais e
Regulamento

Indicador: Divulgagdo e acesso de Regimento Interno, Manuais e demais Regulamentos Institucionais.
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Grafico no. 6 — Avaliagdo Discente - Divulgacéo do PDI
Indicador: Divulgagao sobre o Plano de Desenvolvi mento Institucional ? PDL.
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« Disponibilizar os manuais, regulamentos, editais e PDI na secretaria online dos discentes e
docente, bem como na pagina do curso no site institucional

e E preciso ampliar as linhas e as atividades de pesquisa implantadas, bem como desenvolver
linhas inter e ou multidiscilinares;

¢ Inexisténcia de dados para avaliagdo do perfil dos ingressantes, porém o sistema E-college
Controll j& possui meios de gerar certas informacdes para avaliacdo da dimenséo, todavia ainda
ndo as conseguiu disponibilizar.

¢ Visibilidade e ampliacdo do programa de acompanhamento ao Egresso.

Potencialidades:

e O crescente nimero de Atividade de Ensino e Extensdo no ano de 2019, demonstram a
consolidagdo do trabalho bem como a coeréncia com o PDI, foram realizados eventos abertos
a comunidade e a academia, como: Jornadas de Fisioterapia, Biomedicina, Semana académica

de Enfermagem, Nutri¢do, Engenharias e Arquitetura, Medicina Veterinaria; palestras nas areas
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de educacao, Nutricdo, Educacdo Fisica, Libras, As ferramentas do canto: Respiracdo, emissao
e articulagdo, Ansiedade na Performance Musical: Conceitos, causas e tratamento,

e Participacdo dos professores na avaliacdo institucional;

e Participar dos professores em seminarios e eventos académicos internos e externos;

e As agdes institucionais no que se refere a diversidade, & memoria cultural, & producéo
artistica e ao patriménio cultural estdo sendo amplamente organizadas e em coeréncia com 0
PDI. No ano de 2019 foram realizados eventos como: Dia da responsabilidade social, Natal
Solidario; conforme imagens abaixo:

Imagem no. Acéo Solidaria Imagem no. Responsabilidade Social

s Zo 7o o
UNICBE DIA DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

SERAQ POSTOS DE DOAGAQ DE 1KG ALIMENTO
ARRECADACAO NAO PERECIVEL
VALE 5H AC/AACC

FRALDA GERIATRICA

DOAGAO DE DONATIVOS

DE ALIMENTOS E

RAGAO
PARA AS VITIMAS

DAS ENCHENTES NA VALE 10H
ZONA OESTE. AC/AACC
A ©vnce
Imagem no. Prevencdo ao Cancer Imagem no. Semana da Enfermagem

SEMANA DE ENFERMAGEM 2019.1

Tema: “SER ENFERMAGEM:
DISCUTINDO AS DIVERSAS
FACES DE UMA ARTE”

aisinn 2300

CANCER
DE MANA

UNIDADE SANTA CRUZ | - 13/05/2019
R. General Olimpio, n2 181, Santa Cruz

UNIDADE PADRE MIGUEL - 16/05/2019,
Rua Ibitiuva 151, Padre Miguel

PROFESSBBA

Exposiao de trabalhos para prevencao do
CANCER DE MAMA e coffee break com conversa
sobre o tema OUTUBRO ROSA.

' UniCBE
/ @ CENTRO UNIVERSITARIO
—
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Imagem no. Semana de Nutrigdo

IV SEMANA ACADEMICA DENUTRICAO DA

TEMA: “A NUTRICAO NA TERAPEUTICA
DAS DOENCAS DO TRATO DIGESTORI

UNIDADES:
PADRE MIGUEL
SANTACRUZ
PENHA SHOPPING
UPTOWN

sioterapia Imagem no. Semana de Engenharias e

1Il SEMANA ACADEMICA

BIOMEDICINA

UNIDADE PADRE MIGUEL
RUA IBITIUVA, 151

L
UniCBE -
@ CENTRO UNIVERSITARIO

A PARTIR DAS 18H

Imagem no. Mostra de Direitos Humanos

Imagem no. Semana de Veterinaria

* VEM Al
o)
&L A aoemcAD:

MEDICINA VETERINARIA

| DE 16 A 20 DE SETEMBRO |

UniCBE
CENTRO UNIVERSITARIO

Arquitetura

il SEMANA ACADEMICA DE

ENGENHARIA E DE ARQUITETURA E URBANISMO

PALESTRANTES TEMA HORARIOS

MILTON BANDEIRA SAMPAIO ARQUITETURA HOSPITALAR 18:00AS 19:15

BARBARA REZENDE
PAISAGISTA ASSOCIADA DA BIOFILIA NO AMBIENTE 1915 As 2030
RUY REZENDE ARQUITETURA CORPORATIVO

SAMARA REBELLOE
DIANA LEMOS

10/10

auinTa-FeiRa| L2 UNIiGBE

Al

ENCERRAMENTO 20:30AS 22:00

ARRBRRRRRRR

A 12 MOSTRA DE CINEMA POR .
DIREITCS COM BE MACHADO ~
DO CINECLUBE CINE OESTE

DOE 1 LATA DE LEITE EM PO E/OU
1PCT DE FRALDA GERIATRICA
CADA ITEM VALE 5 HORAS AC/AACC

DIk 09/10
HORARIC: 17H
VALE 5 HORAS

UNICBE SANTA CRUZ I
PRACA MARQUES DE HERVAL, 4

UniCBE
CENTRO UNIVERSITARIO



Imagem no. Mostra Literaria Imagem no. Evento Ed. Fisica
® — :

ENCONTRO LITERARIO DA
ZONA OESTE

Inicio das atividades e chegada dos autores = L.
‘Mesa redonda: Os desafios de escrever poesia f1o século XXI 1ema: A maioridade da
Mesa redonda: Zona Oeste Literiria Regulamentacdo da Profissio

Mesa redonda: Protagonismo Negro na Literatura

‘Mesa redonda: Mulheres na Literatura | UNICBE
Oficina Lirisias _ Scl Unidade
Mesa redonda: Escrita Criativa . Padre Miguel h

Mesa redonda: Plataformas Digitais
Mesa redonda: Mercado Editorial Com o Presidente do CREF
Palestra: Campos de Estudos da Linguistica' da psicologia 4 gramitica Pro ,‘ Ifﬂgél'iﬂ Melo

A presenga valerd horas AACCs.

(©) Unicee

e Tem sido crescente o interesse dos professores em receber a sua avaliagdo e discutir com sua
coordenacgdo 0s pontos positivos e negativos avaliados pelos alunos, buscando melhorar cada
vez mais suas metodologias de aulas.

e Conteudos programaticos (programas de disciplinas) discutidos pelo NDE e Coegados,
aprovados e apresentados aos alunos pelos professores.

e Foram iniciadas as atividades de capacitacao e treinamento de professores e pessoal técnico
administrativo.

Imagem no. Capacitagdo Docente

© =g

ekoHolegias Ativé

Capacjtacao de P ofesso/é 2019.1
(u
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Imagem no. Capacitagdo Docente

Atividade de Capacitacao de Professores

@ UniCBE Aprender a Aprender - N
CENTRO UNIVERSITARIO r . .

Uma Técnica de Aprendizagem - TAAA \\\‘Q

IMONSEN Professora Ana Claudia Leal Felgueiras CPA

FAcuLDADES E COLEGIOS
COMSLAD PROPADEAVALINGAD
DA oo

Imagem no. Capacitacdo funcionarios

A
N

Palestrante: Pedro Calaga
Dia: 02/05, das 14has 17h. C P A

Local: Auditério da FIS COMSSAD PROPRIA DE AVALIAGAO

4.1.3.1.3 Ac¢do corretiva

e Ampliar o Programa de Formacao Pedagogica para professores e coordenadores de curso.

e Dar continuidade a realizacdo de seminarios para divulgacdo das politicas de extensao,
atividades de monitoria, atividades complementares.

e Continuidade das acdes interdisciplinares (eventos, provas), observadas as especificidades
de cada curso e especial a eventos que busque a defesa e a promocdo dos Direitos Humanos e

e igualdade étnico-racial;
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4.1.3.2

e Manutencdo e incentivo a aplicacdo do questionario socioeconémico cultural no processo
de inscri¢des ao vestibular em todas as unidades.

e Ampliar o programa de integracdo entre a instituicdo e 0s egressos que ja se encontra
implantado e consolidada junto aos alunos de musica, pois no ano de 2019 outros cursos

passardo a contar com alunos egressos também.

Dimensao 3: Responsabilidade Social

A Instituicdo tem um profundo compromisso em desenvolver uma formagao com valores
humanos e cidadd e no oferecimento de espacGes democraticos e participativos, onde se
privilegia a educacdo ativa e protagonista através da “Técnica Aprender a Aprender”, com
fundamento na incluséo e na diversidade social.

Este compromisso se reflete no acolhimento do dispositivo legal das das Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacdo com disciplinas que tratam da diversidade em todas as
suas formas. Apresenta nas matrizes disciplinas obrigatérias, de todos os cursos, que tratam do
tema de forma profunda e abrangente, como por exemplo nas disciplinas: Antropologia Cultural
e Cultura Popular Brasileira; das Relagdes Etnico-raciais na disciplina: Historia da Cultura
Afro-brasileira e Indigena. Além disso este tema surge como tema transversal nas disciplinas
Estética, Direitos Humanos, Educacéo Inclusiva e Libras.

Nota-se a responsabilidade social do CBM-UniCBE na inclusdo de diversos alunos
oriundos de projetos sociais, que qualificados no curso de licenciatura em musica, retornam as
suas comunidades para compartilhar o saber adquirido na IES. Contata-se dessa forma, uma
ampliacdo no acesso a cultura e a garantia de direitos humanos tanto desses aluno, quanto as
pessoas do local onde iniciaram a sua trajetéria musical. Buscado cada vez mais disponibilizar
para a sociedade servicos que objetivem o beneficio de toda a coletividade, almejando um
futuro melhor, sendo um agente que incentiva as mudancas sociais. Reconhecendo as
dificuldades econOmicas dos estudantes e da populacdo jovem, a instituicdo vem
desenvolvendo projetos em parceria com Estado, Municipio, Unido e empresas privadas, onde
seus corpos: docente e discente, possam se apresentar tocando, ministrando palestras e cursos
de extensao.

As unidade encontra-se equipadas para atender a pessoa com deficiéncia, possui piso téatil,

cadeiras escaladoras, nas unidade de Santa Cruz, Padre Miguel, Penha Shopping e UpTown ha
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elevadores, identificacdo para deficiente visual, banheiros adaptados de modo a permitir a
pessoa com deficiéncia autonomia e liberdade, proporcionando maior inclusdo social.

Cabe ressaltar que semestralmente, a disciplina LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) é
oferecida ao corpo discente dos cursos de Gradua¢do como uma disciplina optativa de acordo
com o Decreto n. 5.626 de 22/12/2005.

Um exemplo claro disto é a participacdo da IES no PVERJ - Programa de Valorizacdo do
Estado do Rio de Janeiro que, entre demais politicas afirmativas, promove o desenvolvimento
regional através de politicas de incentivo com a promogao de bolsas de estudo. Sendo que o
estudante carente obtém beneficios além da bolsa PVERJ, participando como membro do
programa CondigOes para Estudar. A Bolsa concedida visa ndo apenas dar o aporte financeiro
ao aluno, mas também, auxilia-lo a crescer academicamente, porque a bolsa terd cunho
interdisciplinar, fomentando o processo de ensino-aprendizagem.

Em 2019 foram concedidas 130 bolsas de estudo aos nossos alunos. Os tipos de bolsas do
Programa Condicdes para Estudar s&o os seguintes, além do Fundo de Assisténcia ao Estudante
— FAES:

1- Bolsa Progressiva PVERJ — Bolsa em incentivo ao Programa de Valorizagéo do Estado
do Rio de Janeiro.

2- Bolsa de indicagdo através de Convénio (Empresa/ InstituicGes Publicas e Privadas.

3

4- Bolsa de indicacdo através do cartdo amizade.

5

6- Bolsa Comunitaria por indicacdo do Diretério Central dos Estudantes — DCE.

Bolsa para Portadores de Diplomas.

Bolsa custeio na primeira mensalidade.

Quanto as questbes que dizem respeito a acessibilidade, a estrutura da IES encontra-se
adaptada com piso tatil, banheiros para PNE, placas indicadoras em braile.

Outro trabalho se suma importancia para a sociedade é a Clinica Social de Musicoterapia
Ronaldo Milleco, atendendo gratuitamente pessoas da comunidade. Orienta seus estagiarios na
promoc¢do e na prevencdo da salde atendendo a populacdo de baixa renda com problemas
e distarbios como: sindrome de Down, Alzheimer e Transtorno Invasivo de
Desenvolvimento, entre outros.

Entre 2019 foram realizadas 976 atendimentos clinicos, com atuacdo de 16 estagiarios
supervisionados; possui 20 clientes e forma realizada 8 entrevistas com os Responsaveis pelos
clientes. Sob a supervisdo da Musicoterapeuta Coordenadora da Clinica Ana Sheila Tangaragibe
ocorrem atendimento as Segundas (de 8 as 18:00 hs), Quartas (de 8 as 18:00 hs) e Sextas (de 13
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as 18:00 hs). Recebemos, atualmente pacientes das seguintes areas: - Saude Mental (adultos); -
Deficiéncia Intelectual (criangas e adultos); - Deficiéncias Multiplas; - Psiquiatria Infantil; Em
especial podemos destacar: TEA — Transtorno do Espectro Autista; DI- Deficiéncia Intelectual,
TDAH — Transtorno de Défict de Atengdo com Hiperatividade. Contamos com 5 MTS graduados
no Bacharelado de Musicoterapia do CBM e P6s-Graduados em Musicoterapia pelo CBM (como
voluntarios). Além desses contamos com 3 alunos do 5°. semestre da Graduacgéo e 1 de Educacao
Musical em espaco de Estagio.

Em 2019 as Brinquedotecas das unidades de Santa Cruz e Padre Miguel foram reformadas
e reinauguradas com espacos maiores e mais adequados ao atendimento das criangas e atuacédo
de professores e alunos, as Brinquedotecas estdo sob o cuidado do curso de Licenciatura em
Pedagogia, a qual integra criancas da comunidade qual esta inserida a unidade. (Imagens nos,)

Imagem no. — Brinquedoteca da Unidade Santa Cruz

e\

Imagem no. — Brinquedoteca da Unidade Padre Miguel
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Ainda nessa dimensdo destacam-se mudancas significativas em termos da consciéncia

adquirida entre os diferentes setores e cursos. Um exemplo emblematico foi a iniciativa das
unidades em se unirem para produzir um dia de servigos para a comunidades no torno. Sob o
titulo: Semana da Responsabilidade Social - 2018, em a¢do conjunta com a Associacao
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) e os parceiros do grupo Estude com
Bolsas. Possuindo o Selo de IES com responsabilidade Social. (Vide imagens abaixo)

Imagem no. Imagem no.

T e 7o /o
DIA DA

RESPONSABILIDADE SOCIAL

DOAGAO DE 1KG ALIMENTO
NAO PERECIVEL
VALE 5H AC/AACG
FRALDA GERIATRICA
VALE 10H
AC/AACG

UniCBE
CENTRO UNIVERSITARIO

Certificagao

€) nemes
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http://www.estudecombolsas.com.br/
http://www.estudecombolsas.com.br/

Imagem no. Imagem no.

DOAGCAO DE DONATIVOS

DA 23
CANCER

D M SANTA cRUZ lell

EMH H SERAQO POSTOS DE
ARRECADAGAO
DE ALIMENTOS E

RAGAO
KARINA VENANCIO PARA AS VITIMAS
Exposicao de trabalhos para prevencao do DAS ENCHENTES NA

CANCER DE MAMA e coffee break com conversa
sobre o tema OUTUBRO ROSA. ZONA OESTE.

PROFESSORA

4.1.4.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Em atendimento aos objetivos do PDI de formar profissionais qualificados a atuarem

e influirem no mercado de trabalho, mediante efetiva interacdo entre o saber tedrico,

interdisciplinar e cientifico e a realidade prética, buscou-se através dos questionarios de

autoavaliacdo, verificar a produtividade académica da Instituicdo que compde o ensino, a

pesquisa e a extensao, foi também utilizados os relatérios do fale conosco, da ouvidoria e das

coordenac0es.

Visando proporcionar aos alunos solida formacdo geral profissional,

utilizando a

metodologia da “Técnica Apender a Aprender” onde o protagonismo e autonomia desenvolvem

competéncias e habilidades, com a possibilidade de desenvolvimento do pensamento, da

autoanalise e da autoaprendizagem.

Os cursos possuem linhas de pesquisa e foram realizados inimeros cursos de extensdo nas

areas de musica, fisioterapia, nutricdo, educacdo fisica, biomedicina e outros.
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O perfil do Egresso é definido em cada curso, por meio do seu projeto pedagdgico, em
como —¢ definida a area de atuacdo do profissional formado, as competéncias e 0s contelidos
conceituais, procedimentais e atitudinais essenciais para 0 bom desempenho profissional.

O questionario Organizacdo Didatico Pedagogica contemplou as politicas de Ensino para
0s cursos de Graduagéo.

Atualmente oferecemos o0s seguintes cursos de pos-graduacao: Musica Popular Brasileira;
Musicoterapia; Musica de Camara; Regéncia Coral; MBA em Lideranca; Gestdo de Recurso
Humanos; Logistica Empresarial; Psicanalise; Administracdo Escolar e Gestdo Pedagogica;
Engenharia de Producdo com Enfase em Gestdo; Engenharia de Seguranca do Trabalho;
Enfermagem do Trabalho, Enfermagem Dermatoldgica; Psicopedagogia Institucional e
Educacéo Especial; Fisioterapia Home Care — Atendimento; Dor e Inflamacéo;

Fisioterapia Gerontoldgica e Geriatrica; Obesidade e Emagrecimento; Nutricdo Funcional.

E importante destacar que, as respostas discursivas do corpo discente realizadas junto ao
instrumento avaliativo, indica que estes estdo muito satisfeitos em geral com seu corpo docente.
Porem, ha indicacdes e sugestdes para dinamizar as aulas, propostas metodoldgicas e pedido de

mais aulas préaticas. Todas essas demandas foram debatidas com os coordenadores de cursos.

4.1.4.1.1 Acdes Propostas

o Anélise do PDI, dos projetos pedagodgicos dos cursos; utilizacdo de questionarios
eletronicos para avaliacdo; analise dos projetos de pesquisas e extensdo e documentos do
controle e registro académico.

e Realizar semestralmente Seminario de Atualizacdo Profissional do ponto de vista das
transformacdes do Mercado de trabalho com a participacéo de ex-alunos;

e Continuar a dar projecdo ao Programa Permanente de Formagdo Continuada, ou seja,
seminarios de capacitacdo docente, para discussfes e dinamicas buscando solugdes para
problemas atuais apresentados em sala de aula.

e Apresentar os resultados obtidos com a pesquisa aos professores e discussdo dos pontos
negativos e positivos com os coordenadores de Curso.

e Osalunos avaliam positivamente o curso ao qual esta vinculado conforme se pode verificar

no gréafico abaixo.
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Gréfico 6 — Indicador da qualidade dos cursos de graduagdo segundo o corpo discente.

Indicador: Qualidade do curso de graduago em que vocé esté vinculado.
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A avaliacdo do corpo docente também € positiva com respeito a qualidade do curso de

modo geral, o que indica que hd uma forte convergéncia nos dados estatisticos, como se pode

observar no gréafico abaixo.

Gréafico 7 — Avaliacdo Docente - Indicativo da qualidade dos cursos de graduacéo

Indicador: Qualidade do curso de graduagdo em que vocé esta vinculado.

MB B M R MR NO
5 4 3 2 1 ]
I(36.0%) | 30035.7%) | 14(16.7%) | H2.4%) 0(0%) 7(8.3%)
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Respostas validas: B4
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O corpo discente também avalia positivamente, 57,5%, as acao e atividade implementadas

para a melhoria do curso, através da atualizagdo do contetdo das disciplinas que demonstra que

o trabalho dos colegiados e NDEs estdo atuantes, segundo o grafico abaixo.

Gréafico 8 — Avaliacdo Discente — Atualizacdo do contetdo das disciplinas
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Indicador: Atualizacdo dos contetidos das disciplinas do seu curso.
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e Aplicacdo de instrumentos de pesquisa como questionarios e analise de documentos.

4.1.4.1.2 Ac¢oes Realizadas

e Reunido com o colegiado e com o NED de cada area desconhecimento para criacdo de
estratégias pedagogicas para as dificuldades encontradas por professores e alunos.

e Realizacdo semestralmente de Semana Académica ou Jornada, ou seja, oferta de cursos
interdisciplinares abertos a interessados da comunidade académica e sociedade civil.

e Apresentacdo dos resultados obtidos com a pesquisa dos docentes aos professores e
discusséo dos pontos negativos e positivos com o coordenador de Curso.

e Oferta de atividades complementares objetivando a interdisciplinaridade, a articulacdo

teoria e pratica e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

4.1.4.1.3 Resultados

Fragilidades:

¢ Necessidade de ampliar e incentivar a criacdo de Grupo de Estudo e Pesquisas em todos 0s
cursos, bem como temas inter ou transdisciplinares.

e Embora o PDI esteja disponivel na secretaria online, ainda se faz necessaria uma maior
divulgacdo do PDI junto a comunidade académica, pois os discentes demonstram ainda
desconhecé-lo, apenas 22,4% respondem positivamente, conforme se pode verificar no grafico

a seguir, o corpo docente demonstra que conhece um pouco melhor o PDI, 27%, mas este indice
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pode ser melhorado. Junto ao corpo técnico administrativo o nimero é de 51% avalia

positivamente a divulgagéo do PDI.

Grafico 9 - Avaliacdo Discente - Divulgacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Indicador: Divulgagdo sobre o Plano de Desenvolvi mento Institucional ? PDI.

MB B M R MR NO
5 4 3 2 1 0
16(3.5%) | 86(18.9%) | 109(24%) | 68(14.9%) | 50(11%) | 126(27.7%)
21

Grafico 10 - Avaliacdo Docente - Divulgacao do Plano de Desenvolvimento Institucional.
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e Como pode ser constatado no grafico a seguir o corpo discente avaliou como uma fragilidade

a oferta e o trabalho da monitoria.
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e O corpo discente que em sua grande maioria € proveniente de areas de baixa renda e de

localidades com autos indices de violéncia, por isso apresentam lacunas em seu processo

educacional proveniente dos segmentos anteriores de sua educacao.

Gréafico 11 - Avaliacdo Discente da qualidade das atividades de monitoria.

Indicador: Qualidade das atividades de monitoria.
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Grafico 12 - Avaliacéo Discente da qualidade das aulas de reforco e nivelamento

Indicador: Qualidade das aulas de reforgo ou nivelamento.

MB B M R MR NO
5 N 3 2 1 0
45(8.2%) | 114(20.9%) | 131(24%) | 63(11.5%) | 46(8.4%) | 147(26.9%)
22
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e Osalunos avaliam positivamente o cursa ao qual esta vinculados, conforme grafico abaixo.
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e Conteudos programaticos (programas de disciplinas) discutidos, aprovados pelo
colegiado e pelo NDE dos cursos e apresentados aos alunos pelos professores.

e Existéncia do conjunto de normas gerais de graduacdo e de pos-graduacdo (Manual
ABNT) com formas claras de operacionalizagéo.

e Existéncia de normas claras de operacionalizacdo das atividades de extensdo

disponibilizadas aos alunos na secretaria online.

4.1.4.1.4 Acao Corretiva

e Realizagdo de seminarios para divulgacdo das politicas de extensdo, atividades de
monitoria, atividades complementares.

e Organizar melhores formas de divulgagdo do PDI junto a comunidade académica.

e Desenvolver acBes em conjunto entre ensino de graduacdo e de pos-graduacao,
principalmente na monitoria, reforco, clinica de atendimento psicopedagdgico doa alunos da
graduacdo e assessorial aos professores que possuem formacéo em curso de bacharelado.

e Publicacgdo e Divulgacao de edital de monitoria com critérios mais especificos e rigorosos
para a escolha e supervisdo dos monitores. Indicamos 0 usos das redes sociais como uma
forma eficiente de divulgacédo e os murais da instituicao.

e Realizagdo de um diagndstico das lacunas educativas do corpo discente para posterior
planejamento e agendamento de aulas de reforco.

e Continuidade das acOes interdisciplinares (eventos, provas), observadas as especificidades
de cada curso.

e Efetivacdo do questionario socioeconémico cultural no processo de inscrigdes ao

vestibular e posterior banco de dados no Sistema E-college.

4.1.4.2 Dimensao 4: Comunicacdo com a sociedade

4.1.4.2.1 Dados observados:

A IES dispde de canais e sistemas de comunicagdo com a comunidade académica e com a

sociedade, destacando-se:
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Website, faceboock e Secretaria Online do sistema ecollege: Dirigido tanto ao
publico interno quanto externo, é o principal meio de informagdo da IES, onde sdo mantidas
todas as informacdes relativas a matricula, processos seletivos, editais, auto avaliagdo
institucional, servigos e cursos oferecidos pela Instituicdo na graduacédo e pds-graduacao.
No site institucional esta implantada a Radio CBM.

Fale conosco (Ouvidoria e Facebook): e-mails na homepage para que as pessoas —
publicos interno e externo - encaminhem suas perguntas, sugestdes e criticas a Instituicao.

Telefonia (Call Center): A IES conta com uma Assessoria de Comunicagéo, vinculada
a reitoria, que é responsavel pela coordenacédo e execucdo dos assuntos de comunicagao da
Instituicéo.

A comunicacao interna da IES tem se revezado entre os meios tradicionais (impressos) e
tecnoldgicos (e-mails). O mais utilizado entre funcionarios administrativos e professores sdo a
internet, atraves da troca de e-mails, WhatsApp e comunicados eletrénicos. A comunicacgao
interna entre Instituicdo e alunos é mais bem viabilizada através do portal académico do
aluno e pelos murais de noticias.

Existe a necessidade de se melhorar a comunicagdo setores e os membros da IES, na
avaliagcdo do corpo técnico administrativo foi verificada esta questdo. Todavia, cabe ressaltar
gue quando necessario, sao tratados em reunides presenciais, além de distribuidos em correntes
de e-mail e impressos institucionais.

O material informativo entregue aos alunos da IES é distribuido no primeiro dia de aula,
que também esta disponivel na secretaria online do discente. Porém, é notavel que grande
parte dos alunos s6 adquira conhecimento relevante sobre os procedimentos académicos
e institucionais no decorrer do periodo letivo.

As Normas Gerais de Graduacdo, o Regimento, manual de estagio, de elaboracdo de
trabalho dentre outros, encontram-se em versdao impressa, disponiveis para consulta na
Biblioteca da IES e em verséo online na secretaria online e no site da Instituicéo.

Além dos canais institucionais aqui ja citados, busca fazer a divulgacdo de suas
atividades na comunidade externa através de folders, outdoors, catalogos e reportagens em
jornais de ampla circulacgéo.

Ouvidoria: o servigo de ouvidoria do Conservatorio Brasileiro de Mdusica — Centro
Universitario Brasileiro de Educacdo CBM-UniCBE funciona como um canal condutor

de opinides, sugestdes e criticas dentro da instituicdo, buscando principalmente a coleta
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de dados capazes de nos fazer refletir em alternativas capazes de contribuir para a melhoria
da qualidade da instituicéo.

Este servico, disponivel para alunos, professores, funcionarios, e a comunidade em geral,
é divulgado através de informativos impressos individuais (panfletos) e coletivos (cartazes),
por meio da campanha denominada de “Fale Conosco”.

Além destes canais de comunicacdo, a instituicdo também realiza pesquisas de
satisfacdo com os alunos atraves da equipe de atendimento que aplica questionarios para
afericdo do indice de satisfacéo.

A atuacdo da ouvidoria se da no sentido de: receber, investigar e analisar informagdes,
reclamacdes, criticas e sugestdes dos diversos setores da IES, acompanhando o processo
até a solucdo final; agir com transparéncia, imparcialidade, integridade e justica;
encaminhar a questdo a &rea competente; garantir o direito de resolucdo do problema,
mantendo o usuario informado do processo; respeitar toda e qualquer pessoa, preservando
sua identidade sob o mais absoluto sigilo, garantindo assim a possibilidade de encaminhar
suas reclamacgfes ou denudncias; sugerir medidas de ajuste as atividades administrativas,
para melhora do desempenho Institucional.

Os alunos avaliaram positivamente o a secretaria online do alunou seja 61,1%, conforme
grafico abaixo, sendo esta outra potencialidade apontada na pesquisa. Ja os docente ha uma

pequena diferenca para menos, 48,5% dos docentes avaliam a secretaria online positivamente.

Gréafico 11 — Avaliacéo Discente - Qualidade do uso da Secretaria Online.

Indicador: Qualidade e facllidade de uso da Secretaria Online.
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Gréafico 12 — Avaliacdo Docente - Qualidade do uso da Secretaria Online.
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Indicador: Qualidade e facilidade de uso da Secretaria Online.
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4.1.4.2.2 Acoes Programadas

e Comunicacdo interna e externa: website, redes sociais, portal universitario, correio
eletrénico interno, informe impresso, manual e midia;

e Maior participacdo das coordenacdes ha comunicacdo antecipada ao setor de marketing para
devida divulgacéo.

e Desenvolvimento de um sistema interno de alerta de noticias para melhor divulgar as
decis0es internas entre os setores.

e Ampliar a divulgacao por intermédio de imagens e videos.

e Criacdo de um canal em rede social de videos (como YouTube)

e Comprometimento da comunicacdo interna e externa com a missdo institucional.

e Utilizacdo de nossas redes sociais para avaliacdo junto a comunidade externa., bem como

nos eventos de extensao.

Potencialidades:

e Existéncia da ouvidoria por aplicativo de WhatsApp que facilita e agiliza a comunicacgéo

entre o aluno e a coordenacéo.
e Divulgacao e interacdo com a sociedade através das redes sociais.

e A qualidade e a facilidade de uso da secretaria online do aluno.

Fragilidades:
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e O site encontra-se com poucas informacdes e atualizacBes, principalmente sobre as
oportunidades de estagio e noticias, como se pode ver no grafico a seguir onde o corpo discente
avalia como fragilidade este ponto.

e Dificuldade em efetivar a avaliagdo junto ao publico externo.

e Promocdo de divulgacdo por intermédio de cartazes nas unidades ainda precisa ser

melhorado.

Grafico 13 — Qualidade das informaces presentes no site institucional aumentou

Indicador: Qualidade das informagdes contidas no Site Institucional.
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4.1.4.2.3 Ac¢odes Realizadas

4.1.4.3

Realizacdo de eventos para promover a comunicacao da IES
Producdo de programa de videos e imagens abordando 0 tema “Avaliagdo Institucional” esta

sendo preparada para entrar em vigor em 2019

Dimensao 9: Politica de atendimento aos discentes

De acordo com o PDI as formas de acesso ou ingresso aos cursos de graduagdo sao:
candidatos que obtiveram classificacdo em processo seletivo e que concluiram o ensino médio
antes da data da matricula; candidatos transferidos de outras instituicbes nacionais de ensino
superior de graduacdo, mediante existéncia de vagas e processo seletivo para 0 mesmo curso
de origem; candidatos portadores de diploma de curso superior de graduacdo, mediante
existéncia de vagas e processo seletivo; candidatos que comprovarem sua transferéncia
compulsoria nos termos da legislacdo vigente, para 0 mesmo curso de origem e, em casos

especiais, para cursos afins.

61



O apoio pedagdgico e financeiro da IES se da através de regulamentacGes conduzidas pela
reitoria da Instituicao.

Programa de Nivelamento - As atividades de Nivelamento ocorrem através da Monitoria e
do apoio extraclasse, onde o atendimento ao discente é realizado pelos professores em regime
de trabalho parcial e integral e/ou Coordenadores de Curso.

O Apoio ao Desenvolvimento Académico- A IES realiza diversos tipos de eventos
cientifico culturais e artisticos tais como: Forum de Iniciagdo Cientifica, concertos,
palestras, recitais, visitas culturais e artisticas em todas as areas.

A instituicdo incentiva os alunos a participarem das atividades de ensino com
recursos de 4udio, audiovisuais, textuais fazendo a articulagdo entre teoria e préatica.

O Apoio Psicopedagdgico-Intervencdo Educativa Institucional - O atendimento destina-
se aos alunosdo curso de graduacéo, indicados por professores a partir das dificuldades
apresentadas no desempenho académico ou por solicitacdo dos estudantes por meio da
comprovacao da necessidade da intervencdo educativa.

O Apoio ao Desenvolvimento Académico — A IES realiza diversos tipos de eventos
cientifico culturais e artisticos tais como: Férum de Iniciacdo Cientifica, concertos, palestras,

recitais, visitas culturais e artisticas em todas as areas.

4.1.4.3.1 Acdes Propostas

o Ampliagéo dos servigos de atendimento do CAD na secretaria online do aluno.
e Formacéo do site da IES de uma pégina de perguntas frequentes.
e Ampliacdo e visibilidade dos cursos de graduacdo e pds-graduacéo e palestras voltados

também para os egressos dos cursos oferecidos pela instituigéo.

4.1.4.3.2 Acoes realizadas

e Encontros, cursos e palestras voltados também para os egressos dos cursos oferecidos pela
instituicao.

e Criacéo da Setor de Acompanhamento de Egresso — SAE.
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4.1.4.3.3 Resultados

Fragilidades

e Corpo discente avalia negativamente o servi¢co do Centro Atendimento ao Docente, segundo
o gréafico abaixo, porém € possivel notar nos relatorios da ouvidoria e do fale conosco o maior
problema se encontra no fato da falta de retorno dos setores no prazo o que leva a reclamacao
dos alunos.

Gréafico 14 — Qualidade dos mecanismos de atendimento.

Indicador: Mecanismos de atendimento na CAD
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Potencialidades

e Incentivo aos alunos e professores para a pratica de acbes de iniciacdo cientifica e
atividades de extens&o.

e Comunicacdo via redes sociais com alunos e a comunidade.

e Desenvolvimento de parcerias com seguimentos do setor privado e publico para
realizacdo de estagios pelos alunos.

e Como estimuloa permanéncia/e ou retorno de seus egressos, a IES concede, bolsas no

programa Estude com bolsas.

4.1.4.3.4 Agoes corretivas

e Bolsas de estudo destinadas aos alunos Monitores.
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4.1.5

4.1.5.1

e Incentivo e conscientizacdo para a participacdo do Projeto de Iniciacdo Cientifica e a
publicacdo na revista académica online na instituicdo, com bolsa de estudos para os alunos
participantes.

e Intensificar as atividades da Politica de Atendimento ao Egresso.

e Realizacdo de um seminario semestralmente, direcionados para os alunos dos ultimos
periodos dos cursos, para divulgacdo da politica de atendimento ao egresso.

e Em longo apos a formatura dos alunos em abril de 2019, promocdo de reencontros de

turmas.

Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A politica de qualificacdo/capacitacdo docente se pautou por parametros diversos, mas que
formam, todavia, uma unidade. O primeiro deles reside no reconhecimento de que a experiéncia
da IES em face das avaliacdes do MEC tem sido muito enriquecedora, na medida em que
provoca uma aproximacdo dos professores em torno do Projeto Pedagdgico, enriquecendo-
0 com a multiplicidade de olhares que compdem esse grupo.

O segundo pardmetro que orienta o programa de capacitacdo para esta IES é o
processo coletivo de qualificacdo/ capacitacdo dos professores como estratégia fundamental
para a consolidagdo de um Projeto Pedagdgico e para o atendimento efetivo e mais agil de
qualificacdo de seus professores (imagem no. )

Mesmo reconhecendo e apoiando iniciativas individuais, a instituigdo tem consciéncia
da sua impossibilidade financeira de arcar com os custos totais da titulacdo de seus professores.
Mas incentive por outros meios esta qualificacdo, como a facilitagdo da organizacdo e
disponibilidade de horario e escolha de unidades. Além de justificar as faltas por motive e
participacdo em congressos, palestras, seminarios e etc.

Uma outra forma de minimizar o problema tem sido através do investimento em formas de
atualizacéo e qualificacdo coletiva. Entende-se por processo coletivo a participagdo conjunta
de um numero consideravel de profissionais nas mesmas atividades formativas. Esse processo
de formag&o coletiva possibilita ndo s6 maior convivéncia como, também, a ampliacdo do

dialogo entre os profissionais, pois a experiéncia conjunta favorece a constru¢do de um
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campo reflexivo comum. E claro que se, por um lado, a constru¢do de um campo reflexivo
comum ndo desconsidera as escolhas de cada professor em relagdo a sua trajetoria.

Um terceiro parametro que orienta essa proposta de capacitagdo € a implantacdo do Plano
de Carreira, que embora esteja protocolado junto ao Ministério do Trabalho, ainda aguarda
homologacdo. Para coloca-lo em pratica a IES busca propiciar, através de regimes de
contratacdo em tempo parcial e integral, maior disponibilidade do professor para se dedicar
aos projetos de ensino, pesquisa e extensdo, participacdo em eventos académicos e
profissionais, criando condic¢des para um aperfeicoamento permanente dos professores.

A instituicdo incentiva a qualificacdo dos seus funcionarios e seus dependentes, com
a oferta de bolsa de estudo na prépria IES e custeio para a realizagao de cursos de capacitagao.
(Imagem no. ) No periodo passado 10 funcionarios da instituicdo participaram dos cursos de

pos graduacdo com bolsa de estudos.

4.1.5.1.1 Resultados

Potencialidades:

Participacdo de nosso corpo docente em congressos, seminarios e palestras.

Participacao de nossos funcionarios nos cursos de pés-graduacdo do CBM-UniCBE.

Melhoria na titulacdo do corpo docente.

Relacdo do corpo docente com a sua coordenagéo.

e O corpo docente avalia positivamente, conforme o grafico logo abaixo a qualidade dos
cursos fornecidos pela instituigéo.

e Melhorias no Regime de dedicagdo do corpo docente.

¢ Inicio das atividades do programa de capacitacdo docente e do corpo técnico administrativo.

Gréafico 15 — Awvaliacdo Docente - Qualidade da preparacdo fornecida pelo curso para o

desempenho do exercicio professional.
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Indicador: Qualidade da preparagdo fornecida pelo curso para o desempenho do exercicio profissional
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e Pouco conhecimento do plano de carreira docente e técnico administrativo.

e Treinamento de funcionarios

4.1.5.1.2 Agdes corretivas

e Divulgar para o corpo docente e pessoal técnico administrativo os Planos de Carreira, atraves

de reunides para apresentacdo do mesmo, disponibilizacdo para consultas no setor responsavel

(D.P.).

e Treinamento e cursos e capacitacdo do funcionarios promovidos pela instituicdo, com

participacdo de professores.

e Rodas de conversas com os funcionarios e a CPA.

e Visita aos funcionarios da unidade pela CPA, coffebreak.
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4.1.5.2 Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

A autoavaliacdo da gestdo é, antes de tudo, o primeiro passo para 0 processo de
aprendizagem e de transformacao de uma IES. Existe autonomia do Conservatorio Brasileiro de
Musica — Centro Universitério Brasileiro de Educacéo em relacdo a sua mantenedora. Conforme
descri¢cdo no Regimento, sua mantenedora se obrigaa manter a IES, zelando pelos aspectos legais,
econdmicos, financeiros, administrativos, para que 0 mesmo possa cumprir sua Missao,
finalidades e objetivos, dentro do que determinam as DCNs — Diretrizes Curriculares, padrdes
de qualidade definidos pelo Ministério da Educacao e legislacdo de educacdo vigente no pais.

A proposta de monitoramento e avaliacio da IES leva em conta: a
administracdo geral, administracdo académica, integracdo social e a producao cientifica, cultural
e tecnoldgica da instituicdo.

Os 6rgdos colegiados tém papel importante no planejamento das atividades didaticos
pedagdgicos dos cursos de graduagdo e pos-graduagdo, além de planejar, organizar, fiscalizar o
seu desenvolvimento.

Os Colegiados dos Cursos sdo 6rgdos de administracdo fundamental no Conservatorio
Brasileiro de Musica - Centro Universitario Brasileiro de Educacdo. CompGem cada Colegiado
de curso: o Coordenador do Curso, que o preside; pelos docentes responsaveis pelas
disciplinas que estejam vinculadas a um determinado curso; por um representante discente,

regularmente matriculado no curso.

4.1.5.2.1 Acoes Realizadas

e Aplicacdo de questionario na autoavaliacdo aos alunos a fim de verificar e avaliar o
grau de funcionamento e acesso aos gestores, direcionamento das atividades, funcionamento do
Sistema de Registro Académico, conhecimento das instrucdes normativas da Instituicéo,

constituicdo e funcionamento dos 6rgédos colegiados.

4.1.5.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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Dos estudos feitos, concluimos que a Instituicdo possui, como Unica fonte de captacdo de
recursos, as mensalidades escolares, referentes aos alunos regularmente matriculados. A
IES conta com um planejamento estratégico elaborado ao final de cada semestre com previsao
e ordenamento das politicas de investimento e custeio para 0 semestre seguinte. O processo
decisorio se da mediante analise do potencial das planilhas de investimento e de custeio. A
alocacdo de recursos em programas de ensino, pesquisa e extensdo se efetiva mediante
apresentacédo de planilhas de investimento elaboradas pelas coordenagdes dos cursos, juntamente
com a Reitoria da Instituicdo. As despesas da Instituicdo sdo aquelas relativas as obrigacdes
trabalhistas, como salério, encargos, férias, 13° salario etc., gastos com publicidade, vestibular,
dentre outros.

A politica de admissdo do pessoal docente € desenvolvida mediante apresentacdo das
necessidades por parte das coordenacBes de cada curso a Reitoria. Apds estudo criterioso
envolvendo andlise de curriculum vitae e de documentacdo comprobatoria referente a
titulacdo dos docentes, 0s mesmos sdo submetidos a uma aula teste, composta
Coordenadores de Curso da Instituicdo e/ou seus auxiliares de Coordenacdo. Apés esse
processo, ¢ feita a aprovacao final, por parte da Reitoria da Instituicdo.

A contratacdo do pessoal técnico-administrativo é realizada pelo Setor de
Recursos Humanos da mantenedora, dentro das necessidades apresentadas pela IES. A
contratacdo ocorre mediante analise de curriculo e entrevista com o candidato.

A IES conta com procedimentos para acompanhamento dos indices de inadimpléncia
bem como de evasdo de alunos, cujos dados sdo apresentados e discutidos junto aos
coordenadores de curso, quando da realizacdo das reunifes dos Colegiados e também nas
reunides do Departamento de Convénios e Oportunidades.

Com relacdo a politica de manutencdo e conservacdo da infraestrutura, a
Instituicdo adota procedimentos de acompanhamento permanente dos bens patrimoniais,
conservacdo, atualizacdo, seguranca e de estimulo a adequada utilizacdo da infraestrutura, em
funcdo das préaticas administrativas e académicas.

Diante da avaliacdo do ano 2018, pode-se concluir pela eficacia da utilizacdo e da
obtencdo dos recursos materiais e financeiros necessarios para o cumprimento das metas e das
prioridades estabelecidas no PDI, analisando a capacidade de gestdo e administracdo do
orcamento, para a continuidade da oferta e ampliacdo de novos cursos, bem como da politica
institucional de conservacdo, atualizacdo, seguranca e de estimulo a utilizacdo da infraestrutura

da Instituicdo, em funcdo das préaticas educativas.
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4.1.5.3.1 Acoes realizadas

e Uso de estratégias de captagdo de alunos através de marketing educacional
realizado pelo Departamento de Convénios e Oportunidades juntamente com o “Comité de
Captacao” onde participam gestores, coordenadores de curso, dentre outros.

e Politica de recebimento de créditos através de processo operacional de recebimento

da inadimpléncia corrente observada a legislacdo em vigor.

4.1.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

4.1.6.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O Conservatorio Brasileiro de Musica — Centro Universitario CBM-UniCBE, ja possuia
Laboratorio de Informatica, Estudio de gravacdo, Teatro, Laboratorio de Composicao.

O CBM-UniCBE possui atualmente de 7 unidades e funcionamento, oferecem em
todas elas, além das instalacbes administrativas, salas de aula com quadro branco e ar
condicionado; rede wi-fi aberta e biblioteca. O espaco existente na Biblioteca atende as
necessidades das atividades programadas, todavia a area de algumas unidades reservada para o
acervo deve ser ampliada. O acervo esta organizado para suprir os programas de ensino dos
cursos da IES; dar apoio aos programas de pesquisa e extensdo, incluindo publicac@es da
prépria Instituicdo e encontra-se informatizado.

O processo de ampliacdo dos catalogos nas bibliotecas € continua, no sentido de
atualizacéo do acervo e fica condicionada a implantagdo dos cursos em cada unidade, bem
como as mudancas de bibliografia basica e complementar e aquisicdo novos periddicos
definidas em reunides de colegiados de cursos.

No ano de 2018 a IES abriu também em suas unidades inimeros Laboratorios que
atendem demandas de diferentes cursos, como o de Técnica e dietética, o Laboratorio de
Semiologia etc. Entre eles destacam-se 0s seguintes espacos:

Laboratério de Anatomia Humana — proporciona ao aluno o contato com o estudo
do corpo humano. Através de pecas sintéticas possibilita ao discente estudar os sistemas da vida

humana.
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Laboratorio Multidisciplinar de Medidas de Avaliacdo Fisica e Nutricional, Fisiologia
do Exercicio e Biomecanica — possibilita a verificacdo da condicéo fisica do aluno, atleta ou
cliente.

Laboratorio de exercicios Resistidos/ Academia Escola: designado para realizagdo de
aulas préticas de exercicios fisicos em deferentes modalidades.

Salas Polivalentes — objetiva 0 ensino e praticas de expressdes fisicas e dramaticas
nas suas diferentes modalidades.

Laboratério  Multidisciplinar de Ludomotricidade/Brinquedoteca. Espagco de
aprendizagem do professor em formacdo. Objetiva incentivar criangas e jovens a brincarem
livremente, pondo em pratica sua criatividade e aprendendo a valorizar as atividades ludicas, A
situacdo de conservacdo e manutencdo dos laboratorios e biblioteca € considerada boa.

No ano de 2019 o Laboratério Multidisciplinar da Unidade Realengo foi reformado além
disso foi acertada parceria com o Laboratorio de Analises Clinicas Sul América que utiliza o
espaco do Laboratorio e os alunos do curso de Biomedicina podem realizar as atividades de
estagio dentro da propria instituicdo. A coleta também pode ser realizada na propria instituicéo,
sendo aberta para as comunidades internas e externas e as analises realizadas a precos populares.

Com a conclusédo da transferéncia dos cursos da Salude da Unidade Santa Cruz | para
Santa Cruz Il foram montados um novo Laboratorio de Anatomia e Multidisciplinar, além dos
Laboratérios especificos: Técnica e Dietética, Bromatologia, Semiologia e Fisiologia do
Exercicio e Biomecanica, que foram ampliados na nova unidade. Foi determinado também
espacos especificos para o funcionamento das clinicas escola de Nutricdo e Fisioterapia, esta
Gltima apenas para Fisioterapia Laboral, ambas funcionam atendendo a comunidade interna.

O corpo docente avalia positivamente as instalacdes da IES conforme o grafico abaixo
onde 54.6% dos alunos entendem que as instala¢6es sdo boas ou muito boas, 0 mesmo avalia o

52,1 do corpo discente.

Gréafico 16 — Avaliacdo Docente - Qualidade da sala de aula.
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Indicador: Salas de aula: qualidade das instalagdes (mobilidrio, lluminacdo, acustica, limpeza)
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Grafico 17 — Avaliacdo Discente - Qualidade da sala de aula.

Indicador: Salas de aula: qualidade das instalagdes ( mobiliario, iluminagdo, acustica, limpeza)
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AS BIBLIOTECAS:

Os servicos da biblioteca compreendem:

Servigos de processos técnicos

Selecéo e aquisi¢do de documentos

Registro do documento

Processamento técnico do material (catalogacdo, indexacdo, preparo para circulacdo e
organizacdo do material na estante)

e Inventéario geral do acervo

e Servicos aos usuarios

e Atendimento aos usuarios: periodo de funcionamento

e Consultas e empréstimos

e Pesquisas
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e Levantamento bibliografico: E o servico de pesquisa no acervo da biblioteca, de outras
Instituicbes ou em diferentes bases de dados de fontes/bibliografias sobre um determinado
assunto ou autor.

e Normalizagao bibliogréafica: orientacdo aos usuarios quanto ao uso das normas técnicas da
ABNT, referentes a apresentacdo de documentos (elaboracdo de referéncias bibliogréaficas,
citagdes, resumos, etc).

e Visita Orientada: orientacdo da equipe da biblioteca para grupos de alunos e/ou de
diferentes institui¢des sobre a utilizacdo do acervo e servicos, auxilio as pesquisas; e orientagdo

sobre uso do acervo.

4.1.6.1.1 Acoes Propostas

e Melhorar qualidade de atendimento no ambiente de trabalho nos setores administrativos.
e  Ampliar o espaco para estudos em grupo.
e Conservar pinturas na estrutura fisica da unidade na parte interna e externa.

e Copiadoras e todas as Unidades

4.1.6.1.2 Acodes realizadas

e Renovacdo e manutencdo de equipamentos de audiovisual em todas unidades

e Realizada pintura em todas as unidades incluindo corredores, salas, areas externas,
banheiros, administracao, hall de entrada, atendimento, saldo nobre, secretaria.

e Manutencéo de todos os equipamentos de ar condicionado e bebedouros.

e Aplicacdo de questionario a fim de identificar a visdo dos alunos quanto a infraestrutura
oferecida pela Instituicdo e todas as unidades, conforme dados do sistema de autoavaliacdo a
infraestrutura na meédia geral foi avaliada como razoavel.

e Reforma sala de estudos unidade de Padre Miguel.

4.1.6.1.3 Resultados

Fragilidades
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e Os quesitos quanto acervo da biblioteca e as quantidades e qualidades dos equipamentos
dos laboratérios especificos.

e Os dados aferidos demonstram a pequena procura dos alunos pela biblioteca.

e Osalunos demonstra insatisfacdo com o atendimento da mesma.

e Sala de estudos da unidade de Santa Cruz muito pequena.

e Melhorar o0 espaco da sala dos professores

Grafico 17 — Avaliacéo Discente — Sala de Estudos

Indicador: Biblioteca: espago para estudos.

MB B M R MR NO 100+
9
5 4 3 2 1 0 |
64(13.9%) | 127(27.7%) | 94(20.5%) | 56(12.2%) | 80(17.4%) | 38(8.3%) 0+
80 -
2.8 50+
CC_
0+
20

‘m AR ol =

Q T T T

Potencialidades
Tentativa de atender as reivindicagdes dos alunos e funcionarios quanto a melhorias e cada
unidade e funcionamento.

Demonstrar investimento no acolhimento qualificado do aluno.

Melhoria da imagem da IES perante os alunos e comunidade em geral.

Grafico 18 — Qualidade da Biblioteca.

73



Indicador: Biblioteca: qualidade (instalagoes e acervo) e servigos (atendimento)
MB B M R MR NO 100 7
5 4 3 2 1 0 :,'
140(25.7%) | 229(42%) | 98(18%) 27(5%) 26(4.8%) | 25(4.6%) 07
36 2]

1

MR NS

34
MB r R

4.1.6.1.4 Acoes corretivas

e Maior investimento para melhoria da iluminacéo, acUstica e mobiliario das salas de aula;

¢ Insulfilme nas janelas da unidade de Santa Cruz

¢ Investimento ampliacdo e na quantidade e qualidade dos equipamentos dos laboratorios de
informética;

e Atualizacdo e ampliacao do acervo da biblioteca;

e Melhoria na qualidade do atendimento da biblioteca;

e Melhoria nas quantidades e qualidades dos equipamentos dos laboratorios especificos.

¢ Necessidade da criagdo de um programa de incentivo ao uso das bibliotecas e a sua consulta.

4.2 Da avaliacao da CPA quanto ao instrumento PDI:

e Ao analisar as dimensdes percebemos que o ano de 2019 amaioria das agdes propostas

pela CPA foram planejadas e realizadas pela IES.
e Precisamos trabalhar mais a divulgacéo dos resultados com a comunidade académica.

e Sera necessario colocar em pratica a avaliacdo da comunidade externa.
5 SINTESE HISTORICA DOS RESULTADOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS
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4.1 Resultados dos processos avaliativos internos

e A participacéo das subcomissdes tem sido de importante relevo e vem auxiliando as atividades
da CPA.

e Varias avaliacGes foram realizadas pela CPA ao longo de 2019 e contaram com a
participacdo dos discentes, docentes e setor administrativo.

e Addirecgdo e a reitoria ttm dado total apoia as a¢des da CPA.

e Todos os setores da Unicbe demonstraram melhor compreensdo de seu funcionamento e
importancia e vem trabalhando em conjunto com a CPA ndo apenas nas avalia¢cdes, mas também

em todas as a¢bes da CPA na busca pela maior qualidade e eficiéncia da Institui¢do.

5.1.1 Das avaliac¢oes realizadas pela CPA

No primeiro semestre de 2019, a pesquisa institucional ainda foi feita em duas fases com
0 questionario de 100 perguntas aos discentes, no questionario os alunos avaliaram a IES e 0s
professores, porém por problemas operacionais nao foi possivel prosseguir com a pesquisa sendo
a mesma interrompida.

No segundo semestre de 2019, a pesquisa foi concentrada em uma Unica fase e as
perguntas foram reformuladas, atualmente séo 45 perguntas aos discente e docente e o Ultimo ao
corpo técnico administrativo.

A pesquisa foi utilizada ndo somente para analisar questbes pontuais sobre o
desenvolvimento da IES, mas também o grau de satisfacdo dos alunos em relagdo a instituicdo e

ao curso, além de avaliagdo do corpo docente.

5.1.2 Das avalia¢oes do processo de ensino-aprendizagem

Nosso maior objetivo é desenvolver a autonomia do docente em seu processo de
aprendizagem, levando-o ao protagonismo, assim a IES tem como seu pilar do processo
ensino/aprendizagem as orientagdes dos principios pedagdgicos sintetizados no bindmio
APRENDER a APRENDER, que encontra-se no Manual do professor recebido e instalado no
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sistema E-college.. Por isso buscamos uma pedagogia ativa onde nossas orientacGes sdo
pautadas no tripé: Ensino, Pesquisa e Extensao.

A proposta é desenvolver no aluno uma cultura de busca pelo saber, onde o esforgo
préprio, a autonomia e o0 protagonismo fazem parte deste processo. Para tanto, os professores sao
estimulados a utilizar metodologias ativas, em especial a sala de aula invertida. Pois, ndo é
suficiente dizer para o aluno que ele precisa estudar, é necessario fornecer orientagfes
precisas e detalhadas do que deve estudar, como e quando estudar, em cada uma das disciplinas
do seu curso.

Compreende-se a sala de aula como ambiente de ensino/aprendizagem muito eficiente e
tem sido tradicionalmente, ao longo da vida escolar, o local mais importante. Entretanto,
na atualidade, deve-se compreender que a importancia e eficiéncia dependem ndo apenas do que
acontece no momento da aula, mas também do trabalho prévio do docente.

O tempo de ensino/aprendizagem é dividido em trés momentos: antes da aula,
durante a aula e ap6s a aula. Com isso o tempo de ensino/aprendizagem é ampliado para um dia
inteiro, ndo se limitando mais ao periodo de duracdo das aulas. O docente é o principal
responsavel por esses trés momentos, cujo sucesso depende de habilidades e metodologias que
levaréo o aluno ao conhecimento.

No momento “antes da aula”, o docente coloca em pratica a sua habilidade de preparar
as aulas. Para cada aula, ele elabora um conjunto de orientacdes, que permite aos alunos
0 estudo antecipado; ao fazer isso, o0 docente induz a criacdo de uma cultura de
autoaprendizagem, fundamental para a formacao do aluno para as transformacdes da sociedade.

Se bem preparado esse momento antes da aula, 0 momento durante a aula serd mais rico
e melhor aproveitado.

Se durante a aula surgirem novas ideias, que exijam acrescentar novos textos e materiais
didaticos, o docente poderad fazé-lo apds a aula. Assim, a qualquer momento, podera revisar
0 material estudado e, a cada semestre, terd a sua disposicdo ndo apenas o contetdo das
aulas daquele semestre, mas o conteldo de todos os semestres ja cursados. Quando uma
disciplina exigir o conhecimento dos conteddos de um semestre anterior, o aluno podera
revisa-lo, recordando o que foi ensinado. Aquele que faltar a uma aula podera ainda assim estudar
o que foi ensinado, tendo melhor chance de recuperar o momento perdido.

Esses trés momentos, quando bem preparados pelo docente, tornam-se, assim, poderoso

auxiliar no processo de ensino-aprendizagem. Se todos os envolvidos, dirigentes, docentes e
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alunos trabalharem em conjunto na construcao desses momentos, a qualidade da educacéo sera
sempre crescente.

Assim, o Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario Brasileiro de
Educacdo CBM- UniCBE, busca ampliar a flexibilidade curricular como prética pedagogica que
favorece o desenvolvimento da autonomia do aluno e sua formacdo interdisciplinar e
integral possibilitando o aperfeicoamento e adequando o sujeito ao novo modelo de sociedade

que se desenvolve e Cia de desenvolvimento tecnolégico, o qual cresce e ritmo avassalador.

5.1.3 Avaliacoes dos Projetos Pedagoégicos dos Cursos

Na avaliacdo dos Projetos de Cursos observa-se:

I. Na execucéao do projeto: formacéo e experiéncia profissional do corpo docente e a adequacéo
do docente a cada atividade prevista: aula tedrica; aula pratica, orientacao de estagio, orientacdo
de TCC, orientagdo de monitoria, orientagdo de iniciacdo cientifica, orientacdo de projeto
integrador, infraestrutura fisica, laboratorios, recursos de informética e acervo e servigos da
biblioteca;

Il. Na atualizacédo do Curso: adequacdo das ementas e dos planos de disciplina;

I1l. Na gestdo do Curso: movimentacdo de alunos por meio de nimero de matriculas,
transferéncias recebidas, transferéncias expedidas, trancamentos, abandonos e transferéncias

internas.

5.1.3.1 Das instancias da avaliacao:

A Avaliacdo dos PPC acontecera de forma continua e em varias instancias no &mbito
institucional:
e No Nucleo Docente Estruturante, a quem compete a observacdo mais continua da
manutencdo do processo de qualidade e adequacdo do curso e Colegiado dos Cursos
e Na CPA, a quem compete a avaliagdo institucional nas 10 dimensdes orientadas pelo
SINAES;
e No Conselho ao qual compete deliberar sobre diretrizes gerais de ensino, pesquisa e

extensdo, zelando pela eficiéncia das mesmas nos termos da legislagdo do ensino superior vigente.
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5.1.3.2 Das situacoes observadas

Em 2019 realizaram o ENADE os seguintes cursos: Arquitetura e Urbanismo,
Biomedicina, Educacdo Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia de Producéo,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecénica, Fisioterapia, Nutri¢&o.

Quanto a avaliagdo do Enade que ocorreu em 2018 realizaram 0 exame 0S cursos de
Servigo Social e Teologia Obtendo a nota: ??????? Estas demonstraram a necessidade de
atualizare ampliar o PDI de forma a contemplar todas as novas areas deconhecimento
que estdo entrando no sistema de funcionamento na IES.

BALANCO CRITICO DA CPA

Compreendendo que a universidade é uma instituicdo viva, plural, democratica, critica
que em sua esséncia é participativa, cidadd, a avaliacdo institucional é um desafio onde se da voz
e legitimidade a tomada de decisdes institucionais, por possuir um a finalidade de apresentar um
olhar critico e propositivo sobre o que acontece na IES.

Nets ciclo avaliativo podemos afirmar as mudancas nos instrumentos de avaliativos foi
positiva, que o trabalho da CPA vem crescendo e a participacdo de todos os setores da IES vem
aumentando. Pois o trabalho de sensibilizacdo e conscientizacdo ja comeca a apresentar pequenos
frutos.

De uma maneira geral, pode-se afirmar que a CPA é um adequado instrumento de
avaliagdo da realidade institucional multifacetada, tendo em vista que a alimentacdo de
informacBes provém de discentes, docentes, corpo técnico-administrativo e na relagdo com
a comunidade, os resultados apurados sdao matéria-prima imprescindivel para um processo de
planejamento institucional profundo e de amplo espectro, ou seja, sdo aferidas percepcbes em
todas as instancias institucionais, na sua operacdo cotidiana, na sua proposta didatico-
pedagogica, na sua estrutura fisica, nas pessoas envolvidas, dentre outros inimeros aspectos
avaliados.

Esse conjunto de informacdes sistematizadas deve ser usado para realizar melhorias
imediatas, bem como o planejamento de longo prazo, consegue descrever a trajetdria

institucional, diante dos desafios propostos, identificando conquistas e reconhecendo
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barreiras.  As avaliagdes, devidamente tabuladas e compiladas, sio o “plano de voo”

institucional.

5.2 Sao desafios desse processo de avaliacao institucional:

e Ampliacdo permanente da participacdo dos publicos envolvidos: discentes, docentes, corpo
técnico-administrativo e comunidade, de forma que a amostra participativa represente
efetivamente a visdo dos publicos almejados;

e Aperfeicoamento continuo dos instrumentos de coleta de informages, sua automatizacéo,
apuracdo e apresentacdo de resultados, pois a qualidade da informagdo apurada impacta
diretamente na qualidade das ag¢des corretivas e no planejamento institucional,

e Continuo aprimoramento da metodologia do planejamento institucional, tendo como base a

melhoria da qualidade da avaliagéo e de seus desdobramentos.

5.3 Formas de divulgac¢ao dos resultados para o corpo social:

Todos que participam da instituicdo devem estar a par dos resultados do processo
avaliativo ora realizado, para que, o conhecimento leve a mudangas significativas, num sentido
de aprimorar seus servicos e eleva-los a condicdo de exceléncia académica.

Os resultados das pesquisas dos ultimos trés anos encontra-se divulgada na secretaria online
do aluno e do professor. Além disso, a divulgacdo dos resultados também ocorre através de
um seminario, de reunides, de documentos informativos impressos ou eletrdnicos e outros e
servira para tornar publicas as oportunidades para agdes de transformacdo vindas do processo

avaliativo.
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5.4 Dificuldades encontradas durante o processo de autoavaliacao:

Dificuldades operacionais como:

e O sistema E-college apresentou uma série de erros para disponibilidade da pesquisa, bem
como dos seus resultados.

e A falta de participacéo e de resposta as solicitagcdes da CPA, por alguns setores

e Ampliar a presenca de todos 0s membros as reunides da CPA;

e Dificuldade para envolver todos os alunos e professores;

e Tratamento de grande volume de dados;

e Receio do corpo técnico administrativo em responder a Avaliacdo Institucional

Em relacdo as avaliacdes qualitativas, notamos haver displicéncia por parte dos
alunos e dos professores, que frequentemente, respondem com muita pressa aos quesitos,
sem a devida reflexdo.

Na realidade, precisamos fazer um trabalho de conscientizagdo para que 0s respondentes
atuem com maxima seriedade, dando carater de veracidade a cada resposta emitida. Aos
professores também deve ser demonstrado a importancia de sua participacdo nas respostas
e incentivo aos alunos, haja vista a pouca participagdo dos mesmos.

E preciso levar ao corpo técnico administrativa um maior conhecimento do papel e das a¢des
da CPA para aumentar sua participacdo na pesquisa, para tanto se faz necessaria a presenca da
comissdo nas unidade, a realizacdo de rodas de conversas, de seminarios.

Necessitamos que os outros membros da CPA, além do coordenador, atuem no processo
avaliativo. E de suma importancia que as informagdes colhidas sejam transmitidas aos

interessados e que se criem acdes para sanar os problemas apontados nas avaliagdes.

6 METASPARA 2020

Além da adequagdo dos momentos de avaliagdo as novas diretrizes do INEP, iniciando no ano de

2019, a CPA empreendera esforcos para que as seguintes metas sejam alcancgadas:
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Alteracdo no calendario de avaliagdo para que se possa:

I. Conduzir avaliagdo semestral de todo corpo docente pelo corpo discente;

I1. Concluir todos 0s momentos de autoavaliacdo até o més dezembro com vistas disponibilizar a
Gestdo informag6es importantes para o planejamento;

I11. Organizar reunides o processo de devolutiva das avaliacBes nas Unidades Académicas
de modo a envolver Reitoria, Pro-Reitora, Coordenadores, professores em geral e
representantes de turma;

IV. Desenvolver novo instrumento de avaliagdo do PDI para a participagdo em processo
especifico de avaliacdo desse documento, com perguntas mais especificas para cada curso;

V. Reformular s perguntas do questionario avaliativo do corpo discente e docente.

VI. Acompanhar e apoiar os momentos de avaliagdo in loco. Auxiliar as coordenagfes antes,
durante a apds as visitas externas de avaliagdo das comissdes do MEC;

VII. Incrementar a divulgacdo dos resultados das melhorias decorrentes dos resultados das
avaliacOes através do site e das redes sociais.

VIII. Criacdo de rodas de conversas nas unidade com o corpo técnico administrativo, discente e
docentes e momentos separados para uma avaliagéo in loco e mais dindmica;

IX. Criar um momento presencial, especifico, para a devolutiva dos resultados das
avaliagGes nas Unidades;

X. Incluir a pos graduacdo na pesquisa institucional

XI. Dar continuidade aos processos e projetos ja implantados; e

XI1. Sugerir a criagdo do CEP (Conselho de Etica em Pesquisa).

XI1I. Ampliar os processos de comunicacdo, de modo que se tornem ainda mais efetivos no que

se refere as acdes institucionais.
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Anexo I - Pesquisa Institucional Discente/Docente

Prezados,

A pesquisa foi reformulada. Pedimos sua contribuicdo em respondé-la. Estima-se que serdo gastos de 05 a 10 minutos. Um tempo bem

empregado, considerando a importancia da opinido dos envolvidos, para melhoria dos servigos prestados pela Instituigao.

A grande novidade desta pesquisa serd o retorno dos resultados. No inicio de cada ano letivo, sera divulgado um resumo dos resultados das

pesquisas anteriores, junto com lista de acdes de melhoria. Por isto, ¢ importante que busquem responder a pesquisa com atengao e coeréncia.

Partindo da sua experiéncia na Instituicdo, indique o grau da satisfacdo que sente em relagdo a cada um dos indicadores propostos na pesquisa,

com base nos conceitos:

Muito Bom: Todas as expectativas atendidas / Otima qualidade / Sempre;

Bom: Maioria das expectativas atendidas / Boa qualidade / Muitas vezes; Mediano: Metade das expectativas atendidas / Regular qualidade /
Algumasvezes; Ruim: Poucas expectativas atendidas / Baixa qualidade / Poucas vezes;

Muito Ruim: Nenhuma expectativa atendida / Péssima qualidade / Nenhuma vez;

Nao Observado: Nao avaliado / Sem opinido / Nao conheco.

Agradecemos a colaboragdo, a paciéncia e a parceria neste investimento para melhorar nossa Instituicdo. Uma excelente pesquisa!

CPA — Comissao Propria de Avaliagao



Biblioteca: qualidade (instalagdes e acervo) e servigos (atendimento)

Condigbes de seguranga nas instalagdes da Instituigao.

Banheiros: limpeza e estrutura.

Salas de aula: qualidade das instalacdes ( mobiliario, iluminacédo, acustica, limpeza)

Qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de
ensino (quadros, datashows, etc)

Qualidade e agilidade no atendimento dos inspetores.

Qualidade s6 acesso a internet via rede wireless (wi-fi)

Laboratério de informatica: quantidade de maquinas e qualidade das instalagdes.

Qualidade dos servigos da reprografia.

Acessibilidade a portadores de necessidades especiais (rampas, vao de portas, banheiros)

Envolvimento da Instituigdo com as preocupagdes e necessidades da sociedade ( atividades
de extensao)

Condigdes da estrutura fisica na Instituicdo de maneira geral (limpeza, conservacgao,
aparéncia estética, etc)

Nivel de satisfacdo em relacao a Instituicao.

—




Relacionamento e acessibilidade com a Coordenagéo do seu curso.

Qualidade do curso de graduagdo em que vocé esta vinculado (Nota do curso no MEC)

Nivel de exigéncia do curso.

Atualizacdo da grade de disciplinas do seu curso.

Atualizag&o dos conteudos das disciplinas do seu curso.

Atualizagéo do projeto pedagdgico do seu curso ao mercado de trabalho.

Qualidade das aulas de reforgo ou nivelamento.

Qualidade das atividades de monitoria.

Oferta e variedade de atividades complementares oferecidas pela instituicado aos alunos.

Politicas de incentivo a participacdo dos alunos em atividades de extensio, congressos,
seminarios, visitas técnicas, etc.




Divulgacao e acesso ao Regimento Interno, Manuais e demais Regulamentos
Institucionais.

Divulgacao das decisdes e melhorias do Curso ao qual pertence.

Eficiéncia dos meios de comunicacéo interna: E-mails, telefonemas, murais e
cartazes.

Eficiéncia dos meios de comunicacao externa: Site, Redes Sociais, Outdoors, entre
outros.

Mecanismos de atendimento na CAD

Mecanismos de atendimento na Ac¢ao Social.

Qualidade e facilidade de uso da Secretaria On-line.

Divulgacao dos resultados das pesquisas Institucionais plicadas aos professores e
alunos.




Abrangéncia e variedade dos indicadores usados na avaliagéo.

Clareza na escrita dos indicadores.

Minha capacidade/comprometimento ao realizar trabalhos em dupla/grupo preconizando a
técnica aprender a aprender.

Meu entendimento sobre a profissdo que irei exercer ao concluir a graduacao.

Frequéncia com que uso a biblioteca.

Minha participagéo durante as aulas, frequéncia e pontualidade.

Meu acompanhamento quanto aos prazos, datas importantes, atividades de extenséo,
palestras, encontros académicos, aulas de reforgo, etc.




Minha facilidade para a escrita de trabalhos e leitura de textos cientificos. | | | | | |

Vocé esta satisfeito com o Corpo Docente montado para seu semestre atual ?

Vocé esta satisfeito com o Corpo Docente Montada para o seu Curso ?




Abrangéncia e variedade dos indicadores usados na avaliagéo.

Clareza na escrita dos indicadores.




Anexo II - Pesquisa de Av. Técnico — Administrativo SIMONSEN
Caro Funciondrio, seja bem-vindo a pesquisa institucional 2019!

Esta pesquisa ¢ importante para avaliarmos o que pensa sobre a qualidade dos servigos prestados em nossa Instituicao e a sua satisfagao
em fazer parte do quadro de funcionarios.

Porém, para isto, sera necessario responder a pesquisa até o final. Estima-se que serdo gastos de 5 a 10 minutos no total. Um tempo
bem gasto, considerando a importancia da sua opinido para melhorarmos os servigos oferecidos em nossa casa. E sugerido que busque
responder a pesquisa com atencao. Caso deseje expressar sua opiniao, pode utilizar o verso da folha.

A partir de sua experiéncia na institui¢do, indique seu grau de satisfacdo em relagdo aos indicadores da pesquisa, com base nos
seguintes itens:

Muito Bom: Todas as expectativas atendidas / Otima qualidade;
Bom: Maioria das expectativas atendidas / Boa qualidade;
Mediano: Metade das expectativas atendidas / Regular qualidade;
Ruim: Poucas expectativas atendidas / Baixa qualidade;

Muito Ruim: Nenhuma expectativa atendida / Péssima qualidade;

Néo Observado: Nao avaliado / Sem opinido / Nao conhego.

Agradecemos a colaboragdo, a paciéncia e a parceria. Uma excelente pesquisa!

CPA — Comissao Propria de Avaliacao



Sua assiduidade ao trabalho (relacionado a faltas)

Sua pontualidade ao trabalho (relacionado a atrasos)

Conhecimento que possui para desempenhar sua fungéo

Seu relacionamento com os demais funcionarios

Sua responsabilidade e compromisso nas atividades que desenvolve

Seu grau de satisfacdo em fazer parte do quadro de funcionérios

Sua motivacdo em continuar seus estudos e melhorar seu nivel de
formacao

Sua capacidade de equilibrar seu salario com as contas que tem que
pagar

Cumprimento, dentro do prazo, das solicitacdes feitas pela chefia do
setor

Seu conhecimento da misséo e filosofia de trabalho da instituigcéo

Sua disposi¢cdo em indicar a instituicAo a um parente ou amigo para
trabalhar

Seu uso de e-mail institucional




Relacionamento entre os funcionarios e as chefias dos setores

Acesso a internet na instituicdo

Grau de liberdade para expor ideias

Sua patrticipacdo nas questdes relacionadas ao seu setor

Condicdes de seguranca nas instalacoes

Condicbes da estrutura fisica (limpeza, conservacao, aparéncia, etc)

Condicdes do espaco fisico destinado a funcionarios (banheiros, area
de trabalho,
etc)

Qualidade dos servi¢os de cantina

Qualidade no atendimento aos funcionarios pelo Departamento Pessoal

Qualidade da imagem da instituicdo entre os alunos e funcionarios

Clareza sobre as competéncias e deveres dos setores

Respeito e consideracdo com que vocé é tratado pelos demais
funcionarios

Respeito e consideracédo com que voceé é tratado pelo seu chefe direto

Reconhecimento por parte da instituicdo quando seu trabalho é bem
feito

Sua confianca nas decisdes tomadas pelas chefias de setores

Investimento institucional em qualificar seus profissionais técnico-
administrativos

Politicas de progresséo de carreira para funcionarios

Envolvimento da instituicdo com as preocupacdes e necessidade da
comunidade




Qualidade dos sistemas informatizados usados para o
desempenho das suas funcdes

Disponibilidade de materiais de consumo adequados para 0 seu servi¢o

Medidas adotadas pela instituicdo nos ultimos semestres para melhorar
a infraestrutura

Divulgacado sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

Divulgagéo e acesso ao Regimento, Manuais e demais regulamentos

Divulgagéo do Plano de Carreira dos funcionarios

Eficiéncia dos meios de comunicacéo interna: e-mails, telefonemas,
murais

Eficiéncia dos meios de comunicacéo externa: Site, redes sociais,
outdoors

Divulgacao das decisbes e melhorias feitas na instituicdo




Qualidade desta pesquisa

Variedade dos itens abordados nesta avaliagdo

Clareza na escrita dos itens

Importancia da divulgacao dos resultados e melhorias geradas pela
pesquisa




