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1 Introducao

No dia 11 de margo de 2020 a Organizagdo Mundial de Saude elevou a emergéncia de
salide publica ocasionada pelo CODIV-19 para o grau de pandemia internacional, neste momento
varios paises do mundo ja sofriam seus efeitos em seus sistemas de salde e para evitar um colapso
total haviam tomado uma série de medidas restritivas de isolamento social, dentre elas o
fechamento do comercio, de escolas e universidades, para se tentar assim o controlar a pandemia
e evitar que mais pessoas se contaminassem. Ao receber estas noticias e compreendendo a
seriedade no momento a Reitoria, a CPA e os Coordenadores de Curso e setores se mantiveram
em reunides acompanhando o desdobramento dos fatos e buscando juntos solucgdes rapidas para
o enfrentamento institucional da COVID-19. Assim, em 16 de mar¢o de 2020 as aulas foram
suspensas inicialmente por duas semanas, pois acreditdvamos que as aulas presenciais poderiam
ser retomadas com os devidos cuidados, simultaneamente buscamos ferramentas educativas para
se necessario comecarmos as aulas remotas o que de fato ocorreu mais tarde.

Este relatorio apresenta as informacoes e agdes desenvolvidas pela Comissdo Propria de
Avaliacdo no ano de 2020, além de buscar refletir como a pandemia COVID -19 afetou e
modificou nosso trabalho neste ano e como adaptamos nossos processos internos e o Projeto de
Desenvolvimento Institucional relacionados aos eixos do instrumento de acordo com as

atividades académicas e de gestéo.

2 APRESENTACAO DA INSTITUICAO

O Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario tem como mantenedora a
Sociedade Civil Conservatorio Brasileiro de Musica — SSCBM, associagdo privada, inscrita no
CNPJ 33.113.663/0001- 71, com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro — RJ.

Na trajetdria dos mais de 80 anos de existéncia, dois principios sempre foram a
marca da Instituicdo: a Renovacéo e a Tradicéo.

Sempre impulsionado pelo contexto histdrico-social que o cerca e antenado com a
sua politica de expansdo, o Conservatério Brasileiro de Musica -Centro Universitario
Brasileiro de Educacdo deu um novo passo que veio reforgar sua tradicdo vanguardista
quando em 2002 foi credenciado como Centro Universitario através da Portaria n® 78 de
16/01/2002 e publicado no DOU em 18/02/2002. Este fato trouxe inumeros desafios a
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instituicdo que esta em constante processo de aperfeicoamento de sua atuacdo. Vale ressaltar
que o principal beneficio de uma instituicdo em tornar-se num Centro Universitario é a
garantia da sua autonomia.

No ano de 2014, Celio Murillo Menezes da Costa assume a Reitoria do CBM-CEU e d&
inicio a uma era de expansdo do Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario
com a abertura de novas unidades e novos cursos em diversas areas de conhecimento,
assim, o Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario, fundado na década de
30 mantém-se cada dia mais comprometido com a evolugdo do Ensino superior em
consonancia com o seu lema: TRADICAO&RENOVACAO.

O objetivo da nova gestdo do CBM-CEU é oferecer cursos de qualidade em diversas areas
de conhecimento com valores acessiveis. A partir dai surge o Conservatério Brasileiro de
Musica - Centro Universitario Brasileiro de Educacdo - CBM/UniCBE, cuja finalidade é
ampliar as atividades e atuacdo na educagdo superior, ofertando outros tipos de cursos,
além dos cursos na area de Musica, com qualidade e compromisso educacional, a diversos
bairros do Rio de Janeiro.

Com o proposito de expandir, a primeira unidade do CBM-UniCBE criada est4 situada no
bairro de Santa Cruz, inaugurada em janeiro de 2015. A unidade de Santa Cruz fica localizada
na Zona Oeste do Rio de Janeiro, bairro que tem como adjacéncia os bairros de Sepetiba,
Paciéncia, Cosmos e Guaratiba, além dos municipios de Seropédica, Itaguai, Mangaratiba e
Angra dos Reis. Outro aspecto que merece ser destacado se encontra em sua densidade
demografica, pois, Santa Cruz é o terceiro bairro mais populoso da cidade do Rio de Janeiro, com
217.333 moradores, segundo o mais recente Censo do IBGE. Devido ao crescimento urbano
do Rio de Janeiro, foi criada em Santa Cruz, a Zona Industrial, nela estdo alocadas as
principais empresas/siderargicas do Brasil, sdo elas: Casa da Moeda do Brasil, Gerdau e a
Companhia Siderdrgica do Atlantico (CSA). Além da &rea industrial, o bairro aloca o
Hospital Municipal Pedro |1, referéncia em tratamento a queimados e ortopedia.

A segunda unidade do CBM-UniCBE, inaugurada no bairro da Penha, situada na Avenida
Lusitanea, 169/179, iniciou suas atividades em agosto de 2015. Ainda no ano de 2015 foi
inaugurada a terceira unidade, no bairro Jabour, fruto da expansdo do CBM-UniCBE.

Este processo de transformacdo do Centro Universitario Brasileiro de Ensino, que
anteriormente apenas se dedicava aos cursos da area de masica e afins, se torna uma Instituicdo
Universitaria com maultiplas unidades e multidisciplinar com abertura de curso das areas de saude
e engenharias, por exemplo. Esta tarefa exigiu de toda comunidade académica um grande trabalho

de reorganizagdo administrativa e pedagogica que vem alcancando excelentes resultados desde
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2018 com o reconhecimento e revalidacdo de varios cursos, tais como: Biomedicina, pedagogia,
servico social, licenciatura em musica, bem como a autorizacao do curso de Direito que deu inicio
em 2018.2.

Os setores administrativos e pedagdgicos, bem como a Comissao propria de Avaliagdo vem
expandindo suas atuacOes e readequando sua regulamentacdo e estrutura para alcancar os
objetivos institucionais de conciliar seus valores de TRADICAO E RENOVACAO neste novo
desafio.

Além do que, cabe ressaltar que a prerrogativa desta expansdo estd em alcancar classes
sociais que tangenciam a margem da sociedade educacional-cultural pelo desprovimento de
condicdes financeiras que impliguem em seu ingresso e permanéncia no ensino superior.
Agora, publicos de bairros que outrora ndo eram assistidos por uma instituicdo de ensino
superior passam a ter acesso ao CBM-UniCBE, instituicdo que tem como objetivo principal
contribuir com o progresso das comunidades que a cercam, sempre com foco no
desenvolvimento social.

Em 2016 foi inaugurada a quarta unidade CBM-UniCBE — Rio das Pedras. Tratou-se de
uma iniciativa inovadora no que se refere a oferta de curso superior na Cidade do Rio
de Janeiro. A unidade situada na comunidade de Rio das Pedras, em Jacarepagua,
configurando-se como oportunidade de ensino superior para uma populagdo que gira
em torno de trinta e cinco mil habitantes, seqgundo o Gltimo senso do IBGE. A iniciativa da
instalacdo da unidade teve como principal motivacdo o atendimento da demanda de
jovens e adultos residentes na regido que postula a formacgéo superior. Nesse sentido, todos
os procedimentos para a instalacdo da unidade contemplaram as necessidades locais.

No ano de 2016 também deram inicio as atividades as unidades CBM-UniCBE — Padre
Miguel — Campo Grande — Praga Onze. Ja em 2017 foram iniciadas as unidades CBM-
UniCBE - Bangu — Madureira — Anchieta — Mangueira e Inhaima, entre outras.

No ano de 2018 estavam em inicio de funcionamento as unidades Campo Grande Il
e Penha Shopping e Quality Shopping.

O ano de 2019 foi muito importante para consolidacdo do desenvolvimento do trabalho em
nossas unidade, pois, a partir desde ano demos inicio a um processo de reestruturagdo e
investimento para melhoria e expansao de nossas instalagdes com base em nosso PDI, bem como
nas avaliagdes institucionais da CPA e por esta razdo algumas unidades foram remanejadas e ou
concentradas facilitando e favorecendo a administracdo das unidades e recursos orgamentarios o
que gerou a melhoria da qualidade das instalacdes para atendimento das demandas do corpo

discente. As seguinte unidades foram remanejadas e ou concentradas; Santa Cruz | — Rua General
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Olimpio; Santa Cruz 111, Rua Nestor, 181; Penha — Av. Lusitanea, 169/179; Freguesia — Estrada
de Jacarepagua, 7120; Bangu - Rua Rio da Prata, 391; Campo Grande - Rua Viuva Dantas, 386;
Anchieta — Estrada do Engenho Novo, 230/anexo 170; Mangueira - Rua Santos Melo, 7; Rio das
Pedras - Rua Velha, 99; Praga Onze — Rua Frederico Silva, 86; Inhaima -Estrada Ademar
Bebiano, 1837; Quality Shopping Av. Geremario Dantas, 1400; Campo Grande — California.
Estrada do Campinho, 2288.

Devido ao processo de concentracdo e remanejamento do ano anterior em 2020 contamos
com as seguintes unidades: Graca Aranha Padre Miguel, Barra da Tijuca, Jabour, Santa Cruz
I, Penha e Madureira.

Atuais Regides e Bairros que possuem unidades do Conservatorio Brasileiro de Musica —
Centro Universitarios Brasileiro de Educacdo, CBM-UniCBE,

Imagem no. 1

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO -
Insstuto Pereira Passos « IPP &
Direteria de Informagdes da Cidade- DIC s

!

m Geréncia de Canogofia
2012

s B I it

Fonte: Rio Mapas 360°.
1.4. Composic¢ao — Nova composic¢éo de suas Unidades:

O Conservatorio Brasileiro de Musica — Centro Universitarios Brasileiro de Educacao,
CBM-UnICBE, conta entdo com 07 unidades abertas e em funcionamento no ano de 2020, a
saber:
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Total Geral de Matriculas nas Unidade — 2772 alunos

Unidade - Avenida Graga Aranha, 57, 12° andar.

Licenciatura em Mdusica

119 alunos matriculados

Bacharelado em Instrumento

14 alunos matriculados

Bacharelado em Canto (erudito e popular)

04 alunos matriculados

Bacharelado em Composicéo

03 alunos matriculados

Bacharelado em Musica e Tecnologia

15 alunos matriculados

Bacharelado em Musicoterapia

16 alunos matriculados

Bacharelado em Regéncia

01 alunos matriculados

Total de alunos matriculados

175 alunos

Unidade - Padre Miguel — Rua Ibititva, 151.

Arquitetura

27 alunos matriculados

Engenharia Elétrica

52 alunos matriculados

Engenharia de Produgéo

57 alunos matriculados

Engenharia Civil

25 alunos matriculados

Engenharia Mecanica

49 alunos matriculados

Arquitetura

27 alunos matriculados

Engenharia Elétrica

52 alunos matriculados

Biomedicina

63 alunos matriculados

Educacao Fisica (Bacharelado)

42 alunos matriculados

Educacao Fisica (Licenciatura)

37 alunos matriculados

Enfermagem 194 alunos matriculados
Fisioterapia 93 alunos matriculados
Nutricdo 124 alunos matriculados

Medicina Veterinaria

27 alunos matriculados

Teologia

02 alunos matriculados

Total de alunos matriculados

792 alunos

Unidade — Santa Cruz — Praca Marques de Herval, n. 4

Licenciatura em Educacdo Fisica

111 alunos matriculados

Licenciatura em Mdusica

53 alunos matriculados
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Pedagogia

116 alunos matriculados

Bacharelado em Educacéo Fisica

75 alunos matriculados

Enfermagem 210 alunos matriculados
Fisioterapia 114 alunos matriculados
Nutri¢cdo 152 alunos matriculados
Direito 54 alunos matriculados

Servico Social

37 alunos matriculados

Total de alunos matriculados

869 alunos

Unidade — Madureira - Rua Carolina Machado, n. 306

Bacharelado em Educac&o Fisica

13 alunos matriculados

Direito

6 alunos matriculados

Enfermagem 44 alunos matriculados
Fisioterapia 19 alunos matriculados
Nutrigdo 21 alunos matriculados

Total de alunos matriculados

90 alunos

Unidade — Jabour - Rua Silvio Fortes, 225.

Direito

5 alunos matriculados

Enfermagem

61 alunos matriculados

Licenciatura em Musica

48 alunos matriculados

Total de alunos matriculados

106 alunos

Penha Shopping. Avenida Bras de Pina, 150, Penha.

Direito 4 alunos matriculados
Enfermagem 152 alunos matriculados
Fisioterapia 24 alunos matriculados
Nutricao 28 alunos matriculados

Licenciatura em Educacdo Fisica

02 alunos matriculados

Total de alunos matriculados

210 alunos

nta Cru - a Marqués De Herval, 4. Total Geral de Matriculas na Unidade —

Unidade UpTown - Av. Ayrton Senna, 5500 - bloco 6 - loja 101

Enfermagem 8 alunos matriculados




Fisioterapia 03 alunos matriculados
Nutricdo 08 alunos matriculados
Direito 11 alunos matriculados

Total de alunos matriculados

30 alunos

aca Marqués De Herval, 4. Total Geral de Matriculas na Unidade —
1.2 Cursos de Graduagéo

Curso

Ato

Licenciatura

Mdsica

Portaria n® 1.811, de 20 de junho de 2002 - D.O.U.

21/06/2002

Bacharelado

Musica - Instrumentos

Portaria n® 1.812, de 20 de junho de 2002 - D.O.U.

21/06/2002

Bacharelado

Musica — Canto

Portaria n® 1.813, de 20 de junho de 2002 - D.O.U.

21/06/2002

Musica — Composi¢édo

Portaria n® 1.814, de 20 de junho de 2002 - D.O.U.

21/06/2002

Musica — Regéncia

Portaria n® 1.815, de 20 de junho de 2002 - D.O.U.

21/06/2002

Mdsica — Musicoterapia

Portaria n® 1.816, de 20 de junho de 2002 - D.O.U.

21/06/2002

Mdsica e Tecnologia

Portaria n® 5, de 24 de novembro de 2005

Curso Superior
de Tecnologia

Producéo Cultural

Portaria n° 248, de 30 de junho de 2016 - D.O.U.
31/06/2016

Licenciatura

Educacéo Fisica

Portaria n® 28, de 24 de novembro de 2014

Letras — Lingua Portuguesa

Portaria n® 33, de 24 de novembro de 2014

Letras — Inglés

Portaria n® 38, de 24 de novembro de 2014

Pedagogia

Portaria n® 18, de 02 de julho de 2014

Bacharelado

Administracdo

Portaria n® 42, de 24 de novembro de 2014

Ciéncias Contabeis

Portaria n® 43, de 24 de novembro de 2014

Teologia

Portaria n® 34, de 24 de novembro de 2014

Servico Social

Portaria n® 31, de 24 de novembro de 2014

Engenharia Civil

Portaria n® 44, de 24 de novembro de 2014

Engenharia de Producéo

Portaria n°® 45, de 24 de novembro de 2014

Engenharia Elétrica

Portaria n® 71, de 24 de novembro de 2014

Engenharia Mecénica

Portaria n® 72, de 24 de novembro de 2014

Arquitetura

Portaria n® 36, de 24 de novembro de 2014

Enfermagem

Portaria n® 30, de 24 de novembro de 2014

Biomedicina

Portaria n® 57, de 24 de novembro de 2014
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Fisioterapia

Portaria n® 63, de 24 de novembro de 2014

Nutrigdo

Portaria n® 56, de 24 de novembro de 2014

Educacéo Fisica

Portaria n® 29, de 24 de novembro de 2014

Direito

Portaria no. 172 de 09 de abril de 2019.
Portaria no, 545 de 14 de agosto de 2018

1.3 Cursos de Pos-Graduacao

Curso

Ato de autorizacao

Regéncia Coral

Portaria n° 35 de 12 de dezembro de 2010

Pedagogia do Piano

Portaria n° 36 de 12 de dezembro de 2010

Educacdo Musical

Portaria n° 36 de 12 de dezembro de 2010

Misica de Camara

Portaria n° 36 de 12 de dezembro de 2010

Musicoterapia

Portaria n° 37 de 13 de dezembro de 2010

Responsabilidade Social e Gestéo Estratégica de Projetos
Sociais

Portaria n° 12 de 01 de novembro de 2016

Marketing Digital

Portaria n°® 12 de 01 de novembro de 2016

MBA em Gestdo Estratégica de Tl

Portaria n°® 12 de 01 de novembro de 2016

MBA em Gerenciamento de Projetos

Portaria n° 12 de 01 de novembro de 2016

MBA em Planejamento e Gestdo Ambiental

Portaria n° 12 de 01 de novembro de 2016

Psicopedagogia Institucional e Educacéo Especial

Portaria n°® 13 de 01 de novembro de 2016

Novas Tecnologias no Ensino Musical e Tec. da Produgéo
Musical

Portaria n°® 14 de 01 de novembro de 2016

Histdria da Musica e Etnomusicologia

Portaria n° 14 de 01 de novembro de 2016

Enfermagem Neonatal e Peditrica

Portaria n°® 15 de 01 de novembro de 2016

Fisioterapia Gerontoldgica e Geriatrica

Portaria n°® 15 de 01 de novembro de 2016

Fisioterapia Home Care - Atendimento Domiciliar

Portaria n° 15 de 01 de novembro de 2016

Enfermagem Dermatoldgica

Portaria n° 15 de 01 de novembro de 2016

Enfermagem de Alta Complexidade

Portaria n° 15 de 01 de novembro de 2016

Nutricdo Esportiva

Portaria n° 15 de 01 de novembro de 2016

Fisiologia do Exercicio

Portaria n° 15 de 01 de novembro de 2016

Enfermagem de Nefrologia e Urologia

Portaria n°® 15 de 01 de novembro de 2016

MBA Executivo em Gestdo de Negdcios em Alimentacao

Portaria n° 15 de 01 de novembro de 2016

Estratégia de Satde em Familia com Enfase em Satde
Coletiva

Portaria n°® 15 de 01 de novembro de 2016

Neurociéncia da Reabilitacdo

Portaria n°® 15 de 01 de novembro de 2016

Enfermagem Oncoldgica

Portaria n° 15 de 01 de novembro de 2016

Obesidade e Emagrecimento

Portaria n° 15 de 01 de novembro de 2016

Docéncia em Nutricdo

Portaria n° 15 de 01 de novembro de 2016

Intolerancia e Alergia Alimentar Infantil e Adulta

Portaria n°® 15 de 01 de novembro de 2016

Enfermagem do Trabalho

Portaria n° 15 de 01 de novembro de 2016

Fisioterapia em Traumato-Ortopedia e Esporte

Portaria n° 15 de 01 de novembro de 2016

Fitoterapia

Portaria n° 15 de 01 de novembro de 2016

16




Curso

Ato de autorizacao

Nutricdo Funcional

Portaria n° 15 de 01 de novembro de 2016

Dor e Inflamagéo

Portaria n° 15 de 01 de novembro de 2016

Engenharia e Seguranca do Trabalho

Portaria n°® 16 de 01 de novembro de 2016

Arquitetura, Construcgéo e Gestdo de EdificacOes
Sustentaveis

Portaria n°® 16 de 01 de novembro de 2016

MBA em Gestdo de Obras Civis

Portaria n° 16 de 01 de novembro de 2016

Engenharia de Producio com Enfase em Gestfo

Portaria n°® 16 de 01 de novembro de 2016

Design de Interiores

Portaria n°® 16 de 01 de novembro de 2016

Arquitetura de lluminacéo

Portaria n° 16 de 01 de novembro de 2016

Logistica Empresarial

Portaria n° 17 de 01 de novembro de 2016

Gestdo de Recursos Humanos

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

Gestdo da Inovacgdo

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

MBA em Gestdo da Qualidade e Seguranca dos Alimentos

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

MBA em Comunicagdo Empresarial e Marketing

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

MBA Logistica em Gestdo de Suprimentos

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

Analista de Produ¢do e Manutencdo

Portaria n°® 17 de 01 de novembro de 2016

MBA em Pericia Contabil

Portaria n°® 17 de 01 de novembro de 2016

MBA em Auditoria

Portaria n°® 17 de 01 de novembro de 2016

Engenharia Ambiental

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

MBA em Gestdo Financeira e Controladoria

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

MBA em Gestdo Estratégica e Inteligéncia Competitiva

Portaria n® 17 de 01 de novembro de 2016

Teatro Musical

Portaria n°® 18 de 01 de novembro de 2016

Praticas Interpretativas

Portaria n° 18 de 01 de novembro de 2016

Trilha Sonora

Portaria n° 18 de 01 de novembro de 2016

Producéo Cultural

Portaria n°® 18 de 01 de novembro de 2016

Mdsica Popular Brasileira

Portaria n°® 18 de 01 de novembro de 2016

Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena

Portaria n°® 18 de 01 de novembro de 2016

Cultura Teoldgica

Portaria n°® 19 de 01 de novembro de 2016

1.1. Mantenedora

O conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario tem como mantenedora a

Sociedade Civil Conservatorio Brasileiro de Musica - SSCBM, inscrita no CNPJ n°
33.113.663/0001-71, foi constituida em 2 de abril de 1936, sendo uma pessoa juridica de direito

privado, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade do RJ, estando seu estatuto registrado no

Cartorio do Registro Civil das Pessoas Juridicas, Livro A, n° 4, sob 0 n° de ordem 6047 e passa

a reger-se por este Estatuto e pelo Cadigo Civil e legislacdo pertinente.

O Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario Brasileiro de Educacdo € uma

instituicdo privada de ensino superior, que tem por sede a cidade do RJ, Estado do RJ. Com base
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em suas prerrogativas de autonomia, ministra 0s cursos superiores de graduacdo, inclusive
tecnologicas, e poés-graduacdo, bem como cursos técnicos e livres, em todos 0s niveis,
modalidades, e formas previstos na legislacdo educacional brasileira em todas as areas.

O Conservatorio Brasileiro de Musica foi credenciado como Centro Universitario pela
Portaria MEC n° 78, de 16/01/2002. Atualmente aguarda publicagdo da Portaria de
recredenciamento como Centro universitario referente ao processo 201205131, cujo resultado foi

conceito 4 (quatro).

Corpo Discente

Grafico no. 1 — NUumero de alunos efetivos.
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O ano de 2019 foi atipico como se pode verificar no grafico acima pois indica uma pequena
queda no numero de alunos que vinha mantendo um forte crescimento nos Gltimos quatro anos,
grafico acima este que gerou a necessidade de reestruturacdo das unidades que compdes o
Conservatorio Brasileiro de Musica. Foi identificado junto aos relatorios de evasdo que este
numero decrescente de alunos se da principalmente pela questao crise econémica que nos ultimos
anos assola nosso estado, e que, podemos verificar nos referidos relatérios que as medidas
tomadas do setor financeiro e da acdo social possibilitaram a ndo ampliagdo do problema.

Infelizmente, a continua crise econdmica onde o pais esta mergulhado desde 2015
impactaram fortemente as instituigdes de ensino privado o que se pode ver refletido no grafico

n. 01, a Pandemia de COVID-19 trouxe outro desfio ainda maior além de captar alunos, o de
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manter os alunos inscritos em um cenario de aumento recorde de desempregos na cidade do Rio
de Janeiro.

Imagem no. 02

N° (em mil) de desempregados no Rio de Janeiro

Em cinco meses, contingente de desempregados no R] teve alta de 48%.

maio 846
junho 978

julho 1079
agosto (8151
setembro

Grafico: Daniel Silveira/G1 « Fonte: IBGE

Desta forma criadas estratégias de captacdo e marketing foram criadas, mas principalmente a
atuacgdo do setor de Agéo Social que distribuiu bolsas de estudo aos alunos foi de suma importancia
na manutencdo dos alunos inscritos e assim diminuir a evasdo. Acreditamos diante dos relatorios
da Acdo Social, Fale conosco e Ouvidoria que a evasdo se apresenta também como um reflexo da
exclusdo digital que atinge as camadas mais pobres da populacao de nossa cidade, de acordo com
dados obtidos junto ao levantamento "TIC Domicilios 2019, formulado pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic), aproximadamente 30%
dos lares no Brasil ndo tém acesso a internet. Atualmente o Conservatorio Brasileiro de Musica
possui o total de 2772 alunos matriculados, divididos em cursos de licenciatura, bacharelado e
tecnoldgico conforme tabela abaixo. O gréafico no.1 demonstra que o ano de 2020 tivemos uma
quedo no numero de alunos, segundo o relatério de evasdo podemos aponta duas causas para este
quadro, o desemprego e a exclusdo digital. Memos os alunos que continuaram matriculados
encontram grandes dificuldade para pagar pacotes de dados de internet suficientes para si e seus
filhos estudarem on-line, além de outro ponto identificado que é a falta de computador em casa e
ou smart phones sem capacidade de espaco de memdria para usar aplicativos de estudos. Segundo
relatorio do setor de acao social foram concedidas mais de 100 bolsas para alunos com dificuldade
de pagamento além da “bolsa seguro-desemprego” onde nesta hipotese o aluno ndo paga

mensalidade pelo prazo de 3 meses.

1 Fonte: https://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores/’
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1.2.1 Breve Historico dos Processos de Avaliacdo Institucional

A CPA do Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario, iniciou seu
funcionamento em 2004, visando cumprir a exigéncia legal estabelecida pela Lei do SINAES
(BRASIL, 2004), sendo instituida com atuacdo autbnoma em relacdo aos 6rgdos colegiados da
Instituicdo, e vinculada diretamente a Reitoria, mas sem carater de subordinac&o a ela.

A avaliacdo institucional € um importante instrumento para perceber os limites e as
perspectivas de cada instituicdo; é uma possibilidade desta instituicdo rever suas concepcoes,
projetos académicos e formas de gestdo e assim promover a criagdo de uma cultura
democratica e participativa da comunidade universitaria. Leituras, debates e reflexdes internos
levaram a CPA a tracar um caminho inicial préprio.

Assim, a Instituicdo tem se responsabilizado, através do Pesquisador Institucional, de
encaminhar ao INEP/MEC o relatério final elaborado pela CPA anualmente.

Com base nas determinacGes da Lei 10.861 a Instituicdo, através de sua Comissdo
Propria de Avaliagdo e com o apoio da Reitoria, Coordenadores de Curso e demais setores, busca
sensibilizar e envolver a sua comunidade académica para a necessidade de rotinas avaliativas
conforme a determinacdo oficial. Entretanto, apesar da CPA possuir autonomia para a
conducdo dos trabalhos de avaliacdo institucional e elaboracdo do relatério final e, ainda
ser norteada pelo seu regulamento, para melhor desempenho das agfes sentiu necessidade
de, a todo o momento, realizar um trabalho integrado a gestdo académica e administrativa
da instituicéo.

Muito embora ja se possa notar uma evolucéo na formagédo de uma cultura de avaliagdo como
um processo essencial para o crescimento e desenvolvimento institucional, ainda, mesmo apos
esta ano de consolidacéo das atividade da CPA, acreditamos o processo de autoavaliacdo nédo
se encontra completamente assimilado e incorporado a comunidade académica. Dessa forma,
desde o inicio de sua implantacdo e ainda hoje, a IES, através de seus érgdos de administracao e
Colegiados de cursos, estd revendo seu conjunto acdo e atividade, além de normas internas
para a efetivacéo.

A Entidade Mantenedora do Conservatorio Brasileiro de Musica — Centro Universitario
Brasileiro de Educacdo é consciente da relagdo que ha entre a avaliacdo institucional e a gestdo
na IES.

Dando continuidade ao processo de autoavaliagdo institucional do Conservatdrio

Brasileiro de Muasica — Centro Universitario Brasileiro de Educacdo durante os dois
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semestres letivos de 2017, disponibilizou questionarios online para coletas de opiniGes,
além de questdes relevantes, como por exemplo, verificar o clima institucional. Nessas etapas,
responderam respectivamente alunos, professores e funcionarios.

Assim, a avaliacdo institucional realizada no periodo de 2016 a 2017, foi um processo
desenvolvido pela comunidade académica e comunidade externa, sob a responsabilidade da CPA
— Comissdo Propria de Avaliacdo e ocorreu com o intuito de promover a qualidade da
oferta educacional em todos os sentidos.

Em setembro de 2018 o Conservatorio Brasileiro de Mdusica — Centro Universitario
Brasileiro de Educacdo com base nas avaliagdes dos anos anteriores e com o desejo de
reestruturar a CPA e permitir uma mais ampla participacao dos cursos e unidades designou uma
nova comissao e coordenacdo cujo funcionamento e reunides estdo localizados na Unidade de
Padre Miguel, sala 208. Em marco de 2019 os representantes discentes e docente foram
substituidos, devido formatura dos discentes 0 a nomeacdo do professor Antonio Francisco
Mendonca Guimardes para a coordenacdo geral da salde, motivo pelo qual ndo teria como
participar das atividades da CPA.

Durante o ano de 2018, sob a nova coordenacao a comissdo passou a se reunir mensalmente
e formou novas subcomissdes representativas de todos os cursos da instituicdo para ler e
reavaliara a documentagdo da Comissdo Propria de Avaliacdo, bem como, produzir um novo
cronograma de atividades, regulamentos, portarias e resolucdes necessarias ao melhor
funcionamento dos trabalhos. Como o trabalho da CPA ja se encontrava mais consolidada, as
reunides passaram a ocorrer bimestralmente como previsto no Regulamento da CPA no ano de
20109.

Estas acOes vao de encontro com as metas relacionadas no Plano de Desenvolvimento
Institucional de ser fazer possivel a aplicacdo de instrumentos e categorias de avaliacdo
institucional através de processo participativo, onde existam estratégias descentralizadas de
avaliagéo.

Apos as avaliagdes institucionais de 2019 a Comissdo Propria de Avaliacdo sentiu a
necessidade de reformula seu instrumento de avaliacdo do corpo discente e docente, com o
objetivo de concentrar as duas etapas de pesquisa anteriores fosse concentrado em apenas uma
Unica fase e diminuirmos o ndmero de perguntas, remodelando completamento questionario
avaliativo.

Assim, em 2019.1 planejamos e reformulamos os instrumentos de avaliagdo do corpo
docente, discente e técnico administrativo, e, executamos esta reformulacdo em 2019.2 quando

0 novo formato do instrumento de avaliacéo foi aplicado.
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1.3

Em 2020.1 devido a pandemia e as normas de distanciamento social, a Comissao Prépria
de avaliacdo se reuniu com a reitoria e 0s coordenadores de curso para emergencialmente adequar
a pesquisa e a sensibilizagcdo a realidade da pandemia. A pesquisa conta com a pesquisa foi
mantida concentrada em uma fase foi realmente facilitada a busca de dados, todavia a pandemia
e a sobrecarga de atividades on-line trouxeram novas dificuldades para a pesquisa institucional.

Metodologia

A metodologia para elaboracdo deste Relatorio foi definida pelo Projeto de Autoavaliagdo
Institucional, pela Regulamento da CPA e pela Comissao Prépria de Avaliacdo durante o ano de
2020. Importante destacar que em relacdo a metodologia adotada no ano de 2019, foram
implantadas algumas alteracGes nos instrumentos devido a Pandemia de COVID-19. Assim,
vérias mudancas foram implementadas em todos os setores da IES se fazendo necessarias vérias
reunides de estratégias pedagogicas, treinamentos, readequacao de ungdes e atividades, ndo foi
diferente cm a CPA, inicialmente no reunimos com as coordenacgdes de curso para reavaliacao
do questionario de pesquisa institucional, com o marketing para atuacdo junto ao site, redes
sociais para divulgacdo das reunides e da pesquisa institucional, bem como com a reitoria par
tracarmoOs novos caminhos para enfrentamento da pandemia, a evasdo dos alunos, além de
motivar e capacitar discentes e docentes para as aulas remotas.

Destaca-se que a autoavaliacdo institucional obedece a todos os principios norteadores da
Lei Federal n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, visando assim, garantir o Processo Nacional de
Avaliacéo das Instituicdes de Educacéo Superior.

Segundo a referida lei a e 0 PDI de nossa instituicdo a autoavaliacdo tem como principais
objetivos: produzir conhecimento; sistematizar informacdes, analisar coletivamente 0s
significados dos resultados obtidos nas avaliacdes e relatdrios, desvendar formas de organizacao,
administracdo e acdo, identificar pontos fracos, bem como potencialidades e definir quais
estratégias para a superacdo das fragilidades identificadas, além de aumentar a consciéncia
pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo; prestar contas
a comunidade académica e a sociedade.

A avaliacdo Interna, entendida como um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constroi conhecimento sobre sua propria realidade, busca compreender os
significados do conjunto de suas atividades, visando a melhoria da qualidade educativa e o

alcance de maior relevancia social.
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Todo o contexto da pandemia de COVID-19 fez com que o processo de autoavaliagéo fosse
reconstruido e com isso, contamos com a participacao e envolvimento de toda a comunidade
universitaria, com o apoio dos coordenadores de curso, Reitoria e docente buscando atender
aos principios da transparéncia, continuidade, globalidade, incrementacdo, do compromisso
politico e social, feedback e do respeito a identidade institucional.

Entendemos que a avaliacdo institucional cumpriu sua as funcdes inerentes a qualquer
processo avaliativo de diagnosticar, orientar e regular as agdes da universidade, visando
a melhoria da qualidade da educagdo superior, 0 aumento permanente de sua eficacia
institucional e efetividade académica e social. O processo vem sendo desenvolvido

considerando quatro etapas: planejamento, execucao, divulgacdo dos resultados e reflexao.

Atividades de cada etapa: Desenvolver institucionalmente e incorporar ao cotidiano da
comunidade académica uma cultura de avaliacdo e utilizacdo dos resultados e relatdrios da
pesquisa institucional. Estabelecer mecanismos/ sistematicos de avaliacdo discente, docente e
outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas; Implementar
mecanismo de acompanhamento dos egressos; Aprimorar 0s meios de comunicagdo interna
e externa e consolidar aatuacdo da Ouvidoria; Implantar pesquisa de satisfacdo de
usuarios como forma de avaliagdo de desempenho; consolidar a cultura de avaliacdo e

fortalecer a CPA conforme a sua legitimidade e propiciar maior reconhecimento institucional.

Planejamento das agdes:

O cenéario trazido pela COVID-19 fez com que nosso planejamento inicial fosse
completamente alterado em varios aspectos, ndo apensa nas reunides e atividade que passaram a
ser remotas e on-line como a reestruturacdo do calendario, replanejamento das atividades de
sensibilizacdo e o questionario da pesquisa institucional.

O trabalho é efetivado mediante a realizacdo e participagdo de reunides, palestras,
mesas redondas, participacdo em eventos, realizacdo de seminarios e divulgacdo de noticias
através dos canais de comunicacdo eletrénicos e impressos, que neste ano foram realizadas de
formaremota. O processo avaliativo deve ser construtivo e global. Ele envolve participantes
internos e externos. Trata-se de um processo que deve combinar autoavaliagdo, avaliagdo por
pares e um olhar externo. A transparéncia da-se pela mobilizacdo da comunidade a realizagéo da

palestra sobre o tema Avaliacdo Institucional.
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O acompanhamento do processo de planejamento ocorre pelas agdes da CPA, pelo
levantamento e analise dos documentos oficiais da Instituicdo, pela procura de material
para avaliar a instituicdo qualitativa e quantitativamente, além de atualizar o processo de
avaliacdo e revisdo permanente do curriculo com o corpo docente e discente.

A Reitoria sdo repassados o0s pareceres e relatorios pertinentes aos Servigos
administrativos e académicos que envolvem 0s cursos, programas, projetos, atividades e
servicos. Torna-se responsabilidade da Reitoria a discussdo dos resultados e dos
encaminhamentos que se fizerem necessarios junto aos responsaveis pelo financiamento e
coordenagdo, dentre eles & mantenedora, a dire¢cdo administrativa, a coordenac&o.

Os resultados da autoavaliacdo das dimenses avaliadas sdo compartilhados com a
comunidade académica, sendo expostos em mural préprio da instituicio para toda a
comunidade académica do Centro Universitario, da Unidade ou do Curso, além do meio
impresso também é divulgado por digital na secretaria online discente e docente além do sistema
académico, sdo realizados ainda seminarios, palestras e outros. Periodicamente os resultados
da CPA atualizados e expostos para que toda a comunidade académica tenha acesso a estes.

A partir da divulgacdo do relatério de Avaliagdo da primeira visita in loco
para fins de recredenciamento, o Conservatorio percebeu a necessidade de retomar o seu
desenvolvimento com a adocdo de novas praticas educacionais e com estrutura capaz de
possibilitar a manutencdo de sua tradicdo ao lado do atendimento as novas exigéncias da
comunidade educacional. A nova Reitoria fez um levantamento sobre a situacdo que a
instituicdo passava, antes de fazer qualquer novo planejamento. Este levantamento feito através
de pesquisas individuais incluia a situacdo da organizacdo administrativa e pedagdgica, a
evolucdo dos cursos, do corpo docente, do corpo técnico administrativo e 0S servicos
prestados. Este processo de transformacdo do corpo académico encontra-se em
consolidacdo, mas ja apresenta resultados. As mudancas necessarias estdo ocorrendo de acordo
com a filosofia institucional.

A CPA forneceu subsidios para o ajuste das agdes académico administrativas ao
resultado do processo avaliativo através de um plano de ac¢des corretivas construido juntamente

com a Reitoria da IES.

Processos de avalia¢éo para fins de reconhecimento de curso
O ano de 2020 também foi completamente atipico neste ponto, pois as visitas para reconhecimento
dos cursos foram suspensas para atender as determinacdes de controle da pandemia.

Etapa de Preparacéo e Sensibilizacéo
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Muito embora nos ultimos anos tenhamos implementado um grande esforco de toda comunidade
académica, principalmente da Reitoria, para se ampliar o envolvimento do corpo técnico administrativa
e corpo discente no processo de avaliacdo institucional, a pandemia fez com que as a¢des estratégias
anteriores desenvolvidas e planejadas fossem repensadas e realizadas de forma remota on-line.

As reunides dos meses de maio e de setembro de capacitacdo da Comissdo Propria de Avaliacao
— CPA e das Subcomissdes, com objetivo de aprimorar o processo avaliativo reunides bimestrais para a
reformulacdo dos instrumentos de avaliativos, novas a¢des de sensibilizacdo, além de acompanhar o
desenvolvimento ou aperfeicoamento de nossas atividades forma todas remotas.

Nos meses de abril e de outubro realizamos um novo trabalho de sensibilizacdo e divulgacdo da
autoavaliacdo institucional junto as nossas redes sociais, site e secretaria on-line do discente e docente.
Foi construido pela CPA um material de divulgacdo, composto de video, slides e Cards, além de lives
pelo YouTube.

Nosso setor de marketing criou imagens e cartazes para a divulgacao da avaliagcdo nas redes sociais,

e-mails e murais da Instituicdo.

Imagem no. 3 Sensibilizacdo 2020.1 Imagens no.4 Sensibilizacdo 2020.2
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Imagem no. 5 Redes Sociais - CPA Imagem no. 6 Redes Sociais -CPA
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Imagem no. 10 Live - Sensibilizagéo 2020.1 Imagem no. 11 Dia Responsabilidade Social
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A metodologia:
A metodologia utilizada pela Comissao Propria de Avaliacdo constou de dois tipos de analises:
Leitura de documentos e registros existentes na Instituicdo nos seguintes instrumentos:

Plano de Desenvolvimento Institucional.

Projeto Pedagdgico Institucional.

Regimento da IES.

Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduacéo.

Normas Académicas (Normas Gerais de Graduacao;

Manual de Normas da Biblioteca; Manual de Laboratorios).

Regulamentacdes emanadas dos Conselhos Académicos (NDEs e Colegiados de Cursos).

Regulamentacdes emanadas da Reitoria e Pro-reitoria da IES.

Relatorios oriundos de setores da IES e Coordenadorias de Cursos.

Relatorios oriundos de reuniées com a mantenedora.

Regulamento da Comissdo Prépria de Avaliacao Institucional

Relatorios do Censo Educacional

Relatérios de ENADE

Relatorios de avaliacdo externa recebidas pela IES

Comunicacdes da Ouvidoria

Comunicagdes do DCE

Quantitativa, através da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo para alunos,
professores e setores administrativos das Unidades.

Este ano realizamos a pesquisa institucional no final do meses de junho/julho e de
novembro/dezembro, com um questionario online para docentes e discentes com 43 perguntas
adaptadas a nova realidade das aulas remotas trazidas pela COVID-19.

No més de janeiro de 2021 uma pesquisa institucional com o corpo técnico administrativo
referente ao ano de 20 em questionario impresso contendo perguntas 45 perguntas, em anexo.
Participaram da pesquisa 32 funcionarios, num total de 115 funcionarios, conforme grafico em

abaixo (Gréfico 2).
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Gréfico 2 — Participagcdo do Corpo Técnico Administrativo na pesquisa.

m Paticiparam  ® Né&o participaram

Os novos instrumentos de avaliagdo criados em 2019 auxiliaram o processo de
reestruturacdo e redimensionamento das unidades e da oferta dos cursos da IES, cumprindo o
planejamento para o ano de 2020 neste aspecto.

Para confeccdo deste relatério além dos resultados obtidos pela avaliagdo instituicdo online
docente e discente e do corpo técnico administrativo, foram também usados como base para
andlise de dados os relatorios confeccionados pela Coordenacdes de Cursos, Ouvidoria, Fale
conosco, DCE e de outros setores da instituicdo e dos representantes de turmas, a para que
desta forma a CPA pudesse atingir a maior parte dos segmentos da IES.

No ano de 2020 contamos 2247 alunos matriculados na Instituigdo, participaram da pesquisa
um total de alunos de 37% no total de 831 alunos (Gréfico 3), indice menor que no ano de 2018
de 40% dos alunos. A participacdo discente na pesquisa ainda uma fragilidade que preocupa a
CPA, que embora apresente uma estabilidade e a pandemia pode ter afetado o resultado, todavia,
acreditamos que com a continuidade das ac¢des de sensibilizacdo conseguiremos continuar a
aumentar a participagdo do corpo discente. As questdes cujas respostas sdo discursivas, ou seja,
abertas, foram categorizadas e analisadas manualmente. Em 2021 estamos planejando a

realizacdo da pesquisa atraves do Google Forms por acreditarmos que pode facilitar o processo.
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Gréfico 3 — Participagcdo do Corpo Discente na pesquisa.

Participacao da Pesquisa

m Participaram  ® Nao Participaram

A pesquisa do corpo docente obteve uma participacdo positiva, mas menor do que no ano
anterior, acreditamos que com melhores aces de sensibilizacdo, mas, principalmente de
conscientizagcdo poderemos aumentar este quantitativo, o que iremos implementar no ano de
2021.

Do total de professores do quadro docente, 98 professores, apenas 49 % responderam a
pesquisa (Grafico 4). Embora tenha havido uma pequena diminuicdo da participacdo esta ainda
conta com a quase maioria do corpo docente, um dos pontos discutidos pela CPA como uma
possivel causa estaria no volume de atividades realizadas pelo corpo docente que aumentou muito
para os professores em todas as instituicdes e niveis de ensino, mas a CPA acredita que € possivel
encontrar novas estratégias para promocdo do crescimento da participacdo do corpo discente e

docentes.
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Gréfico 4 -Participacdo do Corpo Docente na pesquisa

m Participaram  m Nao Participaram

Os conceitos finais, correspondentes a cada questdo, foram dados pela média aritmética dos valores

numéricos correspondentes aos critérios, considerados até a terceira casa decimal, sem arredondamento.

Composicdo da CPA

A Comissdo Propria Avaliacdo é composta por nove membros designados pela reitoria em
conjunto comas coordenagfes dos cursos, seguida de aprovacdo do CONSUN; o que ocorreu atraves
da PORTARIA no. 011 Reitoria/2018, na qual resolve ainda, designar uma subcomissdo com objetivo

de apoiarem as acOes da CPA nas diferentes areas.

MEMBROS DA COMISSAO REPRESENTACAO
Prof.2 Ana Claudia M. Leal Felgueiras Coordenadora

Amanda Cetrangolo de S& Técnico Administrativo
Caroline Pereira Gonzaga Gomes Técnico Administrativo
Larissa Barbosa da Silva Quaresma Secretaria

Terezinha Rosa Mendonga Guimaréres Docente

Luiz Felipe da Silva Figueiredo Docente

Tais Pereira do Nascimento Discente
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Gabriela Costa

Discente

José Augusto Pereira da Cunha

Sociedade Civil

Joyce Serpa Medeiros

Sociedade Civil

SUBCOMISSAO

REPRESENTACAO DO CURSO

Ana Claudia M. Leal Felgueiras e Rodrigo
Amaral

Curso de Direito

Ana Lucia Horténcio dos Santos de Souza

Cursos de Engenharia, Arquitetura

Zoya Alves Maia

Curso de Mdsica

Zélia Lubao

Licenciaturas

Luiz Otavio R. de Lemos Felgueiras

Curso de Biomedicina

Ariene Amorim

Curso de Medicina Veterinaria

Bruno do Serrado Barbosa

Curso de Enfermagem

Glauciane Lacerda Miranda

Curso de Nutricao

Luiz Felipe da Silva Figueiredo

Curso de Fisioterapia

Milene Tavares

Curso de Educacao Fisica

Andreia de Freitas Paixdo

Curso de Servico Social

A CPA compreende que a avaliacdo institucional € um importante instrumento para
compreensdo dos limites, perspectivas e possibilidades da IES, abrindo caminhos para rever suas
concepcdes, projetos académicos e formas de gestdo e assim promover a criacdo de uma cultura
democrética e participativa na comunidade académica integrada no trabalho de promover a
educacéo, a profissionalizacdo e a cidadania dos agentes sociais envolvidos.

Até o0 ano de 2016 a avaliacdo se deu apenas com 0s cursos relativos a Musica e/ou da area
da musica. Ja a partir de 2017, como promotora da autoavaliagdo, a CPA objetivou
empreender esforgos para que as novas unidades e respectivos cursos ampliassem o
envolvimento com a comunidade académico/administrativa. Em 2018 se deu inicio um processo
de reestruturacdo e expansdo da CPA buscando atingir a todos 0s curso e unidades, para tanto
uma nova comissdo foi formada; este novo grupo tratou de atualizar a documentacdo da CPA
para contemplar os novos cursos e unidades. Em 2019 a Comissao Propria de Avaliagdo buscou
reformular os instrumentos avaliativos e unificar as fases da pesquisa discente/docente e diminuir
0 numero de perguntas, o que foi colocado em pratica em 2019.2.

Em 2020 devido a pandemia de COVID-19 todo o trabalho da IEs foi readaptado e
replanejado para que pudéssemos estar em conformidade as determinacgdes legais de isolamento

social e medidas de controle da pandemia.
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Para tanto, seguiu-se o modelo de autoavalia¢do a partir das diretrizes do MEC, envolvendo-
as a praticas de planejamento, coletas de dados e avaliacdo ja consolidados na Instituicéo.
Buscou-se por realizar uma avaliacdo diagndstica previa de pontos dentre os quais fossem
contempladas as dez dimensdes indicadas pelo MEC para avaliagdo, dai o tamanho do
questionario. No momento realiza estudos e debates internos com objetivo de tragar um caminho
proprio e integrador das diferentes unidades e cursos em processo de autorizacéo,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento, principalmente na ideia de se criar perguntas
especificas para cada curso pelas naturais especificidades diferentes que necessitam um olhar
direcionado da avaliagéo.

O processo de autoavaliacdo segue o modelo institucional e legal onde procurou
compreender dois contextos diferenciados que dialogam entre si no momento avaliativo. Sdo
eles: a avaliagdo externa e a avaliagdo interna.

No contexto da avaliagdo externa, a CPA utilizou os resultados das avaliacdes do MEC
relacionadas ao SINAES, como os dados coletados junto aos cursos que participaram do Enade,
nas visitas in loco, voltadas as avaliacdes de cursos, e ao recredenciamento institucional.

No contexto interno, por sua vez, obedeceu a diferentes dindmicas além da pesquisa
online, como reunides, rodas de conversas e relatérios, visando o acompanhamento baseado
nas orientacdes regulatdrias da CPA e buscando atender ao instrumento de avaliagdo Institucional
do Ministério de Educacao.

O principal objetivo da CPA neste relatorio é fazer um diagndéstico das fragilidade e
potencialidades da instituicdo e nortear as futuras acdes da instituicdo em direcdo a qualidade
dos processos de ensino aprendizagem, pedagogicos, didaticos e administrativos e estruturais,

assim como, a qualidade dos perfis profissionais e 0s egressos.

BASES AVALIATIVAS

O ano de 2020 nos mostrou que todo o processo reestruturacdo e fortalecimento da
autoavaliacdo institucional foi muito importante para o sucesso e a continuidade das funcdes
institucionais neste ano de tantos desafios.

Destacamos que a participacédo e o envolvimento da Reitoria, dos coordenadores e docente
dos cursos foi imprescindivel para que pudéssemos adaptar rapidamente nosso cronograma,
nossas atividades e instrumentos avaliativos a forma remota. Sem divida que o uso dos dados da

CPA das avaliacOes anteriores, mas principalmente do primeiro semestre de 2020 foi esséncia
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para determinarmos novos caminho, ferramentas pedagOgicas e estratégicas de gestdo e
marketing num ano téo atipico e excepcional como este.

Informamos que as dimensbes a serem consideradas no processo de avaliacdo
institucional obedecem as normativas estabelecidas pela Lei n° 10.861/04, art. 3° O
documento Orientacdes Gerais para o0 Roteiro da Auto- Avaliacdo das InstituicOes,
divulgado pelo INEP, serviu de base para a elaboragdo deste Programa e a
operacionalizacdo da avaliacdo das seguintes dimensoes:

I) A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
I1) A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacgdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizacéo;
I11) A responsabilidade social da instituico;
IV) A comunicagdo com a sociedade;
V) As politicas de pessoal;
V1) Organizacéo e gestdo da instituicéo;
VII) Infraestrutura fisica e académica;
VI1I1) Planejamento e avaliagéo;
IX) Politicas de atendimento aos estudantes;

X) Sustentabilidade financeira

4 RELATO AVALIATIVO DO PDI

Este relato considerou as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
relacionando-as aos resultados das avaliagdes colhidas pela CPA.
4.1 Desdobramentos das Dimensoes do SINAES por Eixo
4.1.1Eixo 1: Planejamento e Avalia¢ao Institucional

4.1.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

De acordo com o PDI do Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario
Brasileiro de Educacdo, CBM-UniCBE e a Politica de Avaliacdo Institucional, viabiliza
um olhar sobre a vida académica permitindo compreender as dindmicas de trabalho, aspectos
pedagdgicos e relacionais, e, assim, dar um feedback comunidade académica para que se possa
realizar uma reorganizagdo dos cursos, bem como s mudangas estruturais que se fagam

necessarias. O PDI é um documento que em seu bojo vemos retratar a filosofia institucional de
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trabalho, a missdo a que se propde e as diretrizes pedagogicas que orientam suas acdes e a
estrutura organizacional, além das atividades académicas que desenvolve ou que pretende
desenvolver

A proposta de monitoramento e avaliagdo dos cursos leva em conta: a administragéo
geral, administracdo académica, integracdo social e a producéo cientifica, cultural e tecnolégica
da instituicdo.

Aqui encontram-se descritos 0s projetos e 0s processos de autoavalia¢do institucionais
implantados no ano de 2020 na Unicbe, conforme estabelece o PDI, o Plano de Autoavaliagdo
Institucional. Como ja mencionamos a pandemia trouxe uma nova realidade nunca imaginada, o
que trouxe a necessidade de readaptacdo, reconstrucdo e flexibilizacdo das atividades
institucionais como um todo, inclusive da CPA. Realizamos inumeras reunides on-line com a
Reitoria, coordenacdes de cursos e corpo técnico administrativo desde o inicio de marco, quando
comecamos a receber as primeiras noticias da pandemia na Europa e Asia com objetivos de nos
prepararmos para quando a pandemia chegasse no Brasil.

O trabalho da CPA se visa investigar e ou constatar o desempenho dos alunos entre o inicio
e o fim dos cursos, levando também em consideragdo as avaliagbes do ENADE — Exame
Nacional do Desempenho dos Estudantes. Além disso, s&o significativas as reunifes dos
colegiados de cursos, pois tém como funcdo fazer o acompanhamento das atividades
académicas, avaliando-as e propondo solugbes para possiveis problemas e das reunides dos
nucleos docentes estruturantes. A metodologia e instrumentos utilizados nas avaliadas das
atividades académicas estdo contidos no regulamento da CPA.

A missdo, finalidades, objetivos e compromissos declarados nos documentos oficiais da IES
explicitam sua politica de oferta de formacdo, de autonomia, responsabilidade e participacdo dos
estudantes e sua politica de pesquisa, extensdo e producdo do conhecimento, caracterizando o
perfil institucional em relagcdo com a sociedade;

O Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) articula a proposi¢do da IES com o
Projeto Pedagdgico dos Cursos. Estes documentos, de conhecimento da comunidade académica,
sdo avaliados e atualizados periodicamente, além de usados como referéncia para programas e
projetos desenvolvidos pelas unidades académicas e pela administracdo central da instituicéo.

Cabe destacar que no instrumento de avaliagdo aplicado, h4d um espaco destinado para a
insercdo de observacdes, criticas e sugestdes, sempre no sentido de se buscar o aperfeicoamento
e melhoria da qualidade do ensino ofertado pela IES e, até mesmo, do seu préprio processo

avaliativo.
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O processo de avaliagdo institucional vem sendo desenvolvido pela comunidade
académica da FIS com o intuito de manter a qualidade da oferta de ensino em todos os sentidos,
tendo sido definidos os seguintes objetivos:

e  Garantir um processo de autoavaliagdo continuo, estabelecendo um contraponto entre a
mMissao, 0s objetivos e as a¢des que efetivamente desenvolve;

« ldentificar as fragilidades e potencialidades com vista aoaprimoramento e a
atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI;

» Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino;

«  Manter o compromisso social e cientifico cultural da IES; e

« Consolidar a Filosofia Institucional - “Técnica de Aprendizagem - Aprender a
Aprender”.

O trabalho desenvolvido pela CPA tem como objetivo investigar e assim constatar o
desempenho dos alunos entre o inicio e o fim dos cursos, levando também em consideracdo as
avaliacbes do ENADE - Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes. Além disso,
sdo significativas as reunides dos colegiados de cursos, pois tém como fungdo fazer o
acompanhamento das atividades académicas, avaliando-as e propondo solug¢Ges para possiveis
problemas e das reunides dos nucleos docentes estruturantes. A metodologia e instrumentos
utilizados nas avaliadas das atividades académicas estdo contidos no regulamento da
CPA. A missdo, finalidades, objetivos e compromissos declarados nos documentos oficiais da
IES refletem politica institucional de oferta de formacdo, de autonomia, responsabilidade e
participacdo dos discentes e sua politica de pesquisa, extensdo e produgdo do conhecimento,

caracterizando o perfil institucional em relacdo com a sociedade.

4.1.1.2 Acoes Realizadas

Como de costume os resultados obtidos pelas avaliacdes realizadas no ano anterior foram
apresentados para a comunidade académica e Reitoria, coordenages, setores administrativos e
corpo docente e discente. Realizamos Lives e encontros pelo YouTube e a plataforma Teams,
esta apresentacdo se deu nas reunides da CPA e na Live proferida aos coordenadores dos cursos,
aos docentes, discentes e corpo técnico administrativo dos resultados obtidos pelas avaliacdes
com um comparativo sintetizado entre o relatorio do ultimo periodo avaliado.

Junto & comunidade académica, a CPA apresentou os resultados através de reunifes

com a proé-reitoria, coordenadores de cursos, representantes do corpo docente e discente;
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Resultados

Fragilidades — Como este ponto avaliado apresentou um pequeno decréscimo acreditamos
que ainda necessita de agdes de fortalecimento e de aprofundar a conscientizagdo sobre
0 papel de atuacdo da CPA para o desenvolvimento da Instituicdo em sua totalidade no
que tange ao processo avaliativo, a participacao nos diferentes setores.

Potencialidades — Podemos destacar a unido e o envolvimento das subcomissdes da CPA
nas reunides, atividade e propostas da CPA. Ainda, a CPA se propde a utilizagdo do Google

Forms nas pesquisas institucionais de discentes, docentes e corpo técnico administrativo.

4.1.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

4.1.3 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo institucional do Conservatorio Brasileiro de Mdusica — Centro Universitario
Brasileiro de Educacdo CBM-UniCBE conforme definida em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional é:

Promover, valorizar, divulgar e ampliar o ensino superior
em suas multiplas interfaces, com destaques para: Mdsica,
Educacdo, Tecnologia, Salude, Pés-Graduagdo. Ampliar os
horizontes para ofertar novas modalidades de  cursos
superiores de outros campos do conhecimento amparado
pela legislagdo educacional brasileira e por sua autonomia
como Centro Universitario.

Orientada pela legislacdo em vigor e especificada no seu Regimento, o Conservatorio
Brasileiro de Musica — Centro Universitario Brasileiro de Educacdo, CBM-UniCBE
tem por finalidade principal o desenvolvimento da cultura, com vistas & obtencdo de
grau académico, assegurando garantias quanto ao exercicio profissional nas areas por elas
ministradas. lgualmente, a instituicdo tem os seus objetivos:

eministrar o ensino superior em todas as suas modalidades, forma e niveis previstos
na legislacdo educacional brasileira nas areas de educagdo, ciéncias e artes, bem como
em todos os demais campos do conhecimento humano;

eestimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;
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eformar profissionais nas diferentes areas de conhecimento visando a sua insercdo
nas diversas carreiras e a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, bem como
colaborar para a sua formacéo continua;

eincentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia, bem como da criacdo e difusdo da cultura, desenvolvendo,
desse modo, o entendimento do homem e do meio em que Vvive;

e promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, que constituem
patrimonio da humanidade, e comunicar o saber por meio do ensino, de publica¢des ou de outras
formas de comunicacéo;

esuscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional, bem
como possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragéo;

e estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais
e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com ela uma relacao de
reciprocidade;

epromover a extensdo, aberta a participagdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica
geradas na instituicéo;

e participar do esforco de desenvolvimento do Pais, articulando-se com os poderes publicos
e com a iniciativa privada, para o estudo de problemas nacionais ou regionais;

e participar da solucédo de problemas da comunidade, por meio de iniciativas culturais,
assisténcia técnica e prestacdo de servicos, na medida em que desenvolva as atividades de ensino
e pesquisa; e firmar convénios e parcerias, quando necessario, para a consecucdo de seus
objetivos.

Cabe ressaltar que nosso PDI é fruto da construcdo conjunta feita através de reunibes e
debates diversos setores administrativos e além da comunidade académica, com base nos dados
apresentados nas avali¢Ges institucionais anteriores produzidas pela CPA. Por isso Podemos
afirmar que o Plano de Desenvolvimento Institucional do CBM-UniCBE espelha nossa realidade
institucional e por isso as acfes e atividade pedagogicas tanto da graduacdo como da pds

graduacdo e as atividade de extensdo encontram-se em consonancia.
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4.1.3.1.1 Acoes Propostas

e Através de agdes em conjunto com o setor de marketing e as coordenacdes dos cursos
aumentar o grau de conhecimento da comunidade académica da missdo institucional e PDI,
e Coeréncia das acdes académico-administrativas em funcdo dos propdsitos declarados no PDI;

e Compatibilidade entre PDI/PPI/Projetos Pedagogicos dos Cursos.

4.1.3.1.2 Resultados

Fragilidades:

Este ponto ainda se apresenta como uma fragilidade, mas ja apresentou uma grande melhoria em
comparagdo com 0 ano anterior que obteve escore, acreditamos que as ac¢Oes para a transicao
para a modalidade remota trouxe um maior contato com a secretaria on-line a o site da instituicéo
o0 que fez com que este documentos fossem mais conhecidos. Porém, objetivamos ainda dar mais
amplo conhecimento e a comunidade académica do PDI e ademais documentos institucionais e
incentivar sua leitura que embora se encontrem a disposic¢do dos docentes e discentes através da
secretaria online ndo parecem motivados a conhecé-los conforme se pode verificar no grafico da

avaliacdo do corpo discente abaixo:

Gréfico no. 5 — Divulgacgdo e acesso a Regimentos, Manuais e Regulamento

Indicador: Conhecimento e importancia do Plano de Desenvolvimento Institucional
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Graéfico no. 6 — Divulgacéo do PDI

Indicador: Divulgacéo do PDI
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e Divulgar por cards nas redes sociais e secretaria on-line sobres os documentos institucionais

sua importancia e onde pode encontrar.
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« Disponibilizar os manuais, regulamentos, editais e PDI na secretaria online dos discentes e
docente, bem como na pagina do curso no site institucional.

e Dar maior visibilidade e ampliacdo do programa de acompanhamento ao Egresso.

Potencialidades:

e As atividade de Ensino e Extenséo no ano de 2020 foram adaptadas na forma de Lives no
YouTube e Instagram da IEs, principalmente no sentido de informar e conscientizar sobre a
pandemia de COVID-19

e Participar dos professores em seminarios e eventos académicos internos e externos;

e Asacdes institucionais no que se refere a diversidade, a memoria cultural, a producéo artistica
e ao patrimonio cultural estdo sendo amplamente organizadas e em coeréncia com o PDI. No ano
de 2019 foram realizados eventos como: Dia da responsabilidade social, Natal Solidario;

conforme imagens abaixo:

Gréfico no. 7 - Oferta e variedade de atividades complementares oferecidas pela instituicdo aos alunos.

Indicador: Oferta e variedade de atividades complementares oferecidas pela instituicdo aos alunos.
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Imagem no. 14 Acdo Solidaria

EM DECORRENCIA DAS CHUVAS
NO RIO DE JANEIRO, A UNICBE ESTA
ARRECADANDO DOAGOES PARA
AJUDARAS FAMILIAS AFETADAS

VOCE PODE DOAR:

Agasalhos
Agua Mineral
Alimentos n&o pereciveis
Produtos de limpeza
Produtos de higiene pessoal
Fraldas descartaveis

Imagem no. 15 Responsabilidade Social
& ,

Roupas de cama e banho

Vocé pode entregar sua doagcdo na CAD
(Central de Atendimento ao Discente)
das seguintes unidades:

Padre Miguel - Rua Ibitiova, 151
Penha Shopping - Av. Braz de Pina, 150
Santa Cruz - Pca Marqués Herval, 4

L7 cev-unicse
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Imagem no. 16 Atividade complementar Imagem no. 17 Ciclo de Palestras

Ciclo de

Q o PALESTRAS
(NUTRIGAO)

06.05.2020 -10H

e Tran—— “A atuacao do Nutricionista
SSVER O ALIMENTARES EM TEMPOS DE no cenario do |sﬂlamenlﬂ

I N U COVID-19: COMO PODEMOS AGIR?"

ADISTANCIA

PROF* PATRICIA VELASCO E PROF* GLAUCIANE LACERDA

A transmiss#o serd realizada ao vivo pelo Temas ahordados:
nosso canal do YouTube Realidade e possibilidade: obesidade, confinamento e Nutricdo

Transtornos alimentares em tempos de COVID-19: como agir?

Obesitdade e COVID-19: Qual a Relagao?
UniCBE

CENTRO UNIVERSITARIO

www.youtube.com/InstitutodeNutri¢aoUER]

Imagem no.18 Live Direito Imagem no. 19 Live Med. Veterinaria

TRAJETORIA PROFISSIONAL DE
PROFESSORES DA AREA DE SAUDE

PROFESSORES
QUE INSPIRAM
®

Instagram

SEGUNDA-FEIRA,
08 DE JUNHO 17H

PALESTRA

VIOLENCIA DOMESTICA EM
TEMPOS DE PANDEMIA

03 DE JULHO
19 HORAS

@ CENTRO UNIVERSITARIO ' ou

Imagem no. 20 Roda de Conversa

UniCBE ~#=

et CENTRO UNIVERSITARIO llllIBBE

o TEMA
E;A POR DENTRO DOS MUROS: A VIDA DAS

MULHERES ENCARCERADAS

ANI06 &
s 18H & &
LIVE o

INSTAGRAM

@ @comdlm. Cd'ﬂ'\pOS Assistente Social (UFF); Especialista em Género,
@andt‘ecfP0|X0° Sexualidade e Direitos Humanos (CLAM/IMS/UERJ);
Mestre em Ciéncias Sociais (UFRRJ).

Semana Brasileira de Enfermagem — UniCBE
14/05-as19 hs

Enf.Ms. Ludmila Oliveira
(Fiscal COREN-RJ)

A teoria ambientalista de Florence

em tempos de COVID-19

: ?
Enf. Ms. Danielle Bartoly
(Fiscal COREN-R])

O contexto Social da Enfermagem em
tempos de pandemic

y-
R

ANDREA PAIXAO

Enf. Ms. lvanise Arouche
(INTO-MS)

A gestdo de Enfermagem: planos de

contingéncia diante do COVID-19

Prof. Dr. Bruno Barbosa
(UniCBE/COREN-RJ)
Mediador

"1 https://www.youtube.com/watch?v=y GS5JvPTSr4



Imagem no. 22 Live dia responsabilidade Social Imagem no. 23 Live Biomedicina

YoulTD

Dia Horario

01 20
JULHO HORAS

Tema:
Um bate-papo sobre a atuacao dos
Biomédicos na Pandemia

Poruma poltica educacional
Inclusiva: concepdes ¢ experiéncla

= e s s e
21/10 10§ Lero munde, eravias:
21/10 “m;mm?“..‘iﬁa s
21/10 [19H Mestrogm Cltnsles Alimentagdo ¢ Ansiedade

22/10 uslﬂ}iﬁ'ﬁmmc*ﬁnh by pela UER) para a populagao brasileira

Luiz Otavio R. L. Felgueiras  Caio Bidueira Denani

| 22/10 21H  RenataBraga
|

Graduagao em Ciencias Blologicas Graduado em Blomedicina - UniRIO

com Enfase em Biomedicina - UERJ Mestre em Quimica Biologica - UFRJ
Mestre em Biociéncias - UERJ Biotecnologista em Bio-Manguinhos - Fiocruz

Doutor em Fisiopatologia Clinica e

Experimental - UERJ.

Coordenador do Curso de Blomedicina da UniCBE @ unicBE
e

RO UNIVERSITARIO

Imagem no.24 Live Ed. Fisica Imagem no. 25 Semana Fisioterapia

01/SETEMBRO Em comemoracao ao Dia do Fisioterapeuta vem ai...
20 HORAS

¥ —~ G : | /A UWA A @ A 3 : ;' = /A
AS DIFERENTES AREAS DE ATUAGAO AD S EHICA
DO PROFESSOR DE EDUCACAO FiSICA DE FISIOTERAPIA

FABIELE ALVES HOELBRIEGEL CARAMEZ

1 Professara de Educogo Fisica (Bachorelado e licenciaturc) - UERJ
Pés-groduoda em Educago Fisica Escolar - UniBF / Mestre em Giéncios - FISUINEX/UER)
Dovtora em Ciéncis - FISCLINEX/UER)

GIOVANNI NOVAES

Professor de Educagao Fisica / Mestre em Educagdo Fisica e Cultura
Doutor em EducaGo Fisica o Desportos (U..A.D. - Portugal)

MILENE FONTES

Groduada em Educagiio Fisica / Mestre em Ciéncias da Saéde
Dovtora em Fisiologia Humana /

Imagem no. 26 Live Arquitetura Imagem no.27 Live Biomedicina Il
(@) UnicBE oo You 55 Lo
SETEMBRO HORAS
PALESTRA R
0 SISTEMA DE PRESERVAGAO DO PATRIMONIO BATE-PAPO COM BIOMEDICO

CULTURAL ARQUITETﬁNICO EURBANO A atuacao do biomédico no mercado:

m Aplicacao de neurociéncia nas empresas e empreendedorismo.

ELIANA MIRANDA - ~
¥ ARQUITETO URBANISTA DO IPHAN, 4
EM PLANEJAMEN E

MICROSOFTTEAMS [§i | MEDIADOR: DIANA LEMOS Luiz Otavio R. L. Felgueiras Joana Coelho
Graduado em Biomedicina - UERJ Graduada em Biomedicina - UNIRIO
VALE 3 HORAS COMPLEMENTARES. Mestre em Biociénclas - UERJ MBA em Gestao e Desenvolvimento Empresarial - UFRJ
Doutor em Fisiopatologia Clinica e Mestranda em Administracao de Empresas - PUC-Rio
Experimental - UERJ Consultora em Gestdo de Pessoas na

Coordenador do Curso de Biomedicina da UniCBE Némesis Neurociéncia Organizacional




Imagem no. 28 Live da Salde

Dia Horario

06 19
AGOSTO HORAS

Uniche Digital

A SAUDE POS COVID-19

Luiz Otavio Felgueiras Milene Tavares Bruno Barhosa
Pés-Doutor em Biomedicina
Coordenador Geral da Saude
© do Curso de Biomedicina

Doutora em Educacao Fisica  Pos-Doutor em Enfermagem
© Coordenadora do Curso
de Educagao Fisica

e Coordenador do Curso
de Enfermagem

4

Ariane Ribeiro Amorim  Glauciane Lacerda

Pés-Doutora em Veterinaria Pés-Doutora em Nutrigao
e Coordenadora do Curso e Coordenadora do Curso
de Medicina Veterinaria de Nutricao

Luiz Felipe Figueiredo
Doutor em Fisioterapia
Coordenador do Curso

de Fisioterapia

Imagem no.30 Live Enfermagem

A Atencao Primaria antes,
durante e depois da Pandemia:
Desafios e Caminhos

O0SH 19AGOSTO 19H 19AGOSTO

Doutor e Mestre em Saide Piblica
Professor e Pesquisador da Fiocruz
Ex-Secretario de Saide do Municipio do Rio de Janeiro

Imagem no.34 Fisioterapia Respiratdria

TRATAMENTO GRATUITO
PARA QUEM TEVE
COVID-19

UniCBE

CENTRO UNIVERSITARIO

Imagem no. 29 Live Fisioterapia

Dia Horario

10 20
JULHO HORAS

Tema:
Uma conversa sobre a
Fisioterapia em tempos de Pandemia.

Professor
Antonio Andrade

Professor
Luiz Felipe Figueiredo

Imagem no.31 Seminario de Direito

SEMINARIOS DE DIREITO CIVIL
HORARIO: DAS 20H AS 21H20°

L S

LEI, NORMA JURIDICA, VIGENCIA,
EFICACIA, REVOGAGAO.

FONTES DO DIREITO, DIREITO ADQUIRIDO,
EXPECTATIVA DE DIREITO
FERIADO

PERSONALIDADE, CAPACIDADE,
EMANCIPACAO

NEGOCIO JURIDICO,
NULIDADE ANULABILIDADE

PRESCRICAO E DECADENCIA

23/11 |

O HORARIO E fiXO PARA TODAS AS PALESTRAS. | NA FERRAMENTA MICROSOFT TEAMS T

Imagem no.35 Live Mdsica

hora: 19:20
dia: 9/11 3

Sanfona brasileira e ensino remoto

com Kiko Hortal!
Acordeonista, pianista, compositor e arranjador.

Plataforma Teams
CONSERVATORIO
BRASILEIRO DE MUSICA
T

Desde 1936



Imagem 35 Ed. Musical Imagem 36 — Semana adémica de Musica

Semana Académica 2020.1
M

9H - Abertura - Apresentacao Musical com Paulo Santoro

9H15 - Palestra 1

Tema: Canto Coral e a construcao da Identidade no
Ensino Fundamental

Prof.a/Cantora- Elizabeth Dau

10H30 - Palestra 2

Tema: Design Textural: Organizacdo Composicional
dos Materiais Musicais através da Textura

Prof Dr./Compositor - Daniel Moreira

10H30 - Palestra 3

Tema: Ouvir e Atuar: Como os Parametros Musicais
podem auxiliar na Performance Teatral

Ator e Cantor - “Beto Marques”

CONSERVATORIO
BRASILEIRO DE MUSICA
CENTRO UNIVERSITARIO

Desde 1936

e Contetdos programaticos (programas de disciplinas) dit
apresentados aos alunos pelos professores.

e Realizacdo de capacitacdo e treinamento de professores e pessoal técnico administrativo.

Imagem no. 36 Capacitagcdo Docente Imagem no.37 Capacitagdo Docente 2020.2
2020.1

1 (©) UniCBE
CAPA%I'EI'AQEO
PROFESSORES

Como utilizar o Googgle Classroom em suas
aulas remotas?

CAPACITACAO

S~ ®
e —

CORPO DOCENTE
USO DO TEAMS

ofessor Alexandre Borges

Dia: 25.07.20 as 15h

Link seré enviado pelo whatsApp

Google Classroom
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4.1.3.1.3 Acao corretiva

e Continuar a ampliar o Programa de Formacgédo Pedagogica para professores e coordenadores
de curso.

e Dar continuidade a realizacdo de seminarios para divulgacdo das politicas de extensao,
atividades de monitoria, atividades complementares.

e Continuidade das ac¢des interdisciplinares (eventos, provas), observadas as especificidades de
cada curso e especial a eventos que busque a defesa e a promogédo dos Direitos Humanos e e
igualdade étnico-racial;

e O ano de 2020 trouxe a necessidade de capacita¢do do corpo docente e discente para utilizacao
de ferramenta digitais para ensino remoto, inicialmente optamos pelo Google Classroom e no
semestre seguinte em 2020.2 adotamos a plataforma Teams, a cooperacao entre as coordenacdes
e professores, especialmente do coordenador do curso de TADs Alexandre Borges foi vital para
0 sucesso dos semestres letivos;

e Ampliar o programa de integracdo entre a instituicdo e 0s egressos que ja se encontra
implantado e consolidada junto aos alunos de musica, pois no ano de 2019 outros cursos passarao

a contar com alunos egressos tambem.

4.1.3.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social

A Instituicdo tem um profundo compromisso em desenvolver uma formagdo com valores
humanos e cidadad e no oferecimento de espacdes democraticos e participativos, onde se
privilegia a educagdo ativa e protagonista através da “Técnica Aprender a Aprender”, com
fundamento na incluséo e na diversidade social.

Este compromisso se reflete no acolhimento do dispositivo legal das Diretrizes Curriculares
Nacionais para Educacdo com disciplinas que tratam da diversidade em todas as suas formas.
Apresenta nas matrizes disciplinas obrigatérias, de todos os cursos, que tratam do tema de forma
profunda e abrangente, como por exemplo nas disciplinas: Antropologia Cultural e Cultura
Popular Brasileira; das Relacfes Etnico-raciais na disciplina: Historia da Cultura Afro-brasileira
e Indigena. Alem disso este tema surge como tema transversal nas disciplinas Estética, Direitos

Humanos, Educacdo Inclusiva e Libras.
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Nota-se a responsabilidade social do CBM-UniCBE na incluséo de diversos alunos oriundos
de projetos sociais, que qualificados no curso de licenciatura em musica, retornam as suas
comunidades para compartilhar o saber adquirido na IES.

As unidades encontra-se equipadas para atender a pessoa com deficiéncia, possui piso tatil,
cadeiras escaladoras, nas unidade de Santa Cruz, Padre Miguel, Penha Shopping e UpTown ha
elevadores, identificacao para deficiente visual, banheiros adaptados de modo a permitir a pessoa
com deficiéncia autonomia e liberdade, proporcionando maior inclusao social.

Um exemplo claro disto € a participagdo da IES no PVERJ - Programa de Valorizagdo do
Estado do Rio de Janeiro que, entre demais politicas afirmativas, promove o desenvolvimento
regional através de politicas de incentivo com a promocao de bolsas de estudo. Sendo que o
estudante carente obtém beneficios alem da bolsa PVERJ, participando como membro do
programa CondicOes para Estudar. A Bolsa concedida visa ndo apenas dar o aporte financeiro ao
aluno, mas também, auxilid-lo a crescer academicamente, porque a bolsa tera cunho
interdisciplinar, fomentando o processo de ensino-aprendizagem.

Em 2020 foram concedidas aproximadamente 100 bolsas de estudo aos nossos alunos, no
Programa CondicGes para Estudar, além do Fundo de Assisténcia ao Estudante — FAES.

Outro trabalho se suma importancia para a sociedade é a Clinica Social de Musicoterapia
Ronaldo Milleco, atendendo gratuitamente pessoas da comunidade. Orienta seus estagiarios na
promocdo e na prevencdo da salde atendendo a populacdo de baixa renda com problemas
e distarbios como: sindrome de Down, Alzheimer e Transtorno Invasivo de
Desenvolvimento, entre outros.

Em 2020 foram realizadas 68 atendimentos clinicos presenciais de janeiro a 13 de marco (a
clinica fecha a partir dessa data para manutencéo e devido ao distanciamento social pela covid-
19. Coordenadora da Clinica Ana Sheila Tangaragibe. Os atendimento ocorreram Segundas (de
8 as 18:00 hs), Quartas (de 8 as 18:00 hs) e Sextas (de 13 as 18:00 hs).

Pacientes e atendimentos:
-11 pacientes com atendimento individual e - - 9 pacientes com atendimento em grupo (grupo
de mae que iniciaram atendimento em janeiro)

Houve no periodo atuacdo de 9 estagiarios supervisionados pela Musicoterapeuta. O
musicoterapeutas e estagiarios atenderam pacientes nas seguintes areas de atuagdo
musicoterdpica: - Salde Mental (adultos); - Deficiéncia Intelectual (criangas e adultos); -
Deficiéncias Multiplas; - Psiquiatria Infantil; Em especial podemos destacar: TEA — Transtorno
do Espectro Autista; DI- Deficiéncia Intelectual, TDAH — Transtorno de Défict de Atengdo com

Hiperatividade; Ansiedade e Depressao.
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Atuaram na Clinica 3 Musicoterapeutas graduados no Bacharelado de Musicoterapia do
CBM e 1 Po6s-Graduado em Musicoterapia pelo CBM (como voluntarios). Além desses,
participaram 4 alunos do 7°. semestre da Graduacdo em Musicoterapia € 1 do 8 periodo em
situacdo de Estagio.

Imagens no. 38. Atendimento da Clinica Social de Musicoterapia Ronaldo Milleco

No segundo semestre de 202 foi criado ao Coral Coro CBM - Unicbe sob a regéncia do
professo e maestro - Rafael Caldas, foram realizados 14 treinos/ensaios, cujos ensaios foram
remotos,, segue 0 link dos ensaios gravados:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLONuiR2rJWW6nx0M16n2L MwzylazHU3zd

Imagem no.39 — Oficina de Canto Coral

Venham participar da
Oficina de Canto Coral
com o professor e
regente Rafael Caldas.
se inscrevam! - \

Inscri¢oes através do email WELEE’E
joselaine.cbm@gmail.com ‘
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Imagem no. 40 — Oficina Canto Coral
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Em 2019 as Brinquedotecas das unidades de Santa Cruz e Padre Miguel foram
reformadas e reinauguradas com espacgos maiores e mais adequados ao atendimento das criancas
e atuacdo de professores e alunos, as Brinquedotecas estdo sob o cuidado do curso de Licenciatura
em Pedagogia, a qual integra criancas da comunidade qual esta inserida a unidade, todavia, em
2020 devido a pandemia a utilizacdo das brinquedotecas foi suspenso como medida de seguranca.
AMANDA!! Mantenho assim?

5 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Em atendimento aos objetivos do PDI de formar profissionais qualificados a atuarem
e influirem no mercado de trabalho, mediante efetiva interacdo entre o saber teorico,
interdisciplinar e cientifico e a realidade préatica, buscou-se através dos questionarios de
autoavaliacdo, verificar a produtividade académica da Instituicdo que compfe o ensino, a
pesquisa e a extensdo, foi também utilizados os relatorios do fale conosco, da ouvidoria e das
coordenagoes.

Visando proporcionar aos alunos solida formacdo geral profissional, utilizando a
metodologia da “Técnica Apender a Aprender” onde o protagonismo e autonomia desenvolvem
competéncias e habilidades, com a possibilidade de desenvolvimento do pensamento, da
autoandlise e da autoaprendizagem.

O século XXI, a trouxe uma série de mudancas para o trabalho docente no ensino superior
diante da Politica de Educacdo superior adotada no Brasil, com novas propostas de metodologias
de ensino, o ensino a distancia, ferramentas digitais de ensino e aplicativos. Além de cada vez

mais se buscar a constante qualidade do ensino, pesquisa e extensdo. Este cenario ja vinha
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fazendo com que os docentes e a instituicdes de ensino superior buscassem qualificacdo e
treinamento para se adequarem a este cenario.

O ano de 2020 trouxe talvez o maior desafio para a educagdo mundial, a pandemia de
COVID -19 que afetou todo o mundo e todos os sistemas educacionais em mais de 150 paises.
A pandemia paralisou a sociedade, o comercio, a economia e forcou o fechamento das
instituicBes de ensino em todos os segmentos, como medida inicial para combate e controle da
propagacao do virus.

Em 19 de marco de 2020 foi editada a Portaria n® 345/2020 do Ministério da Educag&o; esta
autorizou, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, que ja estavam em
andamento, por aulas que utilizem meios remotos e tecnologias de informacdo e comunicacéo,
de modo a dar continuidade ao semestre letivo.

A CPA, a Reitoria e os coordenadores de cursos durante o més de margo de 2020 realizaram
varias reunides inicialmente presenciais e posteriormente remotas para adaptacéo do trabalho,
reorganizacao do calendario académico, busca de ferramentas de ensino remoto e capacitacdo de
toda comunidade académica.

Assim, as aulas presenciais foram suspensas em 16 de marco de 2020, pelo prazo de duas
semanas para preparacdo, capacitacdo e readequacdo das atividades da IES. No primeiro
semestre letivo a ferramenta para aulas remotas foi 0 Google Classroom por ser a ferramenta
mais facil acesso e utilizacdo para alunos e professores. No periodo de 2020.2 mudamos para a
plataforma TEAMSs por oferecer melhores condicdes, aplicativos e fungGes para o ensino remoto.

Para Capacitar o corpo docente realizamos treinamentos e mantivemos uma linha direta para
suporte e auxilio destas ferramentas de ensino, bem como para o corpo discente para que assim

pudéssemos cumprir nossas metas estabelecias no PDI.

Acoes Propostas

. Continuar a andlise do PDI, dos projetos pedagdgicos dos cursos; utilizagdo de
questionarios eletronicos para avaliacdo; analise dos projetos de pesquisas e extensdo e
documentos do controle e registro académico.

e Realizar semestralmente Seminario de Atualizacdo Profissional do ponto de vista das
transformac6es do Mercado de trabalho com a participacéo de ex-alunos;

e Continuar a dar projecdo ao Programa Permanente de Formacdo Continuada, ou seja,
seminarios de capacitacdo docente, para discussdes e dinamicas buscando solucbes para

problemas atuais apresentados em sala de aula.
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e Os alunos avaliam mais positivamente o curso ao qual esta vinculado conforme se pode

verificar no grafico abaixo em comparagdo com o ano anterior.

Gréafico no. 8- Indicador da qualidade dos cursos de graduacéo segundo o corpo discente.

Indicador: qualidade do seu curso de graduacéo
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A avaliacdo do corpo docente também é positiva com respeito a qualidade do curso de

Respostas validas: 831

modo geral, o que indica que ha uma forte convergéncia nos dados estatisticos, como se pode
observar no gréafico abaixo.

Grafico no. 9- - Indicativo da atualizagdo da matriz dos cursos de graduagédo

Indicador: Atualizacdo da matriz de disciplinas do seu curso.
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O corpo discente também avaliou mais positivamente, 63,5% as acdo e atividade

implementadas para a melhoria do curso, através da atualizacdo do contetdo das disciplinas que
demonstra que o trabalho dos colegiados e NDEs estdo atuantes, segundo o gréafico abaixo em
relacdo com o ano anterior 57,5%.

Grafico no. 10 — - Indicativo da Qualidade das melhorias implementadas no seu curso.

Indicador: Qualidade das melhorias implementadas no seu curso.
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Respostas validas: 831

No primeiro semestre de 2020 a migracao foi uma surpresa para todos e a adaptacao foi dificil. No

primeiro semestre utilizamos o Google Classroom, e segundo a avaliacdo da CPA desde momento,
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optamos pela substituicdo desta plataforma pela TEAMS da Microsoft. Todavia, identificamos que muitos
alunos ndo possuiam pacotes de dados suficientes para estudar on-line, além do fato de que a pesquisa
indica que preferem aulas presenciais, somando-se a isso 0 problema do desemprego e diminuicdo de
renda.

Grafico no. 11 — Indicativo migracgao das aulas presenciais para as aulas remotas.

Indicador: Indicativo migragcédo das aulas presenciais para as aulas remotas
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Grafico no. 12 — Indicativo Envolvimento da Instituicio com as preocupagdes e necessidades da sociedade

(atividades de extensdo, palestras, seminarios, semanas académicas, lives.

indicadoror: Envolvimento da Instituicdo com as preocupagdes e necessidades da sociedade (atividades de extensdo, palestras, seminarios,
semanas académicas, lives

MB B M R MR NO 100
a0
5 4 3 2 1 0 a0 4
49(23.2%) | 77(36.5%) | 60(28.4%) | 11(5.2%) | 8(3.8%) 6(2.8%) 70 4
B0
Respostas totais: 211 50
Respostas validas: 211 40 4
0
Escore numérico: 3.7 20 4

10 4 I

3.7 0+ —'—_!.—1—.-v-r—'—.— L

E M M MRIR

As atividades académicas foram bem avaliadas e demonstram que a série de lives para
conscientizagdo da comunidade externa e interna sobre a COVID-19 foi de extrema importancia.
Destacamos 0s coordenadores da salde e os docentes que neste periodo demonstraram
compromisso socia e cientifico.

51.1.1.1 Acdes Realizadas

e Aplicacdo de instrumentos de pesquisa como questionarios e analise de documentos.

e Reunibes on-line com o colegiado e com o NED de cada area de conhecimento para criagdo
de estratégias pedagdgicas para as dificuldades encontradas por professores e alunos durante a
pandemia.
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e Realizacdo semestralmente de Semana Académica ou Jornada, ou seja, oferta de cursos
interdisciplinares abertos a interessados da comunidade académica e sociedade civil na forma de
Lives.

e Apresentacdo dos resultados obtidos com a pesquisa dos docentes aos professores e discussao
dos pontos negativos e positivos com o coordenador de Curso.

e Oferta de atividades complementares objetivando a interdisciplinaridade, a articulacao

teoria e préatica e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

51.1.1.2 Resultados

Fragilidades:

e Necessidade de ampliar e incentivar a criagdo de Grupo de Estudo e Pesquisas em todos 0s
cursos, bem como temas inter ou transdisciplinares.

Embora o PDI esteja disponivel na secretaria online, ainda se faz necessaria uma maior
divulgacdo do PDI junto a comunidade académica, pois os discentes demonstram ainda
desconhecé-lo, apenas 22,4% respondem positivamente, conforme se pode verificar no gréafico a
seguir, o corpo docente demonstra que conhece um pouco melhor o PDI, 27%, mas este indice
pode ser melhorado. Junto ao corpo teécnico administrativo o nimero é de 53% avalia
positivamente a divulgacdo do PDI.

e Embora tenha havido uma leve melhora no indice da avaliacdo da melhoria que havia sido 2,6
no ano anterior, como pode ser constatado no grafico a seguir o corpo discente avaliou como uma
fragilidade a oferta e o trabalho da monitoria.

e O corpo discente que em sua grande maioria é proveniente de areas de baixa renda e de
localidades com autos indices de violéncia, por isso apresentam lacunas em Sseu pProcesso
educacional proveniente dos segmentos anteriores de sua educagéo.

Grafico no. 13 - Avaliacdo Discente da qualidade das atividades de monitoria.

Indicador: Qualidade das atividades de monitoria.
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Gréfico no. 14 - Avaliacdo Discente da qualidade das aulas de reforco e nivelamento

Indicador: Qualidade das aulas de refor¢co ou nivelamento.

MB B M R MR NO 100
90
5 4 3 2 1 0 80
0
80
50
a0

Respostas validas: 831 30

20

Escore numérico: 2.7 10
a y

2.7 o8 MES BM M RR MRIR &

(16.6%) | (32.2%) | (17.5%) | (5.2%) | (4.3%) | (24.2%)

Respostas totais: 831

Potencialidades:

e Osalunos avaliam positivamente o curso ao qual esta vinculados, conforme grafico abaixo.

e Contetdos programaticos (programas de disciplinas) discutidos, aprovados pelo colegiado
e pelo NDE dos cursos e apresentados aos alunos pelos professores.

e Existéncia do conjunto de normas gerais de graduacdo e de pés-graduacdo (Manual
ABNT) com formas claras de operacionalizagéo.

e Existéncia de normas claras de operacionalizagdo das atividades de extensao disponibilizadas

aos alunos na secretaria online.

5.1.1.1.3 Acao Corretiva

e Realizacdo de seminéarios para divulgacdo das politicas de extensdo, atividades de
monitoria, atividades complementares.

e Organizar melhores formas de divulgacdo do PDI junto a comunidade académica.

e Desenvolver acBes em conjunto entre ensino de graduacdo e de poOs-graduacéo,
principalmente na monitoria, reforgo, clinica de atendimento psicopedagdgico doa alunos da
graduacao e assessorial aos professores que possuem formacdo em curso de bacharelado.

e Publicacdo e Divulgacdo de edital de monitoria com critérios mais especificos e rigorosos
para a escolha e supervisdo dos monitores. Indicamos 0s usos das redes sociais como uma forma
eficiente de divulgacdo e os murais da instituicéo.

e Realizacdo de um diagndstico das lacunas educativas do corpo discente para posterior
planejamento e agendamento de aulas de reforco.
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5.1.1.2 Dimensao 4: Comunica¢do com a sociedade

5.1.1.2.1 Dados observados:

A IES dispde de canais e sistemas de comunica¢do com a comunidade académica e com a
sociedade, destacando-se:

Website, faceboock e Secretaria Online do sistema ecollege: Dirigido tanto ao
publico interno quanto externo, é o principal meio de informagéo da IES, onde sdo mantidas
todas as informac0es relativas a matricula, processos seletivos, editais, auto avaliacdo
institucional, servicos e cursos oferecidos pela Instituicdo na graduacdo e pds-graduacéao.
No site institucional esta implantada a Radio CBM.

Fale conosco (Ouvidoria e Facebook): e-mails na homepage para que as pessoas — publicos
interno e externo - encaminhem suas perguntas, sugestdes e criticas a Instituicao.

Telefonia (Call Center): A IES conta com uma Assessoria de Comunicacdo, vinculada
a reitoria, que é responsavel pela coordenacdo e execucgdo dos assuntos de comunicacdo da
Instituicdo.

A comunicacdo interna da IES tem se revezado entre os meios tradicionais (impressos) e
tecnologicos (e-mails). O mais utilizado entre funcionarios administrativos e professores sao a
internet, através da troca de e-mails, WhatsApp e comunicados eletrdnicos. A comunicagdo
interna entre Instituicio e alunos é mais bem viabilizada através do portal académico do
aluno e pelos murais de noticias.

Devido a pandemia novas formas e a ampliacdo dos canais de comunicacédo on-line forma
desenvolvidos, mas ainda persiste a necessidade de se melhorar a comunicagdo setores e 0s
membros da IES, na avaliacdo do corpo técnico administrativo foi verificada esta questdo.
Todavia, cabe ressaltar que quando necessario, sdo tratados em reunides presenciais marcadas
previamente e com as medidas de seguranca necessarias, além de distribuidos em correntes de e-
mail e impressos institucionais.

O material informativo disponibilizado aos alunos da IES esta disponivel na secretaria online
do discente. Porém, € notavel que grande parte dos alunos s6 adquira conhecimento relevante
sobre os procedimentos académicos e institucionais no decorrer do periodo letivo.

As Normas Gerais de Graduacgéo, o Regimento, manual de estagio, de elaboracéao de trabalho
dentre outros, encontram-se em versao impressa, disponiveis para consulta em versao online na
secretaria online e no site da Instituicdo.

Ouvidoria: o servico de ouvidoria do Conservatério Brasileiro de Musica — Centro

Universitario Brasileiro de Educacdo CBM-UniCBE funciona como um canal condutor de
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opinides, sugestdes e criticas dentro da instituicdo, buscando principalmente a coleta de
dados capazes de nos fazer refletir em alternativas capazes de contribuir para a melhoria da
qualidade da instituicdo.

A atuacdo da ouvidoria se d& no sentido de: receber, investigar e analisar informacGes,
reclamac0es, criticas e sugestbes dos diversos setores da IES, acompanhando o processo
até a solucdo final; agir com transparéncia, imparcialidade, integridade e justica; encaminhar
a questdo a area competente; garantir o direito de resolucdo do problema, mantendo o
usuario informado do processo; respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua identidade
sob o mais absoluto sigilo, garantindo assim a possibilidade de encaminhar suas
reclamacdes ou denlncias; sugerir medidas de ajuste as atividades administrativas, para
melhora do desempenho Institucional.

Os alunos avaliaram positivamente o uso da secretaria on-line do alunou, inclusive
aumentando o percentual de 61,1% para 74%, conforme grafico abaixo, sendo esta outra
potencialidade apontada na pesquisa. J& os docentes ha uma pequena diferenca para menos,

44,6% dos docentes avaliam a secretaria online positivamente.

Gréfico no. 15 — Avaliacdo Discente - Qualidade do uso da Secretaria Online.

Indicador: Qualidade dos servigos da Secretaria Online.
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Gréfico no. 16 — Avaliacdo Docente - Qualidade do uso da Secretaria Online.

Indicador: Divulgacéo das decisdes e melhorias do Curso ao qual pertence.
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5.1.1.2.2 Acgoes Programadas

e Comunicacdo interna e externa: website, redes sociais, portal universitario, correio
eletrénico interno, informe impresso, manual e midia;

e Maior participacdo das coordenagfes ha comunicacao antecipada ao setor de marketing para
devida divulgacéo.

e Desenvolvimento de um sistema interno de alerta de noticias para melhor divulgar as decisGes
internas entre os setores.

e Ampliar a divulgacao por intermédio de imagens e videos.

Potencialidades:

e Existéncia da ouvidoria por aplicativo de WhatsApp que facilita e agiliza a comunicacéo
entre 0 aluno e a coordenacao.

e Divulgacdo e interacdo com a sociedade através das redes sociais.

e A qualidade e a facilidade de uso da secretaria online do aluno.

Fragilidades:

e O site encontra-se dificuldade e falta de agilidade para atualizagdes de informacdes,
principalmente sobre as oportunidades de estagio e noticias, como se pode ver no gréfico a seguir
onde o corpo discente avalia como fragilidade este ponto.

e Dificuldade em efetivar a avaliacdo junto ao publico externo, principalmente pela falta de

eventos presenciais.

Gréfico no. 17 — Qualidade das informagdes presentes no site institucional

Indicador: Qualidade das informac@es presentes no site institucional
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Acées Realizadas

e Realizacdo de eventos para promover a comunicagédo da IES

5.1.1.3 Dimensio 9: Politica de atendimento aos discentes

De acordo com o PDI as formas de acesso ou ingresso aos cursos de graduacgdo séo:
candidatos que obtiveram classificacdo em processo seletivo e que concluiram o ensino médio
antes da data da matricula; candidatos transferidos de outras instituicGes nacionais de ensino
superior de graduacdo, mediante existéncia de vagas e processo seletivo para 0 mesmo curso de
origem; candidatos portadores de diploma de curso superior de graduacdo, mediante existéncia
de vagas e processo seletivo; candidatos que comprovarem sua transferéncia compulsoria nos
termos da legislacdo vigente, para 0 mesmo curso de origem e, em casos especiais, para cursos
afins.

O apoio pedagogico e financeiro da IES se da através de regulamentacBes conduzidas pela
reitoria da Instituicéo.

Programa de Nivelamento - As atividades de Nivelamento ocorrem através da Monitoria
e do apoio extraclasse, onde o atendimento ao discente é realizado pelos professores em regime
de trabalho parcial e integral e/ou Coordenadores de Curso.

O Apoio ao Desenvolvimento Académico- A IES realiza diversos tipos de eventos
cientifico culturais e artisticos tais como: Forum de Iniciacdo Cientifica, concertos, palestras,
recitais, visitas culturais e artisticas em todas as areas.

A instituicdo incentiva os alunos a participarem das atividades de ensino com recursos
de &udio, audiovisuais, textuais fazendo a articulacdo entre teoria e prética.

O Apoio Psicopedagdgico-Intervencdo Educativa Institucional - O atendimento destina-
se aos alunosdo curso de graduacéo, indicados por professores a partir das dificuldades
apresentadas  no desempenho académico ou por solicitacdo dos estudantes por meio da
comprovacéo da necessidade da intervencao educativa.

O Apoio ao Desenvolvimento Académico — A IES realiza diversos tipos de eventos
cientifico culturais e artisticos tais como: Férum de Iniciacdo Cientifica, concertos, palestras,

recitais, visitas culturais e artisticas em todas as areas.

5.1.1.3.1 Acoes Propostas
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e Ampliacédo dos servicos de atendimento do CAD na secretaria online do aluno.
e Formacdo do site da IES de uma pagina de perguntas frequentes.

e Ampliacdo e visibilidade dos cursos de graduagdo e p6s-graduacgdo e palestras voltados também

para oS egressos dos cursos oferecidos pela institui¢ao.

5.1.1.3.2 Acoes realizadas
e Encontros, cursos e palestras voltados também para os egressos dos cursos oferecidos pela
instituicado.

e Criacdo da Setor de Acompanhamento de Egresso — SAE.

5.1.1.3.3 Resultados

Fragilidades

e Corpo discente avalia negativamente o servi¢co do Centro Atendimento ao Docente, segundo
o gréafico abaixo, porém é possivel notar nos relatorios da ouvidoria e do fale conosco o maior
problema se encontra no fato da falta de retorno dos setores no prazo o que leva a reclamacao
dos alunos.

Grafico no. 18 — Qualidade dos mecanismos de atendimento.

Indicador: Mecanismos de atendimento na CAD
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Gréafico no. 19 — Indicador: Relacionamento e acessibilidade com a Coordenacéo do seu curso

Indicador: Relacionamento e acessibilidade com a Coordenagé&o do seu curso
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Potencialidades

e Incentivo aos alunos e professores para a pratica de acdes de iniciacdo cientifica e atividades
de extenséo.

e Comunicacéo via redes sociais com alunos e a comunidade.

e Desenvolvimento de parcerias com seguimentos do setor privado e publico para realizacdo de
estagios pelos alunos.

e Como estimuloa permanéncia/e ou retorno de seusegressos, a IES concede, bolsas no programa

Estude com bolsas.

5.1.1.34 Acoes corretivas

e Bolsas de estudo destinadas aos alunos Monitores.

e Incentivo e conscientizacdo para a participacdo do Projeto de Iniciacdo Cientifica e a publicacdo na
revista académica online na instituicdo, com bolsa de estudos para os alunos participantes.

e Intensificar as atividades da Politica de Atendimento ao Egresso.

e Realizacdo de um seminario semestralmente, direcionados para os alunos dos Ultimos periodos dos
cursos, para divulgacao da politica de atendimento ao egresso.

e Em longo apo6s a formatura dos alunos em abril de 2019, promocao de reencontros de turmas.

5.1.2 Eixo 4: Politicas de Gestao

5.1.2.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Além da grave questdo de salde a pandemia afetou a economia, em 1°. de Abril de 2020 foi
instituido o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda, Medida Provisoria

n° 936; foram incluidos neste programa dos ???? funcionarios do corpo técnico administrativo

Outro ponto impactado foi a necessidade do trabalho em “home office”, para garantia da
seguranca de todos os funcionarios esta modalidade foi estabelecida com as necessarias
adequacdes.

Para seguranca de nossos funciondrios foi estabelecido o “home office” para os

professores e funcionarios do grupo de risco, o atendimento presencial voltou em alguns setores
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em 2020.1, CAD, negociagdo e central de matriculas com agendamento prévio on-line para evitar
aglomerac0es e respeitar o isolamento social dentro das regras de seguranca.

Foi mantida nossa politica de qualificacdo/capacitacdo docente, que se pautou por
parametros diversos, mas que formam, todavia, uma unidade. O primeiro deles reside no
reconhecimento de que a experiéncia da IES em face das avaliagdes do MEC tem sido muito
enriquecedora, na medida em que provoca uma aproximacao dos professores em torno do
Projeto Pedagdgico, enriquecendo-o com a multiplicidade de olhares que compdem esse grupo.

O segundo parametro que orienta o programa de capacitacdo para esta IES é o
processo coletivo de qualificagdo/ capacitacdo dos professores como estratégia fundamental
para a consolidacdo de um Projeto Pedagdgico e para o atendimento efetivo e mais agil de
qualificacdo de seus professores .

Mesmo reconhecendo e apoiando iniciativas individuais, a instituigdo tem consciéncia da
impossibilidade financeira atual de arcar com os custos totais da titulacdo de seus professores.
Mas incentiva por outros meios esta qualificacdo, como a facilitacdo da organizacdo e
disponibilidade de horario e escolha de unidades. Além de justificar as faltas por motive e
participacdo em congressos, palestras, seminarios etc.

Uma outra forma de minimizar o problema tem sido através do investimento em formas de
atualizacdo e qualificagéo coletiva. Entende-se por processo coletivo a participagdo conjunta de
um numero consideravel de profissionais nas mesmas atividades formativas. Esse processo de
formacéo coletiva possibilita ndo s6 maior convivéncia como, também, a ampliacdo do dialogo
entre os profissionais, pois a experiéncia conjunta favorece a construcdo de um campo
reflexivo comum. E claro que se, por um lado, a construgéo de um campo reflexivo comum néo
desconsidera as escolhas de cada professor em relacdo a sua trajetoria.

Um terceiro pardmetro que orienta essa proposta de capacitacdo € a implantacdo do Plano
de Carreira, que embora esteja protocolado junto ao Ministério do Trabalho, ainda aguarda
homologacéo. Para coloca-lo em prética a IES busca propiciar, através de regimes de contratagdo
em tempo parcial e integral, maior disponibilidade do professor para se dedicar aos projetos de
ensino, pesquisa e extensdo, participacdo em eventos académicos e profissionais, criando

condigdes para um aperfeicoamento permanente dos professores.

5.1.2.1.1 Resultados

Potencialidades:
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e Participacdo de nosso corpo docente em congressos, seminarios e palestras.

¢ Relacédo do corpo docente com a sua coordenacao.

e O corpo docente avalia positivamente, conforme o grafico logo abaixo a qualidade dos cursos
fornecidos pela instituicao.

e Melhorias no Regime de dedicagéo do corpo docente.

e Inicio das atividades do programa de capacitacdo docente e do corpo técnico administrativo.

Gréfico no. 20 — Avaliacdo Docente - Qualidade da preparacdo fornecida pelo curso para o desempenho

do exercicio professional.

Indicador: Qualidade da preparagao fornecida pelo curso para o desempenho do exercicio professional.
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Fragilidades:
e Pouco conhecimento do plano de carreira docente e técnico administrativo.

e Treinamento de funcionarios.

5.1.2.1.2 Acgoes corretivas

e Divulgar para o corpo docente e pessoal técnico administrativo os Planos de Carreira, atraves
de reunides para apresentacdo do mesmo, disponibilizagdo para consultas no setor responsavel
(D.P.).

e Treinamento e cursos e capacitacdo dos funcionarios promovidos pela instituicdo, com

participacao de professores.

5.1.2.2 Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

A autoavaliacdo da gestdo é, antes de tudo, o primeiro passo para 0 processo de
aprendizagem e de transformacéo de uma IES. Existe autonomia do Conservatorio Brasileiro de
Musica — Centro Universitario Brasileiro de Educacdo em relacdo a sua mantenedora. Conforme
descricdo no Regimento, sua mantenedora se obriga a manter a IES, zelando pelos aspectos

legais, econdmicos, financeiros, administrativos, para que 0 mesmo possa cumprir sua misséo,
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finalidades e objetivos, dentro do que determinam as DCNs — Diretrizes Curriculares, padrdes
de qualidade definidos pelo Ministério da Educacédo e legislacdo de educacgdo vigente no pais.

A proposta de monitoramento e avaliagdo da IES leva em conta: a administragéo
geral, administracdo académica, integracao social e a producao cientifica, cultural e tecnolégica da
instituicdo.

Os orgaos colegiados tém papel importante no planejamento das atividades didaticos
pedagdgicos dos cursos de graduacdo e pos-graduacao, além de planejar, organizar, fiscalizar o seu
desenvolvimento.

Os Colegiados dos Cursos sdo orgdos de administragdo fundamental no Conservatorio
Brasileiro de Musica - Centro Universitario Brasileiro de Educacdo. Compdem cada Colegiado de
curso: o Coordenador do Curso, que o preside; pelos docentes responsaveis pelas disciplinas
que estejam vinculadas a um determinado curso; por um representante discente, regularmente

matriculado no curso.

5.1.2.2.1 Ac¢bes Realizadas

o Manutencéo da aplicacdo de questionario na autoavaliacdo aos alunos a fim de verificar
e avaliar o grau de funcionamento e acesso aos gestores, direcionamento das atividades,
funcionamento do Sistema de Registro Académico, conhecimento das instru¢cdes normativas

da Instituicdo, constituicdo e funcionamento dos 6rgéos colegiados.

Grafico no. 21 Nivel de satisfacdo em relacdo a Instituicao.

Indicador: Nivel de satisfacdo em relacdo a Instituicao.
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Apesar de ter sido um ano atipico pela pandemia e o alto indice de desemprego podemos
verificar que a instituicdo possui instrumentos de controle da inadimpléncia, concessao de
bolsa, financiamento proprio e atraves do sistema e-College é possivel a emisséo de relatorios
mensais, que sdo utilizados como ferramenta para com acompanhamento pelas coordenagdes de

curso, afim de evitar a evasdo do aluno. Dos estudos feitos, concluimos que a Instituicdo posggi,



como unica fonte de captagdo de recursos, as mensalidades escolares, referentes aos alunos
regularmente matriculados. A IES conta com um planejamento estratégico elaborado ao
final de cada semestre com previsdo e ordenamento das politicas de investimento e custeio para o
semestre seguinte. O processo decisdrio se da mediante analise do potencial das planilhas de
investimento e de custeio. A alocagdo de recursos em programas de ensino, pesquisa e
extensdo se efetiva mediante apresentacdo de planilhas de investimento elaboradas pelas
coordenacdes dos cursos, juntamente com a Reitoria da Instituicdo. As despesas da Instituicao
sdo aquelas relativas as obrigagdes trabalhistas, como salario, encargos, férias, 13° salario etc.,
gastos com publicidade, vestibular, dentre outros.

A politica de admissdo do pessoal docente é desenvolvida mediante apresentacdo das
necessidades por parte das coordenacbes de cada curso a Reitoria. ApoOs estudo criterioso
envolvendo andlise de curriculum vitae e de documentagdo comprobatéria referente a titulacéo
dos docentes, os mesmos sdo submetidos a uma aula teste, composta Coordenadores de
Curso da Instituicdo e/ou seus auxiliares de Coordenacdo. ApoOs esse processo, é feita a
aprovacao final, por parte da Reitoria da Instituicéo.

A contratagdo do pessoal técnico-administrativo é realizada pelo Setor de Recursos
Humanos da mantenedora, dentro das necessidades apresentadas pela IES. A contratagdo
ocorre mediante analise de curriculo e entrevista com o candidato.

A IES conta com procedimentos para acompanhamento dos indices de inadimpléncia
bem como de evasdo de alunos, cujos dados sdo apresentados e discutidos junto aos
coordenadores de curso, quando da realizacdo das reunides dos Colegiados e também nas
reunides do Departamento de Convénios e Oportunidades.

Com relacdo a politica de manutencdo e conservacdo da infraestrutura, a
Instituicdo adota procedimentos de acompanhamento permanente dos bens patrimoniais,
conservacao, atualizacdo, seguranca e de estimulo a adequada utilizacdo da infraestrutura, em
funcdo das praticas administrativas e académicas.

Diante da avaliacdo do ano 2020, pode-se concluir pela eficacia da utilizacdo e da
obtencdo dos recursos materiais e financeiros necessarios para o cumprimento das metas e das
prioridades estabelecidas no PDI, analisando a capacidade de gestdo e administracdo do
orcamento, para a continuidade da oferta e ampliacdo de novos cursos, bem como da politica
institucional de conservacao, atualizagdo, seguranca e de estimulo a utilizagdo da infraestrutura da

Instituicdo, em funcédo das praticas educativas.
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5.1.2.3.1 Acoes realizadas

e Uso de estratégias de captacdo de alunos através de marketing educacional
realizado pelo Departamento de Convénios e Oportunidades juntamente com o “Comité de
Captagdo” onde participam gestores, coordenadores de curso, dentre outros.

e Concesséo de bolsas de estudos aos alunos com dificuldades financeiras e desemprego devido
a pandemia.

e Politica de recebimento de créditos através de processo operacional de recebimento

da inadimpléncia corrente observada a legislagdo em vigor.

5.1.3 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

5.1.3.1 Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Como as aulas foram suspensas e a maioria parte dos funcionario foi mantida em “home office”

esta dimensé&o foi excepcionalmente suspensa da avaliagdo institucional.

5.2 Da avaliacdao da CPA quanto ao instrumento PDI:

e O ano de 2020 foi completamente atipico em todos os aspectos da vida académica, aulas
remotas, “home office”, evasdo de alunos e auto indice de inadimpléncia, por estas questdes e
ao analisar as dimensbes percebemos que o ano de 2020 a nem todas as acgdes propostas
pela CPA foram planejadas e realizadas pela IES, principalmente aquelas que propunham visitas
locais, reunides e atividades para aproximacao como “Coffea Break™ e rodas de conversas.

e Precisamos trabalhar mais a divulgacdo dos resultados com a comunidade académica.

e Serd necessario colocar em pratica a avaliagdo da comunidade externa mesmo que de forma on-

line.
6 SINTESE HISTORICA DOS RESULTADOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

4.1 Resultados dos processos avaliativos internos

e Um dos pontos fortes a se destacar esta na participacdo das subcomissGes nas reunides de
ordinarias da CPA e auxiliando as atividades de sensibilizacdo da CPA.
e Varias avaliagcdes foram realizadas pela CPA ao longo de 2020 e contaram com a participacdo

dos discentes, docentes e setor administrativo, além dos relatdrios enviados pelos setores.
64



e A direcgéo e a reitoria ttm dado total apoia as a¢des da CPA.
e Todos os setores da Unicbe demonstraram melhor compreensdo de seu funcionamento e
importancia e vem trabalhando em conjunto com a CPA ndo apenas nas avaliagdes, mas também

em todas acOes da CPA na busca pela maior qualidade e eficiéncia da Instituicao.

6.1.1 Das avaliag¢oes realizadas pela CPA

No primeiro semestre de 2020, a pesquisa institucional ainda foi feita em uma Unica fase
com o questionario on-line de 43 perguntas aos discentes, disponivel na secretaria online discente
e docente, no questionario os alunos avaliaram a IES e os professores. As perguntas foram
modificadas e algumas eliminadas para melhor adequacéo a realidade das aulas remotas.

No segundo semestre de 2020, a pesquisa foi concentrada também em uma Unica fase e as
perguntas foram reformuladas, atualmente sdo 45 perguntas aos discente e docente e o Ultimo ao
corpo técnico administrativo.

A pesquisa foi utilizada ndo somente para analisar questdes pontuais sobre o
desenvolvimento da IES, mas também o grau de satisfacdo dos alunos em relagdo a instituicao e

ao curso, as aulas remotas, além de avaliacdo do corpo docente.

6.1.2 Das avaliacoes do processo de ensino-aprendizagem

Muito embora tenhamos como proposta pedagdgica o desenvolvimento da autonomia do
discente em seu processo de aprendizagem, levando-o ao protagonismo as mudancas e adaptacdes
realizadas por forca da pandemia, principalmente as aulas remotas e disciplina de estudos foram
fatores complicadores da aprendizagem. Muitos dos nossos alunos sao excluidos digitais e muitos
outros ndo conseguiram se manter estudando por problemas financeiros, além do fato de que seus
filhos tambem precisavam usar dados, celular e ou computador para estudar. As respostas
discursivas da pesquisa nos demonstraram esta realidade de dificil superacdo. O corpo docente
também precisou se reinventar e aprende a manusear cadmeras, iluminagdo, audio, programas de
edicdo de videos, plataformas de aulas remotas e adaptar suas aulas e material didatico a esta
realidade o que naturalmente aumentou a carga de trabalho.

Inicialmente utilizamos a plataforma Google Classroom que ja era utilizada antes da pandemia
por muito professores como apoio as aulas. Em 2020.2 migramos para plataforma TEAMS da
Microsoft por acreditarmos que esta oferece mais recursos para gerenciar os alunos e as atividades
pedagodgicas.
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Nossa proposta pedagdgica apesar da pandemia mantém como seu pilar do processo
ensino/aprendizagem as orientacBes dos principios pedagogicos sintetizados no bindmio
APRENDER a APRENDER, que encontra-se no Manual do Aluno recebido e instalado no
sistema E-college.. Por isso buscamos uma pedagogia ativa onde nossas orientagdes sdo pautadas
no tripé: Ensino, Pesquisa e Extensdo.

A proposta é desenvolver no aluno uma cultura de busca pelo saber, onde o esfor¢o proprio,
a autonomia e o protagonismo fazem parte deste processo. Para tanto, os professores sédo
estimulados a utilizar metodologias ativas, em especial a sala de aula invertida. Pois, ndo é
suficiente dizer para o aluno que ele precisa estudar, é necessario fornecer orientacdes
precisas e detalhadas do que deve estudar, como e quando estudar, em cada uma das disciplinas
do seu curso.

Compreende-se a sala de aula como ambiente de ensino/aprendizagem muito eficiente e
tem sido tradicionalmente, ao longo da vida escolar, o local mais importante. Entretanto, na
atualidade, deve-se compreender que a importancia e eficiéncia dependem ndo apenas do que
acontece no momento da aula, mas também do trabalho prévio do docente.

O tempo de ensino/aprendizagem ¢ dividido em trés momentos: antes da aula, durante
a aula e apos a aula. Com isso o tempo de ensino/aprendizagem é ampliado para um dia inteiro,
ndo se limitando mais ao periodo de duracdo das aulas. O docente é o principal responsavel por
esses trés momentos, cujo sucesso depende de habilidades e metodologias que levarao o aluno ao
conhecimento.

No momento “antes da aula”, o docente coloca em pratica a sua habilidade de preparar
as aulas. Para cada aula, ele elabora um conjunto de orientaces, que permite aos alunos o
estudo antecipado; ao fazer isso, o docente induz a criacdo de uma cultura de autoaprendizagem,
fundamental para a formacéo do aluno para as transformacdes da sociedade.

Se bem preparado esse momento antes da aula, 0 momento durante a aula sera mais rico e
melhor aproveitado.

Esses trés momentos, quando bem preparados pelo docente, tornam-se, assim, poderoso
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem. Se todos os envolvidos, dirigentes, docentes e
alunos trabalharem em conjunto na construgdo desses momentos, a qualidade da educacéo sera
sempre crescente.

Assim, o Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario Brasileiro de
Educacdo CBM- UniCBE, busca ampliar a flexibilidade curricular como pratica pedagogica que

favorece o desenvolvimento da autonomia do aluno e sua formacgdo interdisciplinar e
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integral possibilitando o aperfeicoamento e adequando o sujeito ao novo modelo de sociedade

que se desenvolve e Cia de desenvolvimento tecnologico, o qual cresce e ritmo avassalador.

6.1.3 Avaliacdes dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos

Na avaliagdo dos Projetos de Cursos observa-se:

I. Na execucdo do projeto: formacdo e experiéncia profissional do corpo docente e a adequacao
do docente a cada atividade prevista: aula tedrica; aula préatica, orientacdo de estagio, orientacao de
TCC, orientacdo de monitoria, orientacdo de iniciagdo cientifica, orientacdo de projeto
integrador, infraestrutura fisica, laboratorios, recursos de informatica e acervo e servicos da
biblioteca;

Il. Na atualizacédo do Curso: adequacao das ementas e dos planos de disciplina;

I1l. Na gestdo do Curso: movimentacdo de alunos por meio de nimero de matriculas,
transferéncias recebidas, transferéncias expedidas, trancamentos, abandonos e transferéncias

internas.

6.1.3.1 Das instancias da avaliac¢ao:

A Avaliacdo dos PPC acontecerd de forma continua e em varias instancias no ambito
institucional:
e No Nucleo Docente Estruturante, a quem compete a observacdo mais continua da
manutenc¢éo do processo de qualidade e adequagéo do curso e Colegiado dos Cursos
e NaCPA, aquem compete a avaliagdo institucional nas 10 dimensdes orientadas pelo SINAES;
e No Conselho ao qual compete deliberar sobre diretrizes gerais de ensino, pesquisa e

extensdo, zelando pela eficiéncia das mesmas nos termos da legislagdo do ensino superior vigente.

6.1.3.2 Das situagdes observadas

6.1.3.3 Balanco Critico da CPA

A pandemia de COVID-19 paralisou 0 mundo e nos mais diferentes aspectos de nossas vidas
no apresentou um cendrio inédito e desafiante. Sem duvida que a Educacdo foi um dos setores mais
afetados em todos os paises, a necessidade do fechamento das instituices de ensino e o

estabelecimento das aulas remotas para que pudéssemos manter e efetivar o processo de ensino-
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aprendizagem dos discentes, a capacitacdo de docentes para ensino nas plataformas digitais foram
pontos a serem enfrentados em 2020.

As noticias que recebemos em fevereiro de 2020 sobre a pandemia e seus reflexos na Europa
e na Asia ja fez com que a CPA, os coordenadores de curso e a Reitoria comegassem a se reunir
para buscar rapidamente solucGes para que pudéssemos dar continuidade as nossas atividades de
trabalho e ensino adaptadas a nova realidade didatico-pedagdgica digital.

Outra dificuldade enfrentada pela CPA e todos o demais setores da IES é que ndo havia como
se imaginar o que ocorreu e por quanto tempo ficariamos assim, desta forma o planejamento deve
que ser refeito constantemente bem como o planejamento das a¢des e sua execugao.

Assim pudemos notar pela pesquisa e pelos relatorios que o afastamento das atividade
presencialmente gerou um certo distanciamento nas relagdes e vinculos que a CPA vinha
desenvolvendo nos Gltimos anos com a comunidade académica, pois temos a percepcdo de que a
universidade € uma instituicdo viva e pulsante, participativa e foi desafiante apresentar novos meios
de escuta para que pudéssemos concluir este ciclo avaliativo.

Nossos instrumentos avaliativo foram modificados e praticamente reescrito para se adequar
as mudancas trazidas pela pandemia e nossa nova realidade institucional, que mesmo sendo

momentanea foi se dilatando e passamos todo o0 ano de 2020 em aulas remotas.

6.2 Sao desafios desse processo de avaliagdo institucional:

e Planejar acdes, estratégias e atividades académicas em um cendrio tdo imprevisive,
principalmente com respeito a duracéo e seus reflexos.

e Incentiva e buscar sempre ampliar a participacdo dos atores envolvidos: discentes, docentes,
corpo técnico-administrativo e comunidade, de forma que a amostra participativa represente
efetivamente a visdo dos publicos almejados;

e Reestruturacdo e aperfeigoamento continuo dos instrumentos de coleta de informacdes, sua
automatizacdo, apuracdo e apresentacdo de resultados, para contemplarmos a realidade vigente e
assim a qualidade da informacdo apurada, pois esta impacta diretamente na qualidade das agdes
corretivas e no planejamento institucional;

e Continuo aprimoramento da metodologia do planejamento institucional, tendo como base a

melhoria da qualidade da avaliagdo e de seus desdobramentos.
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6.3 Formas de divulgacao dos resultados para o corpo social:

Os resultados das pesquisas dos Gltimos trés anos encontra-se divulgada na secretaria online
do aluno e do professor. Além disso, a divulgacdo dos resultados também ocorre através de um
Live em forma de seminério, de reunides, de documentos informativos impressos ou eletrénicos e
outros e servira para tornar publicas as oportunidades para a¢Ges de transformacdo vindas do

processo avaliativo.

6.4 Dificuldades encontradas durante o processo de autoavaliacao:

Dificuldades operacionais como:

e A necessidade e 0 pouco tempo que a pandemia trouxe para adaptacdo e e necessidade de se
inscrever o instrumento avaliativo.

e Osistema E-college apresentou uma série de erros para disponibilidade da pesquisa, bem como
dos seus resultados.

e A falta de participacdo e de resposta as solicitacdes da CPA, por alguns setores

e Dificuldade para envolver todos os alunos e professores, especialmente sem a possibilidade do
convivio junto a comunidade académica por causa do isolamento social;

e Receio do corpo técnico administrativo em responder a Avaliacdo Institucional.

7 METAS PARA 2021

Além da adequagdo dos momentos de avaliagdo as novas diretrizes do INEP, iniciando no ano

de 2021, a CPA empreender esforgos para que as seguintes metas sejam alcancadas:

Alteracéo no calendéario de avaliacdo para que se possa:

I. Conduzir avaliagdo semestral de todo corpo docente pelo corpo discente;

I1. Concluir todos os momentos de autoavaliacdo até 0 més dezembro com vistas disponibilizar a
Gestdo informacg6es importantes para o planejamento;

I1l. Organizar reunides sobre o processo de devolutiva das avaliagbes nas Unidades
Académicas de modo a envolver Reitoria, Pro-Reitora, Coordenadores, professores em geral

e representantes de turma;
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IV. Verificar se ha a necessidade de se readaptar ou modificar o instrumento avaliativo par
adequacao da realidade a ser vivida em 2021.

V. Acompanhar e apoiar os momentos de avaliagdo in loco. Auxiliar as coordenagdes antes, durante
a apos as visitas externas de avaliacdo das comisses do MEC, se houver;

VI. Incrementar a divulgacdo dos resultados das melhorias decorrentes dos resultados das
avaliacOes através do site e das redes sociais.

VIII. Criacdo de rodas de conversas nas unidades com o corpo técnico administrativo, discente e
docentes e momentos separados para uma avaliacdo in loco e mais dinamica; se possivel a volta
das atividade presenciais.

XI. Criar um momento presencial, especifico, para a devolutiva dos resultados das avaliacdes
nas Unidades; se possivel ou buscar adaptar a realidade remota.

X. Dar continuidade aos processos e projetos ja implantados; e

X1. Sugerir a criagdo do CEP (Conselho de Etica em Pesquisa).

XI1. Ampliar os processos de comunicagdo, de modo que se tornem ainda mais efetivos no que se

refere as acOes institucionais.
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ANexos

Anexo I - Pesquisa Institucional Discente/Docente

Prezados,

Devido a Pandemia de COVID-19 nossa pesquisa foi reformulada para se adequar a esta nova realidade. Pedimos sua contribui¢do em respondé-la.
Estima-se que serdo gastos de 05 a 10 minutos. Um tempo bem empregado, considerando a importancia da opinido dos envolvidos, para melhoria dos servigos

prestados pela Instituicao.

A grande novidade desta pesquisa sera o retorno dos resultados. No inicio de cada ano letivo, serd divulgado um resumo dos resultados das pesquisas

anteriores, junto com lista de agdes de melhoria. Por isto, ¢ importante que busquem responder a pesquisa com ateng¢ao e coeréncia.

Partindo da sua experiéncia na Institui¢do, indique o grau da satisfagdo que sente em relagdo a cada um dos indicadores propostos na pesquisa, com

base nos conceitos:

Muito Bom: Todas as expectativas atendidas / Otima qualidade / Sempre;

Bom: Maioria das expectativas atendidas / Boa qualidade / Muitas vezes; Mediano: Metade das expectativas atendidas / Regular qualidade / Algumas
vezes; Ruim: Poucas expectativas atendidas / Baixa qualidade / Poucas vezes;

Muito Ruim: Nenhuma expectativa atendida / Péssima qualidade / Nenhuma vez;

Néo Observado: Nao avaliado / Sem opinido / Nao conhego.

Agradecemos a colaboracgdo, a paciéncia e a parceria neste investimento para melhorar nossa Instituicdo. Uma excelente pesquisa!

CPA — Comissao Propria de Avaliagao



1. Qualidade e facilidade de acesso a Biblioteca virtual. (Alterada)

2. Qualidade do acervo da Biblioteca virtual. (Alterada)

3. Envolvimento da Instituicdo com as preocupacdes e necessidades da sociedade
(atividades de extensao, palestras, semindrios, semanas académicas, lives teméaticas)

4. Como foi a migragao das aulas presenciais para as aulas remotas?

5. Nivel de satisfacdo em relac&o a Instituigao.

6.Relacionamento e acessibilidade com a Coordenagé&o do seu curso.

7.Qualidade do curso de graduacdo em que vocé esté vinculado (Nota do curso no MEC, se
houver)

8. Nivel de exigéncia do curso.

9. Atualizac&o da matriz de disciplinas do seu curso. (Alterada)

10. Atualizacé@o dos contetdos das disciplinas do seu curso.

11.Atualizacédo do projeto pedagogico do seu curso ao mercado de trabalho.

12. Oferta e variedade de atividades complementares oferecidas pela instituicdo aos alunos.

13. Politicas de incentivo a participacdo dos alunos em atividades de extensao,
congressos, semindrios, visitas técnicas, etc.

14. Os materiais didaticos, videoaulas e lives tematicas foram de facil acesso?

15. Divulgagéo e acesso ao Regimento Interno, Manuais e demais Regulamentos
Institucionais.

16.Divulgacgéo das decisbes e melhorias do Curso ao qual pertence.

17.Eficiéncia dos meios de comunicacéo interna: E-mails, telefonemas, murais e cartazes.




18. Eficiéncia dos meios de comunicacao externa: Site, Redes Sociais, Outdoors, entre
outros.

19. Os canais de comunicacao remota/online que a faculdade disponibilizou para que vocé se
comunicasse com a instituicdo ao longo do isolamento social.

20. Mecanismos de atendimento na CAD

21. Mecanismos de atendimento na A¢ao Social.

22. Mecanismos de atendimento no setor financeiro

23. Qualidade e facilidade de uso da Secretaria On-line.

24. Divulgacao dos resultados das pesquisas Institucionais plicadas aos professores e alunos.

Figue a vontade para deixar sugestdes, criticas ou elogios sobre o seu curso:

25. Abrangéncia e variedade dos indicadores usados nesta pesquisa. (Alterada)

26. Clareza na escrita dos indicadores.

Deixe sua sugestdo para melhorar esta pesquisa, se assim desejar:

27. Minha capacidade/comprometimento ao realizar trabalhos em dupla/grupo
preconizando a técnica aprender a aprender.




28.Meu entendimento sobre a profissdo que irei exercer ao concluir a graduacéo.

29. Frequéncia com que uso a biblioteca.

30. Minha participacdo durante as aulas, frequéncia e pontualidade.

31. Meu acompanhamento quanto aos prazos, datas importantes, atividades de
extenséo, palestras, encontros académicos, aulas de reforgo, etc.

32. Minha facilidade para a escrita de trabalhos e leitura de textos cientificos.

33. Apos a migracéo do formato de suas aulas, como vocé avalia a sua experiéncia com as
aulas remotas?

Fique a vontade para deixar seus comentarios:

35. Vocé esta satisfeito com o Corpo Docente do seu semestre atual ? (Alterada)

36. Vocé esta satisfeito com o Corpo Docente do seu Curso ? (Alterada)

37. Ap6s a migragdo do formato de suas aulas, como vocé avalia a sua experiéncia em dar as aulas remotas?

Fique a vontade para deixar seus comentarios:




PROFESSOR
Avaliacao do Corpo Discente pelo Docente

Avalie os indicadores abaixo sobre o grupo de alunos de cada unidade (campus) na qual leciona.

Se desejar, deixe aqui um comentario sobre o0s setores de atendimento ou infraestrutura da Instituicao

42. Abrangéncia e variedade dos indicadores usados na avaliagao.

43. Clareza na escrita dos indicadores.

Deixe sua sugestdo para melhorar esta pesquisa, se assim desejar:




Anexo II - Pesquisa de Av. Técnico — Administrativo SIMONSEN
Caro Funcionario, seja bem-vindo a pesquisa institucional 2019!

Esta pesquisa ¢ importante para avaliarmos o que pensa sobre a qualidade dos servigos prestados em nossa Instituigdo e a sua satisfagdo em
fazer parte do quadro de funciondrios.

Porém, para isto, serd necessario responder a pesquisa até o final. Estima-se que serdo gastos de 5 a 10 minutos no total. Um tempo bem
gasto, considerando a importancia da sua opinido para melhorarmos os servigos oferecidos em nossa casa. E sugerido que busque responder a
pesquisa com atencdo. Caso deseje expressar sua opiniao, pode utilizar o verso da folha.

A partir de sua experiéncia na instituicao, indique seu grau de satisfacdo em relagdo aos indicadores da pesquisa, com base nos seguintes
itens:

Muito Bom: Todas as expectativas atendidas / Otima qualidade;
Bom: Maioria das expectativas atendidas / Boa qualidade;
Mediano: Metade das expectativas atendidas / Regular qualidade;
Ruim: Poucas expectativas atendidas / Baixa qualidade;

Muito Ruim: Nenhuma expectativa atendida / Péssima qualidade;

Nao Observado: Nao avaliado / Sem opinido / Nao conhego.

Agradecemos a colaboragdo, a paciéncia e a parceria. Uma excelente pesquisa!

CPA - Comissao Propria de Avaliacao



Sua assiduidade ao trabalho (relacionado a faltas)

Sua pontualidade ao trabalho (relacionado a atrasos)

Conhecimento que possui para desempenhar sua funcéao

Seu relacionamento com os demais funcionarios

Sua responsabilidade e compromisso nas atividades que desenvolve

Seu grau de satisfacdo em fazer parte do quadro de funcionarios

Sua motivacdo em continuar seus estudos e melhorar seu nivel de
formacéao

Sua capacidade de equilibrar seu salario com as contas que tem que
pagar

Cumprimento, dentro do prazo, das solicitagdes feitas pela chefia do
setor

Seu conhecimento da missao e filosofia de trabalho da instituicao

Sua disposi¢édo em indicar a instituicdo a um parente ou amigo para
trabalhar

Seu uso de e-mail institucional

Relacionamento entre os funcionarios e as chefias dos setores




Acesso a internet na instituicao

Grau de liberdade para expor ideias

Sua participacdo nas questdes relacionadas ao seu setor

Condicdes de seguranca nas instalacdes

Condicdes da estrutura fisica (limpeza, conservacao, aparéncia, etc)

Condicdes do espaco fisico destinado a funcionérios (banheiros, area
de trabalho,
etc)

Qualidade dos servigos de cantina

Qualidade no atendimento aos funcionarios pelo Departamento Pessoal

Qualidade da imagem da instituicdo entre os alunos e funcionarios

Clareza sobre as competéncias e deveres dos setores

Respeito e consideracdo com que vocé é tratado pelos demais
funcionarios

Respeito e consideracdo com que vocé é tratado pelo seu chefe direto

Reconhecimento por parte da instituicdo quando seu trabalho é bem
feito

Sua confianca nas decisdes tomadas pelas chefias de setores

Investimento institucional em qualificar seus profissionais técnico-
administrativos

Politicas de progresséao de carreira para funcionarios

Envolvimento da instituicdo com as preocupacdes e necessidade da
comunidade

Qualidade dos sistemas informatizados usados para o
desempenho das suas funcdes

Disponibilidade de materiais de consumo adequados para 0 seu servico

Medidas adotadas pela instituicdo nos ultimos semestres para melhorar
a infraestrutura




Divulgacédo sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

Divulgagéo e acesso ao Regimento, Manuais e demais regulamentos

Divulgacédo do Plano de Carreira dos funcionarios

Eficiéncia dos meios de comunicacéo interna: e-mails, telefonemas,
murais

Eficiéncia dos meios de comunicacao externa: Site, redes sociais,
outdoors

Divulgacédo das decisfes e melhorias feitas na instituicao

Qualidade desta pesquisa

Variedade dos itens abordados nesta avaliacao

Clareza na escrita dos itens

Importancia da divulgagéo dos resultados e melhorias geradas pela
pesquisa







