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1. INTRODUCAO

Este relatério de autoavaliacdo do Conservatério Brasileiro de Mdusica - Centro
Universitario Brasileiro de Educacao apresenta os resultados do ano-base 2023, concluséo do
ciclo avaliativo 2021-2023, que tem por objetivo apresentar os resultados obtidos pela avaliacéo
institucional em atendimento as orientacdes do Sistema acional de Avaliacdo da Educacdo
Superior.

O ciclo dos anos de 2021 -2023 foi um ciclo sui generis pois parte dele ocorreu durante a
pandemia de COVID-19 e depois acompanha a retomada gradativa das atividades presenciais e
posteriormente a volta plena das atividades presenciais com o controle da pandemia. Por essa
razdo, varios desafios foram enfrentados, adaptacbes e mudancas foram desenhadas na
implementacdo do processo de avaliagdo institucional. Sendo o ano de 2021 o que mais teve sua
rotina mais alterada devido ao periodo da pandemia, com o inicio da vacinacdo e o gradativo
controle 2022 foi 0 ano de retorno as atividades presencias sendo completas ao final do ano. O
ano de 2023 foi o primeiro ano que tivemos aulas integralmente presenciais e por isso, foi
possivel o retorno das atividades presenciais, como reunides nas unidades, visitas as instalacdes
das unidades e rodas de conversas.

O presente relatorio final, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), contempla informac0es e acdes desenvolvidas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
no exercicio de 2023, dentro dos eixos trabalhados, tendo por finalidade desenvolver a cada nova

avaliacdo institucional a cultura da avaliacdo e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

2. APRESENTACAO E BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

Na trajetoria dos 85 anos de existéncia, dois principios sempre foram a marca da Institui¢éo:
a Renovacéo e a Tradicdo. O Conservatorio Brasileiro de Musica — Centro Universitario, tem
como mantenedora a Sociedade Civil Conservatdrio Brasileiro de Musica — SCCBM, associacéo
privada, inscrita no CNPJ 33.113.663/0001-71, com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro —
RJ. Em todo o tempo de existéncia do Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario,
dois principios sempre foram a marca da Institui¢cdo: a Renovacéo e a Tradicdo. Durante as oito
décadas a tradicdo se mantém na formacéo dos musicos em areas performaticas, instrumentos e

canto, na composicdo, regéncia, licenciatura, musicoterapia e musica e tecnologia. Dando



continuidade ao espirito criativo e inovador dos seis musicos fundadores desta instituicdo sob a
direcdo do maestro Oscar Lorenzo Fernandez, a renovacao se da sempre na criagdo de novos
Cursos.

Em todas as décadas foram propostas pelo CBM a criacdo de diversas terminalidades que
atendessem as necessidades no processo do desenvolvimento musical assegurando, aos estudantes de
musica, solida formacédo académica e dando a possibilidade de reconhecimento dos seus cursos pelo
MEC desde 1944. Surgem entdo novas graduacdes: Musicoterapia (12 no Brasil, em 1972),
Licenciatura em Mdusica, Mestrado em Musicologia, Etnomusicologia e Educacdo Musical (1983). A
partir do funcionamento do curso de Mestrado, a pesquisa tornou-se uma pratica significativa e o
CBM criou o Nucleo de Pesquisa José Maria Neves, a edicdo da revista Pesquisa & MUsica e a criagdo
da Editora CBM. A partir de 2000, 0 CBM elaborou o projeto para tornar-se Centro Universitario, o
que foi aprovado em 2002, através da Portaria n° 78 de 16 de janeiro de 2002 e publicado no DOU
em 18/02/2002.

A partir do ano de 2014 o Conservatério Brasileiro de Musica - Centro Universitario, CBM-CeU
muda de gestdo e o novo Reitor Celio Murillo Menezes da Costa, com a aprovacdo dos Colegiados
Superiores, introduz uma nova filosofia, no CBM-CeU e cria novos cursos nas diversas areas de
conhecimento. O objetivo da nova gestdo do CBM-CEU é oferecer cursos de qualidade em
diversas areas de conhecimento com valores acessiveis. A partir dai surge o Conservatério
Brasileiro de Mdsica - Centro Universitario Brasileiro de Educacdo - CBM/UniCBE, cuja
finalidade é ampliar as atividades e atuacdo na educacdo superior, ofertando outros tipos de
cursos, além dos cursos na area de Mdusica, com qualidade e compromisso educacional, a
diversos bairros do Rio de Janeiro.

Com o proposito de expandir, a primeira unidade do CBM-UniCBE criada esta situada no
bairro de Santa Cruz, inaugurada em janeiro de 2015. A unidade de Santa Cruz fica localizada
na Zona Oeste do Rio de Janeiro, bairro que tem como adjacéncia os bairros de Sepetiba,
Paciéncia, Cosmos e Guaratiba, além dos municipios de Seropédica, ltaguai, Mangaratiba e
Angra dos Reis. Outro aspecto que merece ser destacado se encontra em sua densidade
demogréfica, pois, Santa Cruz é o terceiro bairro mais populoso da cidade do Rio de Janeiro, com
217.333 moradores, segundo o mais recente Censo do IBGE. Devido ao crescimento urbano do
Rio de Janeiro, foi criada em Santa Cruz, a Zona Industrial, nela estdo alocadas as principais
empresas/siderurgicas do Brasil, sdo elas: Casa da Moeda do Brasil, Gerdau e a Companhia
Siderdrgica do Atlantico (CSA). Além da area industrial, o bairro aloca o Hospital Municipal

Pedro 11, referéncia em tratamento a queimados e ortopedia.
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Este processo de transformagdo do Centro Universitario Brasileiro de Ensino, que
anteriormente apenas se dedicava aos cursos da area de musica e afins, se torna uma Instituicao
Universitaria com multiplas unidades e multidisciplinar com abertura de curso das areas de saude
e engenharias, por exemplo. Esta tarefa exigiu de toda comunidade académica um grande trabalho
de reorganizacdo administrativa e pedagdgica que vem alcancando excelentes resultados desde
2018 com o reconhecimento de varios cursos.

Os setores administrativos e pedagogicos, bem como a Comissao prépria de Avaliacdo vem
expandindo suas atuacbes e readequando sua regulamentacdo e estrutura para alcancar 0s
objetivos institucionais de conciliar seus valores de TRADICAO E RENOVACAO neste novo
desafio.

Além do que, cabe ressaltar que a prerrogativa desta expansdo estd em alcancar classes
sociais que tangenciam a margem da sociedade educacional-cultural pelo desprovimento de
condi¢cdes financeiras que impliguem em seu ingresso e permanéncia no ensino superior.
Agora, publicos de bairros que outrora ndo eram assistidos por uma instituicdo de ensino superior
passam a ter acesso ao CBM-UniCBE, instituicdo que tem como objetivo principal contribuir

com o progresso das comunidades que a cercam, sempre com foco no desenvolvimento social.

No periodo da pandemia tivemos uma grande baixa de matriculas e crescimento da
evasdo o que ja foi apresentado no relatorio anterior e para que pudéssemos garantir a
sobrevivéncia da instituicdo novos unidades foram fechadas e os alunos forma concentremos
nas unidades do centro, Bangu e Santa Cruz.

No ano de 2023 foi o primeiro ano integralmente presencial apds a pandemia, onde foi
possivel comecar a reverter os problemas e fragilidade ocasionados pela pandemia, com o
consequente menor namero de matriculas e aulas remotas. Mas, esse periodo trouxe um
grande amadurecimento para toda a comunidade académica. Emergiu, apos esse periodo, a
necessidade de trabalho em rede de gestores, docentes e estudantes, apoio mutuo,
compartilhamento, trabalho criativo, muitas inovacdes e a solidariedade. Passou-se a
considerar, ainda mais, o trabalho interdisciplinar e colaborativo, bem como o fortalecimento
das relagdes horizontais, com atencdo especial a formacéao dos estudantes.

Mantivemos as atividades nas trés unidades (Graca Aranha, Bangu e Santa Cruz), com o
retorno das atividades presenciais voltamos a organizar e desenvolver programas, projetos e

eventos que haviam sido suspensos devido a necessidade de distanciamento social,
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mantivemos as atividade on-line em nossas redes sociais e no YouTube com forma

complementar e por sua capacidade de registro e alcance juto a comunidade externa.

3. LOCALIZACAO E UNIDADES
3.1. Atuais Regides e Bairros que possuem unidades do Conservatorio Brasileiro de
Musica — Centro Universitario Brasileiro de Educa¢do, CBM-UniCBE.

Imagem n°.1 — Mapa da localizacdo das unidades da do CBM-UniCBE

Area de Planejamento 1 Area de Planejamento 2 Area de Planejamento 3 Area de Planejamento 4 Area de Planejamento §
Regido
Regido Regido B Anchicta Regido Regido
[ Centro 7771 Botatogo Complexo do Alemso Maré Bara da Tijuca B Bangu
Bl ™ de Paquets I copacabana | madoGovernador | | Méier Cidade de Deus I compo Grande
Bl Potusda B Lagon [T inhatma [ Pavuna [T socarepagua B Guarstva
Il Rio Comprido B Rocinha B e [0 penha I Reatengo
B Sarta Teresa [ Tiuca I Jacarennho [T Ramos [ | sentaCruz
I sso Cristovao [ ] via tsabel [ Madureira B vigadio Gerat

Fonte: https://www.encontrariodejaneiro.com.br/

O Conservatério Brasileiro de Musica — Centro Universitarios Brasileiro de Educacéo,
CBM-UnICBE, conta entdo com 03 unidades abertas e em funcionamento no ano de 2023, as

demais encontram-se sem demanda de alunos, a saber:

Total Geral de Matriculas nas Unidade — 1.652 alunosmatriculados

Unidade - Avenida Graga Aranha, 57, 12° andar.

Bacharelado em Instrumentos 5 alunos matriculados
Bacharelado em Canto 8 alunos matriculados
Bacharelado em Composicéo 1 alunos matriculados
Bacharelado em Mdsica e Tecnologia 10 alunos matriculados

12


https://www.encontrariodejaneiro.com.br/

Bacharelado em Musicoterapia

10 alunos matriculados

Licenciatura em Mdusica

47 alunos matriculados

Complementacdo  Pedaglgica para
Bacharéis em MdUsica

4 alunos matriculados

Total de alunos matriculados

81 alunos

Unidade — Bangu, Rua Rio da Prata, 391

Anélise e Desenvolvimento de Sistema

82 alunos matriculados

Arquitetura

04 alunos matriculados

Direito

276 alunos matriculados

Enfermagem

203 alunos matriculados

Engenharia de Produgao

11 alunos matriculados

Engenharia Civil

11 alunos matriculados

Engenharia Mecanica

13 alunos matriculados

Engenharia Elétrica

15 alunos matriculados

Biomedicina

19 alunos matriculados

Educacdo Fisica (Bacharelado)

23 alunos matriculados

Educacdo Fisica (Licenciatura)

12 Alunos matriculados

Fisioterapia

49 alunos matriculados

Nutricdo

33 alunos matriculados

Total de alunos matriculados

763 alunos

Unidade — Santa Cruz — Praga Marques de Herval, n. 4

Bacharelado em Educacdo Fisica

52 alunos matriculados

Biomedicina 11 aluno matriculado
Direito 235 alunos matriculado
Enfermagem 250 alunos matriculados

Licenciatura em Educacdo Fisica

45 alunos matriculados

Fisioterapia 94 alunos matriculados
Nutri¢do 52 alunos matriculados
Pedagogia 67 alunos matriculados

Servico Social

11 alunos matriculados

Total de alunos matriculados

808 alunos
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3.2. Cursos de Graduagéo

Curso
Licenciatura

Musica

Ato
Portaria n® 551, de 03 de dezembro de 2020.

Bacharelado

Musica - Instrumentos

Portaria n® 675, de 15 de outubro de 2018.

Bacharelado

Mousica — Canto

Portaria n® 675, de 15 de outubro de 2018.

Musica — Composicéo

Portaria n® 675, de 15 de outubro de 2018.

Musica — Regéncia

Portaria n® 675, de 15 de outubro de 2018.

Musica — Musicoterapia

Portaria n® 675, de 15 de outubro de 2018.

Musica e Tecnologia

Portaria n® 675, de 15 de outubro de 2018.

Curso
Superior de
Tecnologia

Producéo Cultural

Portaria n° 248, de 30 de junho de 2016.

Licenciatura

Educacéo Fisica

Portaria n® 614, de 10 de setembro de 2018.

Pedagogia

Portaria n® 187, de 17 de marco de 2018.

Teologia

Portaria n® 88, de 20 de fevereiro de 2019.

Servigo Social

Portaria n® 11, de 20 de outubro de 2020.

Engenharia Civil

Portaria n® 44, de 24 de novembro de 2014.

Engenharia de Producdo

Portaria n® 45, de 24 de novembro de 2014.

Engenharia Elétrica

Portaria n® 71, de 24 de novembro de 2014.

Engenharia Mecénica

Portaria n® 72, de 24 de novembro de 2014.

Arquitetura

Portaria n® 323, de 29 de agosto de 2023.

Enfermagem Portaria n® 1960, de 30 de dezembro de 2021.
Biomedicina Portaria n® 297, de 06 de janeiro de 2022.
Fisioterapia Portaria n® 661, de 19 de maio de 2022.
Nutri¢do Portaria n® 780, de 22 de julho de 2022.

Educacéo Fisica

Portaria n® 29, de 24 de novembro de 2014.

Direito

Portaria no. 129 de 20 de marco de 2019.

3.3. Cursos de Pds-graduacao

Curso ‘Ato de autorizacéo

Musicoterapia

Portaria n°® 37 de 13 de dezembro de 2010

Psicopedagogia Institucional e Educacao Especial Portaria n°® 13 de 01 de novembro de 2016
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4. MANTENEDORA

O conservatorio Brasileiro de Mdusica - Centro Universitario tem como mantenedora a
Sociedade Civil Conservatdrio Brasileiro de Mdasica - SSCBM, inscrita no CNPJ n°
33.113.663/0001-71, foi constituida em 2 de abril de 1936, sendo uma pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade do RJ, estando seu estatuto registrado no
Cartdrio do Registro Civil das Pessoas Juridicas, Livro A, n° 4, sob 0 n° de ordem 6.047 e passa

a reger-se por este Estatuto e pelo Codigo Civil e legislacdo pertinente.

5. CORPO DISCENTE

Grafico n°1 — Numero de alunos efetivos.

Alunos Efetivos

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

O ano de 2023 foi 0 ano de retorno as atividades presenciais, sem 0s riscos inerente a
Pandemia, mas ainda com seus reflexos. Todavia podemos notar no grafico acima um pequeno
aumento no nimero de discentes matriculados, um crescimento de 5,67% se compararmos 0S
numeros de matriculados no ano anterior, interrompendo uma tendéncia de queda de matriculas
durante os anos da pandemia. O que se mostra como verdadeira a pesquisa do Observatorio da
Educacéo Superior! que indicava que 63% dos alunos planejavam dar inicio a faculdade.

O que também ¢ indicado pela pesquisa realizado pela ABMES? (Associagdo Brasileira de

Mantenedoras de Ensino Superior) que com parceria com a Educa Insights aponta que 63% dos

L https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2021-11/aumenta-interesse-de-estudantes-por-ensino-superior-diz-

pesquisa
2 https://abmes.org.br/noticias/detalhe/4577
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entrevistados planejavam dar inicio aso estudos em uma faculdade, o que indica o aumento da
confianga nos estudantes em voltar a investir em uma graduacéo, tendéncia essa que pode crescer
mais ainda 2024.

Dados do IPEA? indica que o ano de 2023 foi surpreendente para economia brasileira com
0 aumento das exportacoes e 0 aumento do consumo das familias, além do crescimento no setor
de servicos e industria. O que trouxe um aquecimento no mercado de trabalho e queda da
inflacdo. O que pode indicar que estamos no caminho para reconstrucao das bases econdémicas e
sociais que foram prejudicados pela pandemia.

Em nossos relatérios de evasao podemos notar uma pequena queda, mas ainda encontramos
como principal razéo para evaséo os problemas econdémicos.

O Conservatorio Brasileiro de Musica — Centro Universitario Brasileiro de Educacéo possui
no ano de 2023 o total de 1.652 alunos matriculados, divididos em cursos de licenciatura,
bacharelado e tecnolégico conforme tabela abaixo. O grafico no.1 demonstra que no ano de 2023
conseguimos ndo apenas estabilizar o nimero de matriculas, mas principalmente ter um pequeno

crescimento no nimero de alunos matriculados.

6. BREVE HISTORICO DOS PROCESSOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este ano completamos 20 anos avaliacdo institucional, desde o ano de 2004 o Conservatorio
Brasileiro de Musica - Centro Universitario Brasileiro de Educacéo realiza a pesquisa Institucional
com o intuito de melhor conhecer e desenvolver as atividades académicas, que em um primeiro
momento se concentrou apenas no corpo discente, e mais tarde, se ampliou para abranger a todos
o0s atores da comunidade académica, conforme fora determinado pela Lei do SINAES (BRASIL,
2004). Com isso a atuacdo da CPA é instituida com atuacdo autbnoma em relacdo aos 6rgaos
colegiados da Instituicéo, e vinculada diretamente a Pro Reitoria, mas sem carater de subordinagéo
aela.

Com a ampliagéo da oferta de novos cursos e abertura de novas unidades em 2017 foi iniciada
a avaliagdo institucional on-line, assim nos dois semestres letivos de 2017 foi disponibilizado
questionarios online para coletas de opinides, além de questbes relevantes, como por
exemplo, verificar o clima institucional. Nessas etapas, responderam respectivamente alunos,

professores e funcionarios nas diferentes unidades. Esse trabalho foi importante para consolidar a

3 https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/category/economia-mundial/
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expanséo de oferta dos novos cursos de graduacdo e possibilitou acompanhar dinamica de cada
curso, especialmente pelas diferentes areas do saber que foram abertas.

O relatdrio de 2017 mostrou a necessidade de se reestruturar a CPA e permitir uma maior
participacdo dos demais cursos além dos tracionais de musica, bem como abranger as diferentes
unidades. O ano de 2018 sob a nova coordenacéo foi de reestruturagdo e ampliagcdo. A comisséo
passou a se reunir mensalmente e formou novas subcomissdes representativas de todos 0s cursos
dainstituicdo para ler e reavaliara a documentacdo da Comisséo Propria de Avaliacdo, bem como,
produzir novos questionarios, cronograma de atividades, regulamentos, portarias e resolucdes
necessarias ao melhor funcionamento dos trabalhos. Como o trabalho da CPA ja se encontrava
mais consolidada, as reunides passaram a ocorrer bimestralmente como previsto no Regulamento
da CPA no ano de 2019.

Apbs as avaliacOes institucionais de 2019 a Comissdo Propria de Avaliacdo sentiu a
necessidade de reformula seu instrumento de avaliacdo do corpo discente e docente, com 0
objetivo de concentrar as duas etapas de pesquisa anteriores fosse concentrado em apenas uma
Unica fase e diminuirmos o nimero de perguntas, remodelando completamento questionario
avaliativo. Assim, em 2019.1 planejamos e reformulamos os instrumentos de avaliacdo do corpo
docente, discente e técnico administrativo, e, executamos esta reformulagdo em 2019.2 quando
0 novo formato do instrumento de avaliagéo foi aplicado.

Ao longo dos anos de 2020, 2021 e 2022 devido a pandemia de COVID-19 vérios obstaculos
e desafios foram apresentados e nossos instrumentos de avaliacdo e planejamentos, cronogramas
e atividades precisaram ser adaptados e alterados para atender a nova realidade das aulas remotas
e isolamento social. O trabalho em Home Office e as novas plataformas de ensino on-line forma
importantes ferramentas para que pudéssemos manter nossas atividades.

A criacdo do grupo de WhatsApp de alunos representantes dos cursos junto "CPA no segundo
semestre de 2022 foi avaliado com muito positivo por permitir um contato direto com alunos de
todos os cursos e unidades com a CPA e este trabalho foi mantido e atualizado em 2023, com a
chegada de novos alunos representantes e substituicdo de alunos formandos. Esse contato mais
préximo facilitou a divulgacdo dos links da pesquisa institucional que em 2023 foi realizada no
Google Forms que se mostrou uma ferramenta de facil acesso e leve, tornando a pesquisa mais

acessivel e dinamica.
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6.1. Objetivo

O Projeto de Autoavaliacdo tem como objetivo principal do € garantir, com transparéncia,
as regras, principios, objetivos e metodologia do processo de Autoavaliagdo Institucional,
visando real participagdo da comunidade académica, estabelecendo contrapontos entre a misséo,
0s objetivos e as acdes que efetivamente se desenvolvem, na busca de uma melhor qualidade
académica.

Neste sentido, o objetivo geral da Autoavaliacdo Institucional é fornecer estudos e
orientagcdes que subsidiem o processo de planejamento e a implementacdo de medidas que
conduzam a execucdo de um trabalho académico legitimado e relevante quando a sua
repercussao, junto a comunidade interna e a sociedade em geral.

De modo geral podemos apontar como objetivos gerais da Comissdo Propria de
Avaliagéo:

* Incentivar e sensibilizar para a participacdo coletiva da comunidade académica nos processos
de autoavaliacdo, através de acOes de sensibilizacdo e divulgacéo;

« Promover um constante processo de autocritica, com um levantamento de fragilidades e
oportunidades, que alimente o planejamento e a gestéo institucional;

« Disponibilizar os resultados da autoavaliacdo de forma ampla, a fim de ser possivel identificar
as potencialidades e justificar as insuficiéncias dos cursos superiores oferecidos pela IES,
propondo sempre gque possivel, melhorias para solucionar os problemas detectados;

« Oferecer subsidios necessarios e dados para a tomada de decisdes de carater politico,
pedagogico e administrativo;

« Analisar a execuc¢do dos objetivos e das metas, estabelecidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional, verificando o grau e nivel de alcance dos mesmos, bem como subsidios para futuras
adequacoes;

« Utilizar as metodologias e tecnologias disponiveis na Institui¢cdo para otimizar o processo de
autoavaliacao;

» Gerar propostas que resultem em projetos para melhoria das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, bem como daquelas que lhes dao suporte;

 Utilizar os dados da avaliacdo externa, da autoavaliagdo, da avaliacdo dos cursos e do
ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) para qualificacdo do processo de

avaliacdo institucional,



» Colaborar com os procedimentos de autoavaliagdo de cursos, cuja realizacdo deve estar
pautada nas diretrizes da CONAES (Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior) e
no Projeto de Autoavaliacdo Institucional;

 Sistematizar e analisar as informagdes institucionais, produzindo relatérios a serem
encaminhados as instancias adequadas: INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira), Direcdo Geral e Comunidade Académica.

6.2 Atividades de cada etapa:

A avaliagdo institucional do ano de 2023 retomou as atividades completamente
presenciais; no segundo semestre de 2022.2 a CPA realizou uma visita as unidades para
verificacdo das condicBes fisicas das unidades, também foi providenciada a atualizacdo do
material de divulgagdo da CPA nos murais das unidades para recebimento dos alunos o ano de
2023 e conversou com os funcionario das unidades.

Os instrumentos de avaliacdo institucional forma reformulados para atender a volta as aulas
presenciais e para tanto os questionarios foram enviados aos membros da CPA para sugestdes de
alteracOes e correcBes das questdes, as alteracbes formam processadas e o questionarios foram
disponibilizados através do Google Forms.

A CPA entendeu que neste retorno ao presencial deveria investir nas visitas as salas de aula
e a conversar com os alunos nos péatios e cantinas para tornar 0 processo mais proximo e
humanizado.

O Marketing auxiliou com a realizacéo das artes para os murais e Cards para as redes sociais

e grupos de WhatsApp.

6.2.1. Planejamento das acdes - Dimenséo 8:

Durante o final de 2022 e o inicio de 2023 em nossas reunides da CPA e em nossos grupos
de WhatsApp destacamos que a utilizacdo das ferramentas on-line foram de suma importancia
durante a pandemia e que estas devem continuar a serem utilizadas, as que deveriamos voltar a
buscar o contato pessoal com a comunidade académica de forma pessoal, assim 0s membros da
CPA e os coordenadores dos cursos, como representantes das subcomissdes nos organizamos

para visitar as unidades, conversarmos com os discentes, docentes e corpo técnico administrativo.
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Onde tinhamos como objetivo explicar o que é a CPA, como ela funciona e quais sdo 0s seus
objetivos. Ao final do ano letivo de 2023 realizamos uma live no Youtube com o tema Conquistas
da CPA cujo objetivo é demostrar que a participacdo na pesquisa gera mudancas efetivas e com
base nela a gestdo da instituicdo faz a sua tomada de decisdes.

O aprendizado que foi adquirido ao longo da pandemia nos mostrou a importancia de nos
mantermos flexiveis e criativos, mas principalmente unidos e trabalhando em equipe.

Ao longo do ano nos reunimos também com a pro-reitora e procuradora institucional para
que pudéssemos desenvolver atividade em parceria bem como levar os relatérios parciais,
semestrais para buscarmos levar ndo apenas os resultados das pesquisas, mas principalmente
levar as propostas, e sugestdes de fortalecimento institucional. Sendo de responsabilidade da Pré
Reitoria a discussdo dos resultados e dos encaminhamentos que se fizerem necessarios junto aos
responsaveis pelo financiamento e coordenacdo, dentre eles a mantenedora, a direcdo
administrativa, a coordenacao.

Em nosso acompanhamento do processo de planejamento ocorre pelas acdes da CPA, pelo
levantamento e analise dos documentos oficiais da Instituicdo, pela procura de material para
avaliar a instituicdo qualitativa e quantitativamente, além de atualizar o processo de avaliacdo e
revisdo permanente do curriculo com o corpo docente e discente.

Os resultados da autoavaliacdo das dimensfes avaliadas sdo compartilhados com a
comunidade académica, voltamos a expor em mural préprio da CPA em cada unidade da
instituicdo para toda a comunidade académica do Centro Universitario, em cada Unidade, além
do meio impresso, também é divulgado de forma digital no Portal online discente e docente além

do sistema académico, no site institucional, e ainda, sao realizados ainda Lives, palestras e outros.

6.2.2. Etapa de Preparacéo e Sensibilizacao

Como 2023 tivermos a o retorno integral as atividades presenciais nos foi possivel ir até
as unidades e conversar com a comunidade académica e mantivemos a preparacdo e a
sensibilizacdo de forma digital e continuamos a utilizar as redes sociais e 0 YouTube para nos
auxiliares na sensibilizacdo, somando o presencial e o on-line para que possamos atingir mais a
comunidade académica.

O grupo de alunos representantes da CPA no WhatsApp foi uma ferramenta extremamente
atil para ouvir as demandas de cada curso e nos aproximar mais dos alunos e de cada unidade,

turnos e cursos.
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Foram realizadas reunides da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA e das Subcomissoes,
com objetivo de aprimorar o processo avaliativo reunides trimestrais para a reformulacdo dos
instrumentos de avaliativos, novas acOes de sensibilizacdo, além de acompanhar o
desenvolvimento ou aperfeicoamento de nossas atividades forma todas remotas, bem como
debates via whatsApp.

Foram mantidas e realizadas nos meses de abril e de outubro realizamos reunides com o
setor de Marketing, coordenacdes e Prd Reitoria Académica, para que seja possivel desenvolver
um trabalho integrado onde sensibilizacdo e divulgacdo da autoavaliacdo institucional junto as
nossas redes sociais, site e secretaria on-line do discente e docente. Foi construido pela CPA um
material de divulgacdo, composto de video, slides e Cards, além de lives pelo YouTube, videos
no Instagram e artes nas redes sociais.

Nosso setor de marketing criou imagens e cartazes para a divulgacdo da avaliacao nas redes
sociais, e-mails e murais da Instituigdo.

Imagem n°. 2 — Divulgacédo da Sensibilizagdo CPA em 2023.1
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‘1L” UniCBE
= 4

CENTRO UNIVERSITARIO

Fonte: Instagram Direito Unicbe
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Imagem n°. 3 — Divulgagédo da explicacdo de como responder a pesquisa em 2023.2, nas redes sociais e

YouTube
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Imagem n°. 4 e 5 — Divulgagdo da Sensibilizagdo em 2023.2
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6.2.3. A metodologia

Em nossa pesquisa institucional foram utilizados alguns procedimentos metodologicos,
quais sejam: a analise documental, analise qualitativa e quantitativa dos dados coletados através
do instrumento de avaliacdo docente, discente e do corpo técnico administrativo, o
acompanhamento das metas do PDI e avaliagdo do desempenho institucional, que compreende
um conjunto de indicadores especialmente criados para medir o desenvolvimento de diversos
aspectos institucionais.

No ano 2023 optamos por realizar a pesquisa através e questionario digital para discentes,
docentes e corpo técnico administrativo disponivel na plataforma Google Forms em ambos 0s
semestres, onde cada curso possuia seu link e questionario individualizado, bem como os docente
e 0 corpo técnico administrativo.

O formato on-line dos questionarios foi mantido, mas as perguntas forma adaptadas as
aulas e atividade integralmente presenciais; cabe destacara que 0s questionarios eletrénicos no
formato e formularios formam desenvolvidos com perguntas que buscam abarcar todos 0s eixos
avaliativos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES e utilizamos para
as respostas objetivas a classificadas na escala Likert (LIKERT, 1932), como: (5) muito bom, (4)
bom, (3) regular, (2) fraco, (1) muito fraco e (NA) N&o se Aplica. O link contendo o0s
questionarios foram enviados via e-mail, site, WhatsApp e secretaria online discente e docente e
redes sociais da IES, para toda comunidade académica interna. Importante destacar que 0s
docentes e discentes sdo convidados, semestralmente, a responder questdes que versam sobre o
trabalho desenvolvido em sala de aula, a infraestrutura e a autoavalia¢do, quando do langcamento
de notas do periodo vigente, ao final do semestre.

Os dados obtidos em cada semestre foram tabulados em planilhas do Excel e tratados de
forma descritivas e os resultados sdo apresentados ao longo deste Relatério, organizados
conforme Eixo em anélise. Apos cada pesquisa semestral os seus resultados séo debatidos pelos
membros da CPA e suas subcomissdes e sdo distribuidos a Pré Reitoria, todos os setores e
coordenacdes dos cursos para produgdo e posterior devolutiva a CPA do feedback, com pontos
de fragilidade e pontos fortes apresentados na coleta de dados e sugestdes de como fortalecer
esses pontos.

Entendemos que a avaliacdo institucional cumpriu sua as funcbes inerentes a qualquer
processo avaliativo de diagnosticar, orientar e regular as agdes da universidade, visando

a melhoria da qualidade da educagdo superior, 0 aumento permanente de sua eficécia

23



institucional e efetividade académica e social. O processo vem sendo desenvolvido considerando
quatro etapas: planejamento, execucao, divulgacdo dos resultados e reflexdo.

Também foi mantida a metodologia utilizada nos ultimos anos pela Comissdo Propria de
Avaliacdo constou de dois tipos de andlises: Leitura de documentos e registros existentes na
Instituicdo nos seguintes instrumentos: Plano de Desenvolvimento Institucional; Projeto
Pedagogico Institucional; Regimento da IES; Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagéo;
Manual de Normas da Biblioteca; Manual de Laboratorios); Regulamentacfes emanadas dos
Conselhos Académicos (NDEs e Colegiados de Cursos); Regulamentacdes emanadas da Pro
Reitoria e Pro-reitora da IES; Relatorios oriundos de setores da IES e Coordenadorias de Cursos;
Relatorios oriundos de reunides com a mantenedora; Regulamento da Comissdo Propria de
Avaliacdo Institucional; Relatdrios do Censo Educacional; Relatorios de ENADE; Relatdrios de
avaliacdo externa recebidas pela IES; Comunicagdes da Ouvidoria.

A CPA compreende que a avaliacdo institucional é um importante instrumento para
compreenséo dos limites, perspectivas e possibilidades da IES, abrindo caminhos para rever suas
concepcoes, projetos académicos e formas de gestdo e assim promover a criacdo de uma cultura
democratica e participativa na comunidade académica integrada no trabalho de promover a
educacéo, a profissionalizacéo e a cidadania dos agentes sociais envolvidos.

O trabalho da CPA visa investigar e ou constatar o desempenho dos alunos entre o inicio
e o fim dos cursos, levando também em consideracdo as avaliacbes do ENADE — Exame
Nacional do Desempenho dos Estudantes. Além  disso, séo significativas as reunides dos
colegiados  de cursos, pois tém como fungdo fazer o acompanhamento das atividades
académicas, avaliando-as e propondo solucBes para possiveis problemas e das reunides dos
nucleos docentes estruturantes.

A metodologia e instrumentos utilizados nas avaliadas das atividades académicas
estdo contidos no regulamento da CPA. A missdo, finalidades, objetivos e compromissos
declarados nos documentos oficiais da IES refletem politica institucional de oferta de formacao,
de autonomia, responsabilidade e participacdo dos discentes e sua politica de pesquisa, extensdo
e producéo do conhecimento, caracterizando o perfil institucional em relacdo com a sociedade.

Para tanto, seguiu-se o0 modelo de autoavaliacdo a partir das diretrizes do MEC, envolvendo-
as a praticas de planejamento, coletas de dados e avaliacdo j& consolidados na Instituicdo.
Buscou-se por realizar uma avaliacdo diagnostica prévia de pontos dentre os quais fossem
contempladas as dez dimensdes indicadas pelo MEC para avaliagcdo, dai o tamanho do

questionario. O processo de autoavaliacdo segue 0 modelo institucional e legal onde procurou
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compreender dois contextos diferenciados que dialogam entre si no momento avaliativo. Sdo
eles: a avaliacdo externa e a avaliacdo interna. mantivemos nosso olhar.

No contexto da avaliacdo externa, forma realizadas duas visitas externas para
reconhecimento dos cursos, Direito Unidade Bangu e Santa Cruz e para os cursos de Engenharia
Elétrica, Civil, Mecanica de Produgdo. Os cursos de Engenharias e Arquitetura receberam nota
3 na avaliacdo externa. O curso de Direito foi reconhecido com nota 4 e 5, respectivamente a
CPA utilizou os resultados das avaliagdes do MEC relacionadas ao SINAES, como os dados
coletados junto aos cursos que participaram do Enade, nas visitas in loco, voltadas as avaliagdes
de cursos, e ao recredenciamento institucional.

No contexto interno, por sua vez, obedeceu a diferentes dindmicas além da pesquisa online,
como reunides, rodas de conversas e relatorios, visando o acompanhamento baseado nas
orientacdes regulatorias da CPA e buscando atender ao instrumento de avaliacdo Institucional do
Ministério de Educacéo.

Os relatorios anuais enviados ao E-MEC s&o disponibilizados, para acesso irrestrito, em no

endereco: https://unicbe.edu.br/unicbe/cpa

6.2.3.1 Andlise quantitativa, através da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo para

alunos, professores e setores administrativos das Unidades.

Este ano realizamos a pesquisa institucional no final dos meses de junho/julho e de
novembro/dezembro e marco, com um questionario em formulario online pelo Google Forms
para docentes e discentes com 59 perguntas adaptadas a nova realidade das aulas presenciais,
onde voltamos a fazer perguntas sobre a infraestrutura fisica das unidades além de reformulacéo
de perguntas; importante destacar que que foi criado um questionario para cada curso com link
proprio disponibilizado nas redes sociais, nos grupos de WhatsApp e nos portais discentes e
docentes.

No més de margo de 2024 foi realizada uma pesquisa institucional com o corpo técnico
administrativo referente ao ano de 2023 em questionario online disponivel na plataforma Google
Forms contendo perguntas 44 perguntas, em anexo. Participaram da pesquisa 26 funcionarios de
um total de 29 funcionarios, conforme grafico em abaixo (Grafico 2) o que demonstra uma
pequena queda de 7% no nimero de participantes do corpo técnico administrativo se comparado
ao ano anterior; porém, o numero de participantes ainda se mantém alto o que indica um

fortalecimento da cultura avaliativa neste segmento da comunidade académica.
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Grafico n.°2 — Participagdo do Corpo Técnico Administrativo na Pesquisa.

4 participaram
10%

Paticiparam
90%

» Paticiparam @ Ndo participaram

Fonte: Arquivo Prdprio da CPA

Como nos anos anteriores para confeccdo deste relatério forma utilizados, além dos
resultados obtidos pela avaliacdo instituicdo online docente e discente e do corpo técnico
administrativo, como base para analise de dados os relatérios confeccionados pela Coordenacdes
de Cursos, Ouvidoria, Fale conosco, e de outros setores da instituicdo e dos representantes de
cursos, a para que desta forma a CPA pudesse atingir a maior parte dos segmentos da IES.

No ano de 2023 foi um ano do inicio da retomada e de crescimento pois tivemos um
aumento de matriculas, ainda timido, em torno de 5.6%, ap6s um periodo de que das de matricula
é um resultado positivo.

A participaram da pesquisa obteve um crescimento expressivo se comparado com 0
periodo anterior, participaram da pesquisa um total de alunos de 82%, 1.354 alunos (Gréafico 3),
indice 3% menor que os do ano anterior, mas ainda muito positivo e maior do que no ano de 2022
cuja participacao total foi de 74%.

Continuamos a entender que a facilidade do envio do link para os grupos de alunos pelo
WhatsApp para responder através dos formularios on-line contribuiram para a participacéo
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positiva, cabe continuar a se ressaltar o empenho e a participacéo dos alunos representantes dos
Cursos.

A participacdo discente na pesquisa foi um ponto novamente fortalecendo, acreditamos que
a criagédo do grupo de representas dos cursos junto a CPA, bem como a pesquisa ter sido colocada
no Google Forms torou a pesquisa de mais facil acesso, na verdade ao a cesso de um click mas
que ainda podemos melhorar e sem duvida devemos acompanhar e ver se havera uma tendéncia
de consolidacdo neste crescimento; acreditamos que com a continuidade das acdes de
sensibilizacdo e com acdes de feedback de conquistas da CPA, conseguiremos continuar a
aumentar a participacdo do corpo discente. As questdes cujas respostas sao discursivas, ou seja,
abertas, foram categorizadas e analisadas manualmente. Em 2022 estamos planejando manter a
realizacdo da pesquisa discente e docente através do Teams por acreditarmos que pode facilitou,

dinamizou e auxiliou na divulgacdo do processo.

Gréfico n.°3 — Participacdo do Corpo Discente na pesquisa.

® Participaram ™ Nao Participaram

Fonte: Arquivo Prdprio da CPA
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Conseguimos aumentar a participagdo na pesquisa no ano de 2022, 78%, a CPA buscamos
fazer um trabalho de aproximacéo do corpo docente e com auxilio da coordenagéo no sentido de
motivar a participacdo docente na pesquisa e a importancia e o peso que este resultado tem para
0 desenvolvimento da instituicdo e aproveitamos para nos reunir presencialmente com o0s
professores em nossas visitas as unidades. Do total de professores do quadro docente, 86 sendo
que 17 encontra-se licenca, professores e 79 professores estdo ministrando aulas, apenas 79%
responderam a pesquisa (Grafico 4). A pesquisa de 2023, do corpo docente manteve o indice de
participacao de 79% obtida no ano de 2022. Acreditamos que este nimero positivo represente a
consolidacdo da cultura institucional dentro deste grupo avaliativo, mas que ainda podemos
aumentar este indice de participacdo com mais acbes de sensibilizagdo, mas principalmente

demonstrando as conquistas da CPA.

Gréfico n.°4 - Participacdo do Corpo Docente na pesquisa

" Nao Participaram
21%

Participaram
79%

* Participaram = N&o Participaram

Fonte: Arquivo Prdprio da CPA
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7. COMPOSICAO DA CPA

A Comissao Prépria Avaliacdo é composta atualmente por oito membros designados pela

Pré Reitoria em conjunto com as coordenacgdes dos cursos, seguida de aprovacao do CONSUN;

na qual resolve ainda, designar uma subcomissdo com objetivo de apoiarem as acdes da CPA nas

diferentes areas.

Tabela no.
MEMBROS DA COMISSAO REPRESENTACAO
Prof.2 Ana Claudia M. Leal Felgueiras Coordenadora
Aline Cristine Mattoso F. Da Silva Secretaria

Amanda Cetrangolo de Sa

Técnico Administrativo

Rubens Marques Rodrigues

Técnico Administrativo

Ana Claudia Moraes Leal

Rodrigo Amaral Docente
Luiz Otavio Ribeiro de Lemos Felgueiras Docente
Sara Rodrigues da Silva Discente
Leticia Lopes Gongalves Discente
Bianca Canedo Trindade Lima Sociedade Civil

SUBCOMISSAO REPRESENTACAO DO CURSO

Curso de Direito

Diana Scabelo da C. Pereira da Silva Lemos

Arquitetura e Urbanismo

Zoya Alves Maia

Cursos de Mdusica

Samara Rebello Brasil

Cursos de Engenharia Civil; Engenharia de
Producdo; Administracdo; e Ciéncias Contabeis,
Cursos de Engenharia Elétrica e Mecanica

Joyce Serpa

Curso de Pedagogia

Luiz Otavio R. de Lemos Felgueiras

Curso de Biomedicina

Bruno do Serrado Barbosa

Curso de Enfermagem

Glauciane Lacerda Miranda

Curso de Nutricdo

Luiz Felipe da Silva Figueiredo

Curso de Fisioterapia

Fabiele Alves Hoelbriegel Caramez

Curso de Educacéo Fisica

Monique Ferreira dos Santos

Curso de Servico Social

José Carlos Tavares da Silva

Curso de Psicologia

Alfredo Neris da Conceicdo Junior

Curso Superior em Tecnologia e Analise de
Desenvolvimento de Sistemas
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A composicéo atual da CP, foi mantida em relagdo ao ano anterior também e é acrescida
pelos alunos representes discentes dos cursos e unidades, que participam através do grupo de
WhatsApp e em conjunto com toda a comunidade académica buscamos alcancar os objetivos da
CPA que ¢ fazer um diagnostico das fragilidades e potencialidades da instituicdo e nortear as
futuras acBes da instituicdo em direcdo a qualidade dos processos de ensino aprendizagem,
pedagdgicos, didaticos e administrativos e estruturais, assim como, a qualidade dos perfis
profissionais e 0s egressos. A CPA atua com autonomia em relacdo as Pro Reitorias, aos
Conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na Instituicdo.

Sua composicdo objetiva retratar os segmentos da comunidade académica de forma
diversificada, com: 2 representantes docentes, 2 representantes técnicos administrativos, 2
representantes discentes Superior, e 2 representantes da sociedade civil, no ano de 2023
conseguimos recompor e trazer mais um representante da sociedade civil para CPA. O processo
de autoavaliacdo é prima por objetiva que este ocorra com participacdo ativa e democratica da
comunidade académica, e essa participagdo ocorre hoje ndo sé pela composicdo representativa

da CPA mas também pelos representantes discentes dos cursos e unidades.

8. BASES AVALIATIVAS

Entendemos que a Comissdo Propria de Avaliacdo constitui um trabalho fundamental
importancia para gestdo de uma instituicdo de ensino por refletir democraticamente sua realidade.
No ano de 2023 nos foi possivel voltarmos as atividades integramente presenciais, o que ja
havia sido iniciado em 2022 de forma gradual de se completou. Todavia, ainda é possivel se
perceber que os efeitos econdbmicos e sociais da pandemia ainda se apresentam em 2023, mas
acreditamos que estes comegam a ser superados e em breve ndo mais existirdo. Mas também foi
possivel perceber que os desafios trazidos pela pandemia de COVID-19 nos fortaleceram e
uniram, que medidas de reestruturacdo foram necessarias para que pudéssemos nos manter e
continuar a desempenhar nossas atividades.

Foi possivel, entdo tirarmos do papel vérias atividades e projetos, como nossa Revista
Académica, o Projeto de Iniciacéo Cientifica, a prestacao de servigos juridicos atraves do Nucleo
de Préticas juridicas do curso de Direito, voltarmos ao atendimento normal das nossa Clinicas
Escolas e Musicoterapia, Nutricdo e Fisioterapia, novos Eventos académicos foram criados como
o | Congresso Pedagdgico, fizemos vérias agdes sociais de atendimento a comunidade interna e

externa, o | Encontro Académico de Direito e 0 Més do advogado, Criamos um PodCast no
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Spotfy e no YouTube, foram fundadas duas Atléticas pelos alunos, voltamos a presencialmente
com o atendimento psicopedagogico, aléem de termos dado continuidade a nossa Semana
Académica Multidisciplinar em sua nona edi¢do em 2023.2.

Destacamos que nossa avaliagdo institucional segue as dimensdes a serem consideradas
no processo de avaliacdo institucional e obedece as normativas estabelecidas pela Lei n°
10.861/04, art. 3°. O documento OrientacGes Gerais para 0 Roteiro da Auto- Avaliacdo das
Instituicdes, divulgado pelo INEP, serviu de base para a elaboracdo deste Programa e a
operacionalizacdo da avaliacdo das seguintes dimensdes: 1) A Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional; 1) A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a
extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo; IlIl) A responsabilidade social da
instituicdo; 1) A comunicacdo com a sociedade; V) As politicas de pessoal; V1) Organizacéo e
gestdo da instituicdo; VII) Infraestrutura fisica e académica; VII1) Planejamento e avaliacéo; 1X)

Politicas de atendimento aos estudantes; X) Sustentabilidade financeira

9. RELATO AVALIATIVO DO PDI

Este relato considerou as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do

ciclo 2021-2025 relacionando-as aos resultados das avaliacdes colhidas pela CPA.

9.1. Desdobramentos das Dimensdes do SINAES por Eixo
9.1.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é a valiosa ferramenta de planejamento
estratégico e gestdo que desenha a identidade da Instituicdo de Ensino Superior, no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, a missao, as diretrizes didatico-pedagdgicas que orientam
suas acOes, a sua estrutura organizacional, além das atividades académicas que desenvolve.

Um novo ciclo de desenvolvimento da Institui¢do foi instalado a partir de 2021 voltado para
0s proximos 05 anos, todavia, o processo e planejar € sempre dindmico e esta em constante
evolucdo, por isso, sua revisdo e atualizacdo deverao ser permanentes e continuas, tendo em vista
as varias mudancas legais, socioeconémicas, politicas e educacionais e do desenvolvimento da

tecnologia. J& se constituindo possivel comecar a avaliar as metas, acdes e objetivos previsto no
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cronograma do PDI.E a CPA possui um papel muito importante neste ponto, pois € uma de suas
funcbes a acompanhar e refletir sobre o PDI em conjunto com toda a gestdo da IEs.

O PDI do Conservatorio Brasileiro de Mdsica - Centro Universitario Brasileiro de
Educacdo, CBM-UniCBE e a Politica de Avaliagdo Institucional, viabiliza um olhar sobre
a vida académica que possibilita compreender as diversas dindmicas de trabalho, aspectos
didatico-pedagdgicos e relacionais, e, assim, dar um feedback a comunidade académica, e, com
isso, se possa realizar uma reorganizacdo dos cursos, bem como as mudancas estruturais que se
facam necessarias. A proposta de monitoramento e avaliacdo dos cursos leva em conta: a
administracdo geral, administragdo académica, integracdo social e a producdo cientifica, cultural
e tecnoldgica da instituicao.

Quanto ao curriculo com prazo para cumprimento até 2022 podemos verificar que o
objetivo de promover e aprimorar a formacdo de profissionais de diversas areas do saber
preparando-0s para novos cenarios profissionais que se abrem nédo s6 para masicos, mas também,
para profissionais de outras areas; valorizar a interdisciplinaridade na organizacéao do curriculo;
analise e revisdo curricular; avaliar e adaptar os programas das disciplinas nos aspectos de
objetivos, estratégias de ensino, aprendizagem e avaliacdo; selecionar temas relacionados as
linhas de pesquisa desenvolvidas no CBM-UniCBE que articulem a abordagem interdisciplinar;
avaliacdo e revisdao do curriculo com o corpo docente; interdisciplinaridade nas matrizes que
estes objetivos foram alcangados e que se encontram contemplados nas matrizes dos cursos e
principalmente na area da satde com projetos de extensao interdisciplinares.

Quanto ao planejamento do PDI em respeito a CPA os trés questionarios foram
atualizados para o retorno das aulas integralmente presenciais, foram criados videos
institucionais sobre a pesquisa, sendo todos os objetivos alcancados.

Cabe destacar que no instrumento de avaliacdo aplicado, ha um espaco destinado para a
insercdo de observacdes, criticas e sugestdes, sempre no sentido de se buscar o aperfeicoamento
e melhoria da qualidade do ensino ofertado pela IES e, até mesmo, do seu proprio processo
avaliativo.

O processo de avaliagdo institucional vem sendo desenvolvido pela comunidade
académica da FIS com o intuito de manter a qualidade da oferta de ensino em todos os sentidos,
tendo sido definidos os seguintes objetivos:

«  Garantir um processo de autoavaliacdo continuo, estabelecendo um contraponto entre a

missao, 0s objetivos e as agoes que efetivamente desenvolve;
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» ldentificar as fragilidades e potencialidades com vista aoaprimoramento e a
atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI;

« Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino;

«  Manter o compromisso social e cientifico cultural da IES; e

«  Consolidar a Filosofia Institucional - “Técnica de Aprendizagem — Aprender a Aprender”.

9.1.1.1 AcOes realizadas

No ano de 2023 inauguramos nosso novo site, onde a CPA possui pagina propria, com seus
dados e relatdrios. Todos os anos, temos disponibilizamos e divulgamos os resultados obtidos
pelas avaliacdes realizadas no ano anterior, este é enviado por e-mail aos chefes de setores e
disponibilizado no site da instituicdo na pagina da CPA, e nas secretarias on-line discente e
docente onde foram apresentados para a comunidade académica e Prd Reitoria, coordenagoes,
setores administrativos e corpo docente e discente. No ano de 2022 a CPA foi a primeira a utilizar
a plataforma Streming Yard de transmissao simultanea de live e todas as nossas redes sociais
(YouTube, Facebook e Instagram) o que mantivemos em 2023, mantendo amplia a nossa
capacidade de atingir mais com a comunidade académica interna e externa.

Mantivemos as nossas reunides presenciais em 2023, além de continuarmos a utilizar os
grupos de WhatsApp pela facilidade e agilidade de comunicacéo, fizemos Lives e encontros pelo
YouTube, esta apresentacdo se deu nas reunides da CPA e na Live proferida aos coordenadores
dos cursos, aos docentes, discentes e corpo técnico administrativo dos resultados obtidos pelas
avaliacBes com um comparativo sintetizado entre o relatdrio do ultimo periodo avaliado.

Junto a comunidade académica, a CPA apresentou os resultados através de reunides com a

Pro-reitora, coordenadores de cursos, representantes do corpo docente e discente.

9.1.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensado 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo institucional do Conservatorio Brasileiro de Musica — Centro Universitario
Brasileiro de Educagdo CBM-UniCBE conforme definida em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional é: Promover, valorizar, divulgar e ampliar o ensino superior em suas multiplas
interfaces, com destaques para: Musica, Educacao, Tecnologia, Saude, P6s-Graduacao.

Ampliar os horizontes para ofertar novas modalidades de cursos superiores de outros
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campos do conhecimento amparado pela legislacdo educacional brasileira e por sua
autonomia como Centro Universitario.

Orientada pela legislacdo em vigor e especificada no seu Regimento, o Conservatorio
Brasileiro de Musica — Centro Universitario Brasileiro de Educagdo, CBM-UniCBE
tem por finalidade principal o desenvolvimento da cultura, com vistas a obtencéo de grau
académico, assegurando garantias quanto ao exercicio profissional nas areas por elas
ministradas. lgualmente, a instituicao tem os seus objetivos:

e ministrar 0 ensino superior em todas as suas modalidades, forma e niveis previstos na
legislacdo educacional brasileira nas areas de educacdo, ciéncias e artes, bem como em
todos os demais campos do conhecimento humano;

e estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

o formar profissionais nas diferentes areas de conhecimento visando a sua insercéo nas diversas
carreiras e a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, bem como colaborar
para a sua formacéo continua;

e incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia, bem como da criacdo e difusdo da cultura, desenvolvendo, desse
modo, o entendimento do homem e do meio em que Vive;

e promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, que constituem
patrimdnio da humanidade, e comunicar o saber por meio do ensino, de publicacbes ou de outras
formas de comunicacéo;

e suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional, bem como
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando 0s conhecimentos adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracéo;

e estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com ela uma relagéo de
reciprocidade;

e promover a extensdo, aberta a participacdo da populacao, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na
instituicao;

e participar do esforco de desenvolvimento do Pais, articulando-se com os poderes publicos e

com a iniciativa privada, para o estudo de problemas nacionais ou regionais;
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e participar da solucdo de problemas da comunidade, por meio de iniciativas culturais,
assisténcia técnica e prestacdo de servicos, na medida em que desenvolva as atividades de ensino
e pesquisa; e firmar convénios e parcerias, quando necessario, para a consecucdo de seus
objetivos.

Este novo ciclo do PDI ¢ fruto da construgdo conjunta feita através de reunides e debates
diversos setores administrativos e além da comunidade académica, com base nos dados
apresentados nas avalicGes institucionais anteriores produzidas pela CPA. Por isso Podemos
afirmar que o Plano de Desenvolvimento Institucional do CBM-UniCBE espelha nossa realidade
institucional e por isso as acdes e atividade pedagdgicas tanto da graduacdo como da pés-

graduacéo e as atividades de extensdo encontram-se em consonancia.

9.1.2.1. Ag0es Propostas

e Através de acbes em conjunto com o setor de marketing e as coordenacdes dos cursos
aumentar o grau de conhecimento da comunidade académica da missdo institucional e PDI,
e Coeréncia das acdes académico-administrativas em funcdo dos propdsitos declarados no PDI;

e Compatibilidade entre PDI/PPI/Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

9.1.2.2. Resultados

Fragilidade
e Acreditamos que sera possivel ampliarmos o conhecimento do PDI com ajuda do Marketing
e docentes, além da utilizagdo no site, de Murais e das redes social.

e Quanto aos funcionarios e professores 0s nimeros se mantém estaveis, porém positivos.
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Gréafico n.°5 — Conhecimento do PDI — Comunidade Académica

Conhecimento do PDI

Conhecem Nao conhecem Nao observado

® Docentes ™ Pessoal Técnico Administratvo = Discentes

Fonte: Dados da CPA
Gréfico n.” 6 — Divulgacdo e Acesso a Regimentos, Manuais e Regulamento

Divulgacao e Acesso a Regimentos, Manuais e
Regulamento

0 2 0 0 0

Conhecem N&do conhecem N3o observado

¥ Docentes ® Pessoal Técnico Administratvo ™ Discentes

Fonte: Dados da CPA




9.1.2.3 Ac0es realizadas

e Realizacdo de Aula Magna em todos os cursos com o0s coordenadores com foco no PDI,
Regulamentos e Manuais Institucionais

e Divulgacdo no nosso novo site, na pagina Institucional.

e Divulgamos por cards no Portal do aluno e professor sobres 0os documentos institucionais sua
importancia e onde pode encontrar, alem de disponibilizamos e atualizamos 0s manuais,
regulamentos, editais e PDI.

e Foi maior visibilidade e ampliacdo do Programa de Acompanhamento ao Egresso, bem como
a participacdo dos mesmos nas atividades da IEs.

9.1.3. Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicac¢do com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Potencialidades:

e Com o retorno integral das atividades de Ensino e Extensdo no ano de 2023 foram muito
ampliadas.

e Criacdo e expansdo de atividades de extensdo, em especial na area da Saude e Direito.

e Participar dos professores e alunos em seminarios e eventos académicos internos e externos;

e As acdes institucionais no que se refere a diversidade, a memdria cultural, a producéo artistica
e ao patriménio cultural estdo sendo amplamente organizadas e em coeréncia com o PDI.

e« No ano de 2022 demos continuidade aos eventos como: Semana Académica, Semana
comemorativa dos cursos, conforme imagens abaixo, com avaliagdo muito positiva.

e Foram Criados em 20223 o | Congresso Pedagogico, O | Encontro Académico de Direito, O
Més do Advogado.

e Em outubro de 2023 foi criado o Podcast e nosso primeiro Podcast esta no ar no Spotify, e
YouTube.
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Gréfico n.” 7 - Oferta e variedade de atividades complementares oferecidas pela instituicdo aos

alunos

Discente Atividade de Extensao

33

B —

0

Muito Bom Bom Mediano Ruim Muito Ruim Néo
observado

Fonte: Dados da CPA

Gréfico n.°8 - Avaliacdo das atividades de extensdo pelos professores

Docente Atividade de Extenséao

.

—

0 0 0

Muito Bom Bom Mediano Ruim Muito Ruim Néo
observado

Fonte: Dados da CPA
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9.1.3.1. Resultados

Fragilidades :
e Ampliar a oferta dos cursos de pds-graduacao.
e Promover iniciacdo cientifica em todos os cursos.
Potencialidades:
e No final do primeiro semestre e 2023 e foi aberto edital pelo Ndcleo de Pesquisa e
Iniciagdo Cientifica pata publicacdes de artigos cientificos e agosto de 2023 foi publicado
o edital para participacdo do PIC — Projeto de Iniciacdo Cientifica.
e O trabalho que vem sendo desenvolvido pelos cursos da area da salde na pesquisa e
extensao.
Imagem no. 6 — Projeto de Extensdo de Fisioterapia
PROJETO DE TR

b Estdo abertas as inscrigdes para 0 nosso projeto de extensdo

ExTEN SAO que acontecera entre os dias 28/7 a 18/8

O projeto tem como objetivo oferecer atendimentos

DE FlsloTERAPIA gratuitos em fisioterapia para a comunidade local, além de
proporcionar aos alunos uma oportunidade Gnica de colocar em

prética os conhecimentos adquiridos em sala de aula. As vagas

s3o limitadas, por isso ndo perca tempo e faga j& a sua inscrigdo!

-
Rondinele

CENTRO UNIVERSITARIO 2198421-1885

rojetoextensao #atendimentogratuito

30 #saude #cursosdesaude

HORAS
COMPLEMENTARES
E CERTIFICADO n dra.glayceborges O melhor @ )

o 7sem 1curtida Responder Ver traducio

Qv Al
"m Curtido por analealfelgueiras e outras 84 pessoas

PROFESSOR RESPONSAVEL: RONDINELE 4 DE 28 DE JULHO
2 JCRIGOES E MAIS INFORMAGOES: (O)(21) 98421-1885 " A 18 DE AGOSTO @

Fonte: Instagram UniCBE
Imagem no. 7 — Projeto de Extensdo da Enfermagem

unicberj

@ e

enfermagem.unicbe

PROJETO DE

EXTENSAO DO CURSO
DE ENFERMAGEM

@ unicberj $ Atencio, alunos do curso de Enfermagem

A Estdo abertas
TREINENF, que es

para o Projeto de Extensdo
poniveis de 18 a 25/09.

O Projeto TRE! NF tem como foco central visar o
entendimento das praticas, conhecimento dos dispositivos e
replicagio de saberes e praticas de enfermagem na vivéncia
académica. As vagas sio limitadas, por isso ndo perca tempo e
faga j& a sua inscrigdo. #

» O link esta na bio e nos stories »

#projetoextensdo #faculdade #graduacdo

(3 lulivieira83 Maravilhosos
Professores excelentes. Amo @ @

oQv W
@@ Curtido por analealfelgueiras e outras 59 pessoas

LINK DAS
INSCRIGOES NABIO! o . .

Fonte: Instagram UniCBE




Imagem no. 8 — Projeto de Extenséo de Nutri¢do

@ unicberj
Vil Olimpica Oscar Schmidt

@ unicberj Atendimento nutricional GRATUITO para a populagdo na
Vila Olimpica Oscar Schmidt, em Santa Cruz, toda sexta-feira, das
9h &s 12h e das 13h as 17h. O atendimento é feito por alunos do
curso de Nutrigdo, sob a supervisdo dos nossos professores.
Todas as orientagSes levam em consideragdo o hébito alimentar
do paciente e sdo feitas de acordo com a rotina de cada um. &
)

#unicbe #atendimentonutricional #bangu #santacruzrj
#alunounicbe #nutriunicbe #nutricdo #nutricao
#nutricaoesportiva #reeducagdoalimentar
#atendimentopresencial #discente #clinicaescola #atendimento
#somosunicbe

46 sem  Ver tradugio

@ dra.glauciane.lacerda Somos nutricdo @nutriunichre @ @ ®
N L 2K KK

46sem 1curtida Responder Ver traducio

‘: m Curtido por analealfelgueiras e outras 156 pessoas

2 de maio de 2023

© Adicione um comentario.

Fonte: Instagram UniCBE

Atendimento Fisioterapéutico Gratuito: tercas e quintas.
(https://www.instagram.com/reel/Cqg_Bo2iO00S/?utm_source=ig_web_copy_link&igs
h=MzRIODBINWFIZA==

Atendimento juridico gratuito no Nucleo de Préaticas Jyridcas; (

https://www.instagram.com/reel/CrO9ZgvNCid/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBIi

NWEFIZA==

Imagem no. 9 — Atendimento do NPJ

Imagem no. 10 - Atendimento do NPJ

ATENDIMENTO
JURIDICO

GRATUITO

AREAS
-CIVEL -TRABALHISTA

TODAS AS QUINTAS-FEIRAS
MANHA NOITE
das 8h as 1Th30 das 18h as 21h30

NBJ PENAL ‘ ,
3 QUINTA-FEIRA|
©O9H AS 11H40 I}
©19H20 AS 22H |

i Axze: (1)) UNICBE
'Jundqcas '/ centro unvERSITARIO

o RUA RIO DA PRATA, (©(21)98733-0381 |(21) 3044-0060

391 - BANGU WWW.CBM-UNICBE.EDU.BR

Fonte: Instagram UniCBE Fonte: Instagram Direito UniCBE
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https://www.instagram.com/reel/CrO9ZgvNCid/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/CrO9ZgvNCid/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

e Demos continuidade ao Evento UniCBE de portas abertas com atendimento e
avaliagdo Nutricional e Liberagdo Miofascial Imagem no.

Imagem no. 11 e 12 — Atividades Sociais

UniCBE DE -
PORTAS ABERTAS

Confira como foi
nosso evento

pela manhal

UniCBE

CENTRO UNIVERSITARIO

Fonte: Instagram Unicbe Fonte: Instagram Unicbe

Imagem no. 13 — Atividades Sociais Imagem no. 14 — Atividades Sociais

cmnmenz (1L} cBM-URiGBE

L} oBM-UnicBE @cnn—umun: (1L can- llch[‘

‘ 1L 7 )cBM-UniCBE mnnl-lnleli
LP cam-uniceE anf unicaE

L} cBm-UniCBE
L} cBm-UnicaE E [1)c

-

Fonte: Instagram Unicbe Fonte: Instagram Unicbe
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Extensdo do Curso de Biomedicina
Imagem no. 15 e 16 — Atividade da Extenséo da Biomedicina

Paciente Bl Oficinal

GRATUITA!

@ Soba supervi iomédi
(")) Pra. Maiqui Milliam Fonseca de Freitas

3 30/10
(©13n30as18h

UNICBE SANTA CRUZ
PG. MARQUES DEHERVAL, 4

U,

Fonte: Instagram Unicbe e Biomedicina

Fonte: Instagram Unicbe e Biomedicina

Atividade de extensdo do Curso de Direito — Clube de leitura
Imagem no. 17 — Atividade de Extensdo do Direito

@ direitounicbe

@ direitounicbe Vocé quer apimorar sua capacidade de leitura e
interprstcéo de textos? Que ler os mais importantes autores

L]
c 1 u be d e 1 e 1 t u ra cléssicos e modernos do Direito? Participe do nosso Clube de

Leitura.
Link de Inscrigbes no Stories!!

unicBE 25sem  Ver tradugdo
CENTRO UNIVERSITARIO

Vocé estd convidado para o nosso

Inscricdes abertas !

Prof. Responsdvel:

Ver insights Turbinar publicacdo

oQv W

“m Curtido por analealfelgueiras e outras 34 pessoas

26 de setembro de 2023

Rodrigo Amaral
Encontro no Teams
Segunda 10h
Quinta 20h

@ Adicione um comentario.

Fonte: Instagram do curso de direito



e Atendimento Juridico Gratuito no Calcadéo de Bangu;

https://www.instagram.com/p/CxLdQvprB2B/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIOD

BINWFIZA==

Imagem no. 18 e 19 - Atendimento a comunidade do Direito — Calcaddo de Bangu

L UniCl—iE\

: Assmsucm JURIDICA v

GRATUITA!

Fonte: Instagram do curso de direito Fonte: Instagram do curso de direito

e A qualidade e variedade das atividades de extensdo no ano de 2023 foi muito maior, para tanto
0s Colegiados e os NDEs foram fundamentais no auxilio a coordenagcdo na organizacdo das

atividades de extensao e complementares. Seguem algumas fotos dessas atividades.

Imagem n°. 20 - Atividade Académica 2023.1

VAI COMEQAR A VIl SEMANA

ACADEMICA

ULTIDISCIPLINAR|

@ “nchE Q(ﬂm?;:%mcas.eou.ep

CENTRO UNIVERSITARIO

Fonte: Instagram Unicbe.
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https://www.instagram.com/p/CxLdQvprB2B/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/CxLdQvprB2B/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

Imagem n°. 21 - Semana Multidisciplinar 2023 -1

VIl SEMANA ACADEMICA MULTIDISCIPLINAR

A DIFEREN
RESPONSAE ZACAO OB

A LUZ ODIGO Cl

CODIGO D » A DO CO DOR

< PALESTRANTE: >
THIAGOIMOTTA

DIADOR ‘ Hy

=y

prR. RODRIGO A ARA i N’
COORDENADOR DO CURSO DE DIREITO I

Fonte: Instagram Unicbe.

UNIDADE BANGU
RUA RIO DA PRATA, 391

Imagem n°. 23 - Semana Multidisciplinar 2023-1

g CENTRO UNIVERSITARIO

VIl SEMANA ACADEMICA MULTIDISCIPLINAR

TEMA: ESCOLHENDO O TEMA DO SEU TCC -
PASSANDO PELO METODO CIENTIFICO PARA UM
BOM TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

PALESTRANTE: .
JULIANA MAGALHAES

PROFESSORA DA UNICBE

AO VIVO NO

13 DE FEVEREIRO
@ /UNICBEDIGITAL

AS 10H3OMIN

Fonte: Instagram Unicbe.
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Imagem n°. 22 - Semana Multidisciplinar 2023-1

U CENTRO UNIVERSITARIO

MEDIADORA:
ProF. DRA. GLAUCIANE LACERDA

L UNIDADE SANTA CRUZ
PCA MARQUES DE HERVAL, 4

Fonte: Instagram Unicbe

Imagem n°. 24 - Semana Multidisciplinar 2023-1

g CENTRO UNIVERSITARIO

PALESTRANTE:

PALESTRANTE:
NATHANY MDREIR:‘o

ELAINE DE SOUZA

PALESTRANTE:
JOYCE CERPA
| cosmemacoms ]

AO VIVO NO
@ /UNICBEDIGITAL

Fonte: Instagram Unicbe.



Imagem n°. 25- Semana Multidisciplinar 2023-1

UniCBE

CENTRO UNIVERSITARIO

VIl SEMANA ACADEMICA MULTIDISCIPLINAR

TEMA: VIOLENCIA CONTRA A MULHER:
UMA PERSPECTIVA DE GENERO

PALCESTRANTE:]
JALEXANDRAIDOMINGOS]

POS-GRADUADA EM ATENDIMENTO A CRIANGA E AD ADOLE SCENTE
‘VITIMA DE VIDLENCIA DOMESTICA E POS -GRADUADA EM POLITICA
POBLICAS DE ATENDIMENTO A MULHER VITIMA OE VIDLENGA
DOMESTICA PELA PUC-RID.

MEDIADORA:
ME. MONIQUE SANTOS

COORDENADORA DO CURSO DE SERVIGO SOCIAL
UNICBE MESTRE EM SERVIGO SOCIAL PELA UFF

AO VIVO NO

413 DE FEVEREIRO
@ /UNICBEDIGITAL

AS 20H

Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem n°. 27 - Semana Multidisciplinar 2023-1

UniCBE

CENTRO UNIVERSITARIO

PALESTRANTE:
MAIQUI MILLIAM F.
DE FREITAS

AO VIVO NO
@ /UNICBEDIGITAL

Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem n°. 26 - Semana Multidisciplinar 20231

() UniCBE

CENTRO UNIVERSITARIO

VIl SEMANA ACADEMICA MULTIDISCIPLINAR

TEMA: PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

STRANIE:

JANDREJBELEORT]

MEDIADOR:
ALEX MEDINA

PROFESSOR

WU U E S UNIDADE SANTA CRUZ
AS 19H | PGA MARQUES DE HERVAL, 4

Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem n°. 28 - Semana Multidisciplinar 2023-1

UniGBE

y
g CENTRO UNIVERSITARIO
VIl SEMANA ACADEMICA MULTIDISCIPLINAR

TEMA: NAO PODEMOS ESQUECER DO
ALZHEIMER, HEIN?!

PALESTRANTE:
2 KAMILLE LOPES

MEDIADOR:
BRUNO BARBOSA

COORDENADOR DO CURSO DE
ENFERMAGEM UNICBE

15 DE FEVEREIRO
AstoH

AO VIVO NO
@3 /UNICBEDIGITAL

Fonte: Instagram Unicbe.
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Imagem n°. 29 - Semana Multidisciplinar 2023-1

CENTRO UNIVERSITARIO

VIl SEMANA ACADEMICA MULTIDISCIPLINAR

TEMA: THERASUIT

PALESTRANTE:

MARCELO BONFIM
COORDENADOR DO SETOR DE
FISIOTERAPIA MOTORA DO

THERASUIT E FISIOTERAPEUTA
DO CERVIM

15 DE FEVEREIRO
As 14H ]

Fonte: Instagram Unicbe.

FAGA SUA INSCRIGAO:

., LINK NO STORIES!

Imagem n°.31 — Aula Magna — Direito

AULA INAUGURAL DO CURSO
DE DIREITO

O INTERESSE PUBLICO E A GESTAO
EMPRESARIAL DAS ESTATAIS APOS A LEI N. 13.303/2016

PALESTRANTE

s Goncalves Dias

gado da Casa da Moeda do Brasil
Advogado Classe V da CMB desde 2022

Aprovado em

-~
v '}’ Dr.
{ 3Rod go Amaral

‘ CENTRO UNIVERSITARIO

Fonte: Instagram Unicbe.

& 19H

VPRAGA MARQUES DE HERVAL, 4
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Imagem n°. 30 - Semana Multidisciplinar 2023-1

VIl SEMANA ACADEMICA MULTIDISCIPLINAR

PANESTRANTE
[DRYANDRE[BELEORT

TEMA: PLANEJAMENTO (1T 2]
TRIBUTARIO \1

@ >

Ny
(.
MRALESTRANTE
FATIMA\BASTOS

UniGCBE

CENTRO UNIVERSITARIO

TEMA: O PROCESSO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

MEDIADOR:
ALEX MEDINA

PROFESSOR

15 DE FEVEREIRO
AS O9H

UNIDADE BANGU
RUA RIO DA PRATA, 391

sese

Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem n°. 32 — | Simp. de Sanea. e Meio Ambiente

e

»

= I 1SIMPGSIO DE
DE SANEAMENTOE
ﬂ MEIO AMBIENTE
24E 25
G

PROGRAMACAO
LIBERADA!

u unicBE {O(21)98733-0381 | (21)3044-0060

=4 CENTRO UNIVERSITARIO WWW.CBM-UNICBE.EDU.BR
AO VIVO NO [3/UNICBEDIGITAL

Fonte: Instagram Unicbe.




Imagem n°. 33 — | Cong. Pedagdgico

1° CONGRESSO
PEDAGOGICO

UNICBE

PARA PROFISSIONAIS

DA EDUCAGAO E

RESPONSAVEIS

[ 20 DE MAIO @ 8. As 124

SANTA CRUZ

PC MARQUES DE HERVAL, 4

L}) UniGBE

CENTRO UNIVERSITARIO

Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem n°. 35 — Semana da Enfermagem

EMANA DE

JENFERMAGEM 2023

X

CTI, CENTRO CIRURGICO..ETC:
“CENARIOS FECHADOS” E A DIFiCIL
GESTAO DA ENFERMAGEM

(<]
PROF. BRUNO F. S. BARBOSA
PROF. MARIANE FERNANDES ﬂ

( ‘;\ ENF. ANGELICA DE PAIVA

[ XX)
mE 15/05 %¥ 194 AS 224

UNIDADE SANTA CRUZ
PC MARQUES DE HERVAL, 4

(L) UniCBE

/  CENTRO UNIVERSITARIO

Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem n°. 34 — Semana da Enfermagem

Pression: e |F11 ‘ para sair do modo tela cheia

I’ESEMANA DE

. JENFERMAGEM 2023

O REGRESSO DO EGRESSO:
A ENFERMAGEM DA UNICBE MOSTRA A SUA CARA

.\ ¥ 15 A 17/05
FIQUE LIGADO

UniCBE

CENTRO UNIVERSITARIO

Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem n°. 36 — Semana da Enfermagem

X

AS FERRAMENTAS DA ENFERMAGEM:
CAMINHOS DIVERSOS PARA UM
CUIDADO HOLISTICO.

MINICURSO

PROF. MARIANE FERNANDES

)
|

ﬁ
R

(1)) UniCBE

/  CENTRO UNIVERSITARIO

mE16/05 %¥ 104 AS 124

UNIDADE BANGU
RUA RIO DA PRATA, 391

~

Fonte: Instagram Unicbe



Imagem n°. 37 — Oficina Advocacia sem
Machismo - Caarj /OAB

Oficina

ADV®CACIA

SEM¥MACHISMO

FACULDADES

O CASO DO JOGADOR, ’
DANIEL ALVES SOB A OTICA .
DO DIREITO BRASILEIRO 3 ~
Isabelle Faria
ﬁal:: Esutji:a Subcorregedora da OABR) I
Presidente da Caarj Rodrigo Assef
Andrea Cabo SnS (:--'m— r!c.l _(‘mm\\[m
S iriaAca st le Politicas Criminais e
;;_“gj;;;’g" gl Penitenciarias da OABR)
Bianca Alves
Coordenadora dos delegados
da Caarj e idealizadora do
instablog Justica Delas

16 de maio, as 19h

. Realizacdo:
Faculdade UniCBE - Praga Marques de Herval, 4 A
Santa Cruz, Rio de ]anei.cr: - CAA R\@

Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem n°. 39 —I Encontro Académico de Direito

VEM Al...

Encontro Académico
de Direito do CBM-UniCBE

5%, 19/06 A 22/06
(1) A PARTIR DAS 10+

o RUA RIO DA PRATA, & o PG MARQUES DE
391 - BANGU HERVAL, 4 - SANTA CRUZ

UniCBE 1

CENTRO UNIVERSITARIO

Fonte: Instagram Unicbe.
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Imagem n°. 38 — Palestra Servigo Social

UniCGBE

CENTRO UNIVERSITARIO

TEMA: O PAPEL DO CONSELHO TUTELAR
NA GARANTIA DE DIREITOS DAS CRIANGAS
E ADOLESCENTES

‘ ‘ EMERSON DIAS

FORMADO EM SERVIGO SOCIAL &
MBA §M PLANEJAMENTO § G8STAO SOCIAL

MEDIADORA:
ME. MONIQUE SANTOS

UNICBE E MESTRE EM POLITICA SOCIAL PELA UFF
R aANZACHO ATIVIDADES COMPLEMENTARES: 20 HORAS
17 DE MAIO PRAGA MARQUES DE
As 19H HERVAL, 4 - SANTA CRUZ

Fonte: Instagram Unicbe

Imagem n°. 40 — Monstra Académica de Fisioterapia

MOSTRA ACADEMICA i
DE FISIOTERAPIA S

J' ¢
ad ﬁl 21, 22, 26 E 27/06

Fonte: Instagram Unicbe

PRAGA MARQUES DE HERVAL, 4

NAO DEIXE
DE PARTICIPAR!




Imagem n°. 41 — Semana Multidisciplinar 2023-2

A VIIl Semana Académica

Multidisciplinar

IlchE

CENTRO UNIVERSITARIO

Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem n°. 43 — Més do advogado

Q:’g:. Marqueés de Herval, 4

Programacao

Visiva Guiada OAB - Santa Cruz ! Prébica de Peticao drea Penal
£315/08 ©10h £916/08 O1%h
Dr. Flafson Barbosa
E17/08 O19h ﬁ
Markebing juridico: uma ferramenta

imprescindivel na abualid
Dra. Cisélia Cirne | Dra. Thaisa Freitas
E417/08 Otth
Visita guiada ao Museu da Jusbica do Rio de Janeiro
Prof. Alex Medina

Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem n°. 42 — Més do Advogado

QRua Rio da Prata, 391

Programag:éo

E15/08 | £16/08 O10h
g O Direito Niit,ar e seus Esbudos interdisciplinares

,v ramos de abuag&o sobre violéncia.

) Dra. Bruna Rebello Dr. Luciano Filizola
E17/08 Otth
Visiba guiada ao Museu
da Justica do Rio de Janeiro

Prof. Alex Medina
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Fonte: Instagram Unicbe

Imagem n°. 44 — Més do advogado
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Fonte: Instagram Uniche
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Imagem n°. 45 — Semana Académica de Nutrigdo
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Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem n°. 47 — Semana Académica Ed. Fisica
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Fonte: Instagram Unicbe.

1
-
“nchE Palestrante:
CENTRO UNIVERSITARIO I gor Tavares

50

Imagem n°. 46 — Semana Académica de Nutricdo
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Fonte: Instagram Unicbe

Imagem n°. 48 — Semana Académica Ed. Fisica
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Imagem n°. 49 — Semana Académica Ed. Fisica
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Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem n°. 51 — PodCast - Pod Uncbe
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Fonte: Instagram Unicbe.
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Imagem n°. 50 — Palestra de Fisioterapia
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Fonte: Instagram Unicbe

Imagem n°. 52 — PodCast - Pod Uncbe
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Fonte: Instagram Uniche
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Imagem n°. 53 — Semana de Fisioterapia Imagem n°. 54 — Curso de Fisioterapia
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Fonte: Instagram Unicbe. Fonte: Instagram Unicbe

Imagem n°. 55 — Semana de Fisioterapia Imagem n°. 56 — Semana de Fisioterapia
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Imagem n°. 57 — 12 Corrida/ Caminhada da Unicbe Imagem n°. 58 — Lancamento de livro
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Fonte: Instagram Unicbe. Fonte: Instagram Unicbe

Imagem n°. 59 — TCC de Pedagogia Imagem no. 60 TCC Nutri¢do
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Imagem no. 61 - Jornada de Biomedicina
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Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem no. 63 — TCC Direito
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Fonte: Instagram Unicbe

Imagem no. 62 - Jornada de Biomedicina
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9.1.3.1. Ag0es Corretivas

e Continuar a ampliar o Programa de Formacao Pedagdgica para professores e coordenadores de
curso.

e Dar continuidade e ampliar a realizacdo de seminarios para divulgacdo das politicas de
extens&o, atividades de monitoria, atividades complementares, principalmente interdisciplinares.
e Dar continuidade aos projetos de extensdo dos cursos e estimular a criacao de novos.

e Dar continuidade e ampliar o programa de integracao entre a instituicao e os egressos, realizar
encontros de egressos e convida-los a participar das semanas académicas.

e Contetdos programaticos (programas de disciplinas) discutidos pelo NDE e Colegiados,

aprovados e apresentados aos alunos pelos professores.

9.1.3.2. Dimenséo 3: Responsabilidade Social

O ano de 2023 foi muito gratificante por podemos ndo apenas retomar, mas intensificar as
atividades de extensdo e de atendimento a populacdo ao longo do ano de 2023, ampliamos o
atendimento do Nucleo de Praticas Juridicas que foram reformados e ampliados, novas a¢des de
atendimento foram realizadas, tudo isso, pela profunda consciéncia de o quanto uma instituicao
de ensino superior pode colaborar para o desenvolvimento e na formagdo com valores humanos
e cidadd e no oferecimento de espacfes democraticos e participativos, Queremos destacar no ano
de 2023 ampliamos nossas acao para ndo apenas um dia, mas uma Semana de Responsabilidade
Social que ocorreu entre os dias 25 de setembro a 09 de outubro que recebeu a ajuda das Atléticas
de alunos. Além de outras atividades ao longo do ano, como doado de brinquedos e material
escolar para criangas. O que nos deu o Selo Instituicdo Socialmente Responsavel do Ensino
Superior Particular da ABMES, o que muito nos orgulha, de pode fazer parte dessa campanha

tdo importante.



Imagem no. 64 Dia da responsabilidade Social
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Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem no. 66 Dia da responsabilidade Social

COM ARRECADAGOES DE:

- Livros infantis
- Brinquedos

= Alimentos
¢ EXCETO‘AQI'ICAR sau.:mnk

‘@e 5horc|s

completamentares

’ / CADA ITEM
4 Totalizando até
Ohoras

por aluno.

Fonte: Instagram Unicbe.

Imagem no. 65 Dia da responsabilidade Social
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Fonte: Instagram Unicbe
Imagem no. 67 Dia da responsabilidade Social
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Imagem no 68 Campanha solidaria Imagem no 69 — Selo ABMES
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Em acolhimento ao dispositivo legal das Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéo
com disciplinas que tratam da diversidade em todas as suas formas. Apresenta nas matrizes
disciplinas obrigatorias, de todos os cursos, que tratam do tema de forma profunda e abrangente,
como por exemplo nas disciplinas: Direitos Humanos; Antropologia Cultural e Cultura Popular
Brasileira; das Rela¢Bes Etnico-raciais na disciplina: Historia da Cultura Afro-brasileira e
Indigena. Além disso este tema surge como tema transversal nas disciplinas Estética, Direitos
Humanos, Educacdo Inclusiva e Libras.

Gréfico n.°9: Responsabilidade Social da Institui¢éo

Responsabilidade Social Institucional

Muito bom Bom Mediando Ruim Muito ruim  Nao observado

® Docentes = Pessoal Técnico Administratvo = Discentes

Fonte: Dados da CPA
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Nesta dimensdo buscamos avaliar o envolvimento da Instituicdo com as preocupagoes e
necessidades da sociedade, tais como: oferta de bolsas, cursos gratuitos, atividades de extensao,
semana da responsabilidade social, arrecadagédo alimentos etc.

Nossas politicas de Responsabilidade Social do CBM-UniCBE destacam-se através de
varias atividades. E um sentido especifico, a responsabilidade social do CBM-UniCBE é
representada através da contribuicéo dada pela Clinica Social de Musicoterapia Ronaldo Milleco
a comunidade em forma de atendimentos musicoterapicos; a série semanal de concertos gratuitos
com artistas do CBM-UniCBE e convidados especiais; a série semestral de palestras gratuitas; a
oferta de bolsas de estudos e financiamento estudantil prdprio.

Nosso curso de musicoterapia faz um belissimo trabalho de extensdo através de nossa Clinica
Social de Musicoterapia Ronaldo Milleco, onde ha atendendo gratuito para pessoas da
comunidade. Neste espaco, orientamos seus estagiarios na promocao e na prevencdo da salde
atendendo a populacdo de baixa renda com problemas e distlrbios como: sindrome de
Down, Alzheimer e Transtorno Invasivo de Desenvolvimento, entre outros.

Nos dois semestres de 2023 a Clinica Social de Musicoterapia do CBM recebeu a inscri¢do
de 7 novos casos, com idades entre 1 ano e 5 meses e 74 anos. Os casos inscritos variam desde
doenca neuroldgica, pessoa com TEA (Transtorno do espectro do autismo), TAG (Transtorno
ansiedade generalizada), TDAH (Transtorno déficit de atencdo), dislexia, buscando na
musicoterapia uma terapia que possibilite investir no aspecto expressivo e humano para ir além
dos diagndsticos. Os casos atendidos a partir do enfoque biopsicossocial e clinica ampliada,
amparados pela politica nacional de humanizacdo em salde, apresentam idades de 4 a 56 anos,
com queixas e diagndsticos de ansiedade, TEA, sofrimentos psiquicos graves, alguns casos com
elaboracdo interdisciplinar de diagnoésticos a partir de encaminhamentos de neurologistas.

Temos também o atendimento realizado pelos alunos dos cursos de nutricéo e fisioterapia.
Na Clinica Escola de Nutricdo da Unicbe. tivemos 25 atendimentos em Bangu, em Santa Cruz
tivemos 30 pacientes e na Vila Olimpica de Santa Cruz atendemos 80 pacientes.

A Clinica Escola de Fisioterapia atendeu cerca de 1.000 pacientes nos 4 tipos de estagios da
fisioterapia.

O curso de enfermagem possui 4 projetos de extensdo onde participaram 35 alunos do curso
de enfermagem e forma atendida 35 pessoas da comunidade.

O nucleo de Préticas juridicas atendeu 5 pessoas ao longo do ano de 2023 e possui um

processo em andamento.
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Outro ponto que ressalta nossa preocupagéo e responsabilidade social se reflete em especial
também junto aos nossos alunos, que em sua grande maioria séo moradores de areas pobres e
socialmente vulneraveis, através da participacdo da IES no PVERJ - Programa de Valorizacao
do Estado do Rio de Janeiro que, entre demais politicas afirmativas, promove o desenvolvimento
regional através de politicas de incentivo com a promoc¢do de bolsas de estudo. Sendo que o
estudante carente obtém beneficios além da bolsa PVERJ, participando como membro do
programa Condic6es para Estudar. A Bolsa concedida visa ndo apenas dar o aporte financeiro ao
aluno, mas também, auxilia-lo a crescer academicamente, porque a bolsa tera cunho
interdisciplinar, fomentando o processo de ensino-aprendizagem. E possuimos o Programa de
Assisténcia ao Estudante — PAES que tem por finalidade proporcionar ao aluno, regularmente
matriculado, quitar os beneficios recebidos no mesmo nimero de meses em que 0s recebeu
imediatamente a conclusdo, trancamento ou desligamento do seu curso, conforme regras
estabelecidas em Contrato e Aditamento.

Em 2023 foram concedidas 100 bolsas de estudo integrais aos nossos alunos funcionarios e
professores, no Programa Condicdes para Estudar, além do Fundo de Assisténcia ao Estudante —
FAES. Além do fato de que todos 0s nossos alunos possuem bolsa de estudos parcial o que busca

viabilizar o acesso a uma educacédo de qualidade a prego acessivel.

Tabela no.
BOLSA INTEGRAL (100%)
ANO QUANTITATIVO BANGU SANTA CRUZ GRACA ARANHA
[
2023 12 semestre 38 19 1
22 semestre 30 14 1
TOTAL 68 33 2
BOLSAS PARCIAIS
ANO QUANTITATIVO BANGU SANTA CRUZ GRACA ARANHA
o
2023 12 semestre 366 529 58
22 semestre 232 421 46
TOTAL 598 950 104

Fonte: Dados da Acdo Social
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9.1.4. Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A politica de ensino do CBM-UniCBE ¢ elaborada e homologada, a partir de discussées e
proposicBes das diferentes coordenacdes de curso, da Pro Reitoria e dos Conselhos utilizando
com base os dados provenientes dos relatorios da CPA. Trata-se, entdo, de um processo continuo
de reflexéo, construcéo, aplicacéo e revisdo de objetivos, finalidades e metas que possibilitem a
construcao de uma politica voltada a formacéo de sujeitos criticos.

Uma politica de ensino ndo pode prescindir de uma metodologia apropriada e, sendo assim,
0 CBM-UniCBE desenvolve projetos que garantam uma Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP). O processo de ensino-aprendizagem fundamenta-se nos principios da pedagogia
interativa, de natureza democratica e pluralista, com um eixo metodologico firmemente
estabelecido e que prioriza metodologias ativas de ensino-aprendizagem.

Nessa perspectiva, 0s alunos passam a condi¢do de sujeitos ativos desse processo, adquirindo
conhecimentos de forma significativa pelo contato com metodologias de ensino voltadas a
construcao de competéncias vinculadas ao raciocinio e a reflexdo critica. O professor, por outro
lado, passa a desempenhar o papel de incentivador, garantindo situacdes que estimulem a
participacdo do aluno no ato de aprender; e de orientador, auxiliando a constru¢do do
conhecimento. Essa pedagogia interativa busca promover um processo de aprendizado mais
ativo, capaz de estimular a troca de informacdes entre professores e alunos e entre 0s proprios
alunos, estimulando a criatividade e levando-os a desenvolver a habilidade de reagir as novas
situacdes que, de maneira concreta, serdo impostas pela pratica profissional.

Gréfico n.°10 — Indicador da qualidade do corpo docente pelo discente.

Qualidade do Corpo Docente
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Fonte: Dados da CPA
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Tanto nas respostas objetivas quanto nas repostas discursivas da pesquisa os discentes
elogiaram o corpo docente de seus cursos e apontaram como pontos positivos 0 compromisso
com educacao, a disponibilidade em ensinar, a qualificagéo.

No periodo de 2023 as coordenacgdes de cursos e conjunto com a Pro-reitora Académica
realizaram reunides periodicas com os objetivos de debater mudancas, adaptacoes, aulas de
reforco e nivelamento e capacitacfes para melhorias na qualidade do ensino ofertado aos alunos.

Os alunos continuam a avaliar positivamente o curso ao qual esta vinculado conforme se
pode verificar no grafico abaixo em comparagdo com o ano anterior.

A avaliacao do corpo docente também é positiva com respeito a qualidade do curso de modo

geral, como se pode observar no grafico abaixo.

Ac0es Propostas:

e Realizar anualmente Seminério de Atualizacdo Profissional do ponto de vista das
transformacdes do Mercado de Trabalho no cenério atual com a participacdo de ex-alunos,
egresso e profissionais da area;

e Continuar a dar projecdo ao Programa Permanente de Formacdo Continuada, ou seja,
seminarios de capacitacdo docente, para discussdes e dinamicas buscando solucdes para

problemas atuais apresentados em sala de aula.

Gréfico n.” 11 — Indicador da qualidade dos cursos de graduacdo segundo o corpo discente.

Qualidade do Curso ao qual esta vinculado

¥
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Fonte: Dados da CPA
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A avaliagdo do curso pelo corpo discente teve um pequeno aumento chegando a 89% sendo
uma a avaliacdo extremamente positiva para as acéo e atividade implementadas para a melhoria
do curso, através da atualizacdo do conteudo das disciplinas que demonstra que o trabalho dos
Colegiados e NDEs estdo atuantes, segundo o grafico abaixo em relagdo com o ano anterior 64%.
O corpo docente alcangou 90% como muito bom, o curso onde esté vinculado e o corpo discente
89%, 0 que demostra um crescimento na avaliacdo positiva deste item, reflexo de todas as

atividades de melhoria implementadas pelas coordenacgdes dos cursos.

Gréfico n.” 12 — Indicativo da atualizacdo da matriz dos cursos de graduacao.

Qualidade matriz do curso
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Fonte: Dados da CPA

A realizacdo de Aulas Magnas e reunides realizados pelas coordenacgdes tem sido muito
positiva na divulgacdo de documentos, regulamentos e regimentos obteve uma avaliagdo mais
positiva em 2023, como o grafico no. 11 demostra. Toda a comunidade académica se monstra mais
participativa, reflexo, principalmente das reunifes do corpo docente e discente com a coordenacao
dos cursos e das aulas magnas com especial atencdo a este item nas reunides, se mostrando um

ponto que continua a ser fortalecido e com acdes eficientes.
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Grafico n.° 13 — Indicativo da qualidade da Divulgacéo e acesso ao Regimento Interno,

Manuais e demais Regulamentos Institucionais

Divulgacao e acesso ao Regimento Interno,
Manuais e demais Regulamentos
Institucionais

| B 0 s
Muito Bom Mediano Muito Ruim

® Docentes = Discentes
Fonte: Dados da CPA
Observamos também que para volta as aulas presenciais foi necessario um levantamento
das instalagcdes e depois equipamento e laboratorios, a avaliacdo foi bem positiva, 79.5% dos
alunos avaliam esse item positivamente, conforme gréafico n 13.

Gréafico n.” 14 — Indicativo de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais disponiveis
para as atividades de ensino (quadros, datashows, etc)

Qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais
disponiveis para as atividades de ensino
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Fonte: Dados da CPA

63



64

Grafico n.” 15 — Indicativo qualidade, oferta e variedade das palestras lives e demais atividades

complementares
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Fonte: Dados da CPA

As atividades académicas foram novamente bem avaliadas pelos docentes e discentes
conforme o grafico acima e demonstram que a série a Semana Multidisciplinar, as Lives e demais
eventos académicos estdo sendo positivos e a comunidade externa e interna extrema entendem a
importancia e estd motivada a participar das atividades, fruto do empenho das Coordena¢des dos
Curso, Docentes, da Pro Reitoria Académica e de todo apoio do setor de Marketing. Também se
demonstra positivo quanto a participacdo de atividades externa, e nesse aspecto o Instagram

criado para cada curso vem auxiliando muito essa divulgacéo.



Grafico n.” 16 — Indicativo das politicas de incentivo a participacdo dos alunos em atividades

de extensdo, congressos, seminarios, visitas técnicas, etc

Politicas de Incentivo a Participacdo dos Alunos em
Atividades de Extensdo, Congressos, Seminarios,

Visitas Técnicas, Etc
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Acdes Realizadas:

e Aplicacdo de instrumentos de pesquisa como questionarios e analise de documentos.

e Reunifes com o colegiado e com o NDE de cada area de conhecimento para criacdo de
estratégias pedagdgicas para melhoria dos cursos.

e Realizagio semestralmente de Semana Académica Multidisciplinar, os eventos académicos
das semanas comemorativas dos cursos, ou seja, oferta de cursos interdisciplinares abertos a
interessados da comunidade académica e sociedade civil na forma de Lives.

e Apresentagdo dos resultados obtidos com a pesquisa dos docentes aos professores e discusséo
dos pontos negativos e positivos com o coordenador de Curso.

e Oferta de atividades complementares, objetivando a interdisciplinaridade, a articulacdo
teoria e préatica e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

e Criacdo de perfis no Instagram para cada curso para divulgacdo de atividades proprias.
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1.1.1.1.1 Resultados
Fragilidades:

e A monitoria teve um aumento na avalia¢do positiva, em 2023, 61% avaliou como muito boa
e em 2022 era de 52%, acreditamos que este indice pode ser mais fortalecido ainda, e que se deve
a volta integral as atividades presenciais e 0 incentivo a criacao de grupos de estudos.

e Mas ainda se identifica a necessidade de ampliar e incentivar a criacdo de Grupo de Estudo e
Pesquisas em todos os cursos, bem como temas inter ou transdisciplinares, principalmente para
publicacdo de artigos cientificos e apresentacdes em congresso e seminarios.

Houve uma melhora no indice da avaliacdo da monitoria de 9% comparado ao ano anterior,
como pode ser constatado no grafico a seguir o corpo discente avaliou como uma potencialidade
a oferta e o trabalho da monitoria, mas que ainda pode ser mais fortalecido.

Gréafico n.”17 - Oferta e qualidade de Monitoria — Avaliacdo Discente

Monitoria - Discente

ndo observadomuito Ruim
o 0%

Ruim
Mediano 7%
13%
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® Muito Bom =Bom *Mediano *Ruim ~ muito Ruim ndo observado

Fonte: Dados da CPA

Com respeito a monitoria, apesar das dificuldades praticas pelas questdes pessoais de alunos
que por trabalharem e estudarem dificulta o interesse pala monitoria a Instituicdo tem buscado
formas de incentivar os alunos a participarem da monitoria, com concessao de bolsas de estudos e
concessdo de hora AACC, percebemos que a cultura da monitoria se encontra em expanséo pelo
numero de alunos interessados estar em crescimento. Além disso, cabe destacar que nosso corpo
discente é de sua grande maioria ser proveniente de areas de baixa renda e de localidades com
autos indices de violéncia, por isso apresentam lacunas em seu processo educacional proveniente

dos segmentos anteriores de sua educacao. Este é um ponto que precisa ser fortalecido em todos
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0s cursos. Dai a necessidade de maior investimento e planejamento estratégico na oferta de aulas

de reforco e nivelamento.

Imagem no. 70 -  Monitoria 2023.1

EDITAL ABERTO PARA:

UNICBE
ARA OS CURSOS DE:

DIREITO - PEDAGOGIA
*SERVIGO SOCIAL

Fonte: Instagram Uniche

Imagem no. 72 -  Monitoria 2023.1

GDITAL ABERTO PARA:

CBM-UNICBE
PARA OS CURSOS DE:

BIOMEDICINA - EDUCAGAO FiSICA

ENFERMAGEM - FISIOTERAPIA -
*NUTRIGAO

FACA JA SYAy

INSCRIGOES DE BENEFiCIOS

21/03 A 30/03
(L) cem-unics

Fonte: Instagram Uniche

Imagem no. 71 - Monitoria 2023.1

GDITAL ABERTO PARA:

CBM-UNICBE
PARA OS CURSOS DE:

ARQUITETURA ® ENG. DE PRODUGAO @
ENG. ELETRICA ® ENG. MECANICA @ ENG. CIVIL

FACA IA SYay

INSCRIQéES DE BENEFICIOS

10/04 A 14/04

Fonte: Instagram Unicbe

Imagem no. 73 - Monitoria 2023.1
GDITAL ABERTO PARA:

O DE MONITORIA CBM-UNICBE
PARA O CURSO DE:

DIREITO

FACA A SUAy

INSCRIGOES DE 7 BENEFiCIOS
28/08 A 06/09/23 :

@ CENTRO UNIVERSITARIO

Fonte: Instagram Uniche
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Gréfico n.° 18 - Avaliacdo discente da qualidade das aulas de refor¢o e nivelamento

Néo observado

Muito Ruim
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Ruim 1%
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Mediano
11%

Muito Bom
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® Muito Bom =Bom =~ Mediano ~*Ruim * Muito Ruim N&o observado

Outro ponto que foi fortalecido foi a qualidade das atividades de reforco e nivelamento que
passo a 59% como muito bom e 15% como muito bom, sendo que em 2022 foi avaliado com 43%

muito bom e 19% de bom, um aumento de 12%.

10.3. Avaliag6es dos Projetos Pedagogicos dos Cursos

Na avaliacdo dos Projetos de Cursos observa-se:

I. Na execucéo do projeto: formacgéo e experiéncia profissional do corpo docente e a adequacéao
do docente a cada atividade prevista: aula tedrica; aula pratica, orientacdo de estagio, orientacdo de
TCC, orientacdo de monitoria, orientacdo de iniciacdo cientifica, orientacdo de projeto
integrador, infraestrutura  fisica, laboratérios, recursos de informatica e acervo e servigos da
biblioteca;

I1. Na atualizacdo do Curso: adequacao das ementas e dos planos de disciplina;

I11. Na gestdo do Curso: movimentacdo de alunos por meio de nudmero de matriculas,
transferéncias recebidas, transferéncias expedidas, trancamentos, abandonos e transferéncias

internas.
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Grafico n."19 - Atualizacdo do projeto pedagogico do seu curso em relacdo ao mercado de trabalho

Atualizacdo do projeto pedagdgico do seu curso em
relacdo ao mercado de trabalho

73
-— 0 0 1 0 2

Muito Bom Mediano Ruim Muito Ruim  N&o observado

® Docentes * Discentes

Fonte: Dados da CPA
Segundo a grafico acima o corpo docente e discente avalia como positiva o projeto pedagdgico

do curso ao qual esté vinculado, bem como sua atualizag&o.

Gréfico no. 20 - Relacionamento e acessibilidade com a Coordena¢do do seu curso

Relacionamento e acessibilidade com a
Coordenacgao do seu curso

0

Mediano Ruim Muito Ruim Nao Observado

» Discentes * Docentes

Fonte: Dados da CPA
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Potencialidades:

e Os alunos avaliam positivamente o curso ao qual estdo vinculados, conforme grafico acima.
e Contetdos programaticos (programas de disciplinas) discutidos, aprovados pelo colegiado
e pelo NDE dos cursos e apresentados aos alunos pelos professores.

e A monitoria e o nivelamento formam fortalecidos nestes anos, com aumento de avaliacédo
positiva.

e EXxisténcia de normas claras de operacionalizacdo das atividades de extensdo disponibilizadas

aos alunos na secretaria online e no site da instituicéo.

1.1.1.1.2Acéo Corretiva

e Realizacdo de seminarios e atividades de extensao para melhor divulgacdo das politicas de
extens&o, atividades de monitoria, atividades complementares.

e Organizar melhores formas de divulgacéo do PDI junto a comunidade académica, como rodas
de conversas e Lives no Youtube.

e Desenvolver agbes em conjunto entre ensino de graduacdo e de pds-graduacéo,
principalmente na monitoria, reforco, clinica de atendimento psicopedagdgico doa alunos da
graduacdo e assessorial aos professores que possuem formacdo em curso de bacharelado.

e Publicacdo e Divulgacdo de edital de monitoria com critérios mais especificos e rigorosos
para a escolha e supervisdo dos monitores. Indicamos os usos das redes sociais como uma forma
eficiente de divulgacdo e os murais da instituicdo e em nossas redes sociais oficiais da instituigéo
e no perfil de cada curso.

e Realizacdo de um diagndstico das lacunas educativas do corpo discente para posterior
planejamento e agendamento de aulas de reforgo., como o que ocorreu no curso de direito com o

Simulado da OAB e no curso de fisioterapia com prova de nivelamento de estagio.

9.1.4. Dimensao 4: Comunicacdo com a sociedade

A IES dispde de canais e sistemas de comunica¢do com a comunidade académica e com a
sociedade, destacando-se:
Website, Facebook, Instagram, YouTube e Secretaria Online do Sistema Académico

Perseus: Dirigido tanto ao publico interno quanto externo, é o principal meio de informagéo da
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IES, onde sdo mantidas todas as informacg0es relativas a matricula, processos seletivos, editais,
autoavaliacdo institucional, servicos e cursos oferecidos pela Instituicdo na graduacdo e pos-
graduacdo. No site institucional esta implantada a Radio CBM.

Instagram dos cursos: os cursos de nutricdo, fisioterapia, biomedicina, enfermagem,
educacdo fisica, direito e pds-graduacdo, vem sendo uma ferramenta de comunicagdo e
documentacdo das atividades diarias dos cursos e comunicados diretos com os alunos de cada
curso, bem como a comunidade externa.

Fale conosco (Ouvidoria e Facebook): e-mails na homepage para que as pessoas — publicos
interno e externo - encaminhem suas perguntas, sugestoes e criticas a Instituicao.

Telefonia (Call Center): A IES conta com uma nova central de atendimento via WhatsApp
para agilizar e facilitar a comunicacdo da comunidade externa e interna com nossos setores.
Assessoria de Comunicacdo, vinculada a Pro Reitoria de Desenvolvimento, que é responsavel
pela coordenacéo e execugdo dos assuntos de comunicagéo da Instituicao.

A comunicagéo interna da IES tem se revezado entre 0os meios tradicionais (impressos) e
tecnoldgicos (e-mails). O mais utilizado entre funcionarios administrativos e professores sdo a
internet, através da troca de e-mails, WhatsApp e comunicados eletrbnicos. A comunicacdo
interna entre a Instituicdo e alunos é mais bem viabilizada através do portal académico do aluno
e pelos murais de noticias.

Devido a pandemia novas formas e a ampliacdo dos canais de comunicacdo on-line forma
desenvolvidos, mas ainda persiste a necessidade de melhorar a comunicacdo entre setores e 0s

membros da IES, na avaliacdo do corpo técnico administrativo foi verificada esta questao.
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Gréfico no. 21 - Eficiéncia dos meios de comunicacdo externa: Site, redes sociais, outdoors -ltem

avaliado pelo pessoal técnico administrativo

Eficiéncia dos meios de comunicacao interna:
e-mails, telefonemas, murais

Muito Ruim Muito bom
7% )

Ruim
13%

-

Mediano

\43%

* Muito bom ~Bom = Mediano Ruim Muito Ruim

Fonte: Dados da CPA
O material informativo disponibilizado aos alunos da IES esta disponivel no Portal do aluno

desde o inicio do ano letivo. Porém, € notavel que grande parte dos alunos s6 adquira
conhecimento relevante sobre os procedimentos académicos e institucionais, apos a aula magna
ou reunides de alunos com coordenadores e no decorrer do periodo letivo.

As Normas Gerais de Graduacdo, o Regimento, manual de estagio, de elaboracéao de trabalho
dentre outros, encontram-se em versdo impressa, disponiveis para consulta em versao online no
Portal do aluno e docente, bem como no site da Instituico.

Ouvidoria: o0 servico de ouvidoria do Conservatdrio Brasileiro de Musica — Centro
Universitario Brasileiro de Educagdo CBM-UniCBE funciona como um canal condutor de
opinides, sugestdes e criticas dentro da instituicdo, buscando principalmente a coleta de dados
capazes de nos fazer refletir em alternativas capazes de contribuir para a melhoria da
qualidade da instituicéo.

A atuacdo da ouvidoria se da no sentido de: receber, investigar e analisar informacoes,
reclamacdes, criticas e sugestdes dos diversos setores da IES, acompanhando o processo
até a solucgdo final; agir com transparéncia, imparcialidade, integridade e justica; encaminhar
a questdo a area competente; garantir o direito de resolucdo do problema, mantendo o
usuario informado do processo; respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua identidade

sob o mais absoluto sigilo, garantindo assim a possibilidade de encaminhar suas
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reclamagfes ou dendncias; sugerir medidas de ajuste as atividades administrativas, para
melhora do desempenho Institucional.

Em 2023 se iniciou a implementacdo e utilizacdo do novo sistema Académico Perseus a
adaptacdo dos alunos tem sido positiva no geral, ja que 46% dos alunos avaliam como muito boa
e, 42% como boa. Sabemos que toda mudanga gera resisténcia e dificuldades, mas acreditamos
gue com orientacdo e treinamento podemos aumentar ainda mais a avaliacao positiva deste item.
Os alunos avaliaram positivamente o uso da secretaria on-line do alunou, inclusive aumentando.
Ja os docentes tem avaliacdo positiva onde 87% avaliam como muito boa o novo sistema
académico.

Gréfico n.® 22 — Avaliacdo Docente e Discente - Qualidade do uso da Secretaria Online

Qualidade do uso da Secretaria Online

71
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Fonte: Dados da CPA

9.1.4.1. Agdes Programadas

e Lancar o novo website institucional, com nono endereco e design. Mais moderno e dindmico.
e Comunicacdo interna e externa: website, redes sociais, portal universitario, correio eletrénico
interno, informe impresso, manual e midia;

e Maior participacdo das coordenagdes na comunicacao antecipada ao setor de marketing para
devida divulgacéo.

e Desenvolvimento de um sistema interno de alerta de noticias para melhor divulgar as decisoes

internas entre os setores.
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e Ampliar a divulgacéo por intermédio de imagens e videos.

e Implementacdo e finalizagdo da mudanga de sistemas do E-college para o Perseus,
Matriculando e Techcert que ja estd sendo operacionalizada, conclusédo da migracéo de dados e
a capacitacdo da comunidade académica e devera ser colocada em funcionamento total em
2023.1.

e Criacdo de grupos de alunos que auxiliam nas redes sociais dos cursos.

Gréfico n.”23 - Avaliacdo Discente - Eficiéncia dos meios de comunicagdo interna: e-mails,
telefonemas, banners, murais.
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Fonte: Dados da CPA
Potencialidades:

e Crescimento na avaliacdo positiva da comunicacdo externa em 4%, chegando a indice
superior a 80%.

e Existéncia de atendimento da ouvidoria e do financeiro por aplicativo de WhatsApp que
facilita e agiliza a comunicagéo entre o aluno e a coordenacao.

e Criacdo da Central de atendimento por WhatsApp.

e Criacdo do Instagram dos cursos com imagens e videos do dia a dia, eventos, extensao e acao
social

e Divulgacdo e interacdo com a sociedade através das redes sociais.



e Aumento de novos inscritos em nosso canal do YouTube, passamos a contar com 2.540
inscritos no nosso canal no YouTube, um aumento de 17%.

e E outubro de 2023 foi criado do PodCast - Pod Unicbe hospedado no Spotify e no YouTube.
Imagem no. 74 e 75 PodCast

DISPONIVEL EM:

— . spotiw ° vouTu be 4 ADVOGADA, PROFESSORA DE DIREITO CIVIL E

DAS FAMILIAS. PRESIDENTE DA SUBSEGAO OAB-BANGU

LINK NA BIO!
UniCBE

CENTRO UNIVERSITARIO

Fonte: Instagram Uniceb Fonte: Instagram Uniceb

Fragilidades:
e Comunicacdo interna entre setores institucionais;

e Necessidade de ampliar o nimero de atendentes no Call Center.

9.1.4.2. Acles Realizadas

e Realizacdo de eventos e reunides, para promover a comunicacgdo da IES;
e Utilizacdo de grupos de WhatsApp para agilizar o fluxo de informacGes;

e Motivacdo da equipe de marketing com maior iteragdo com os demais setores institucionais.

9.1.5. Dimenséo 9: Politica de atendimento aos discentes

De acordo com o PDI as politicas de atendimento aos discente para melhor e mais eficiente
acdo sdo descentralizadas nos seguintes setores, além da central de atendimento ao aluno, setor
de negociacéo e financeiro.

O apoio pedagogico e financeiro da IES se da através de regulamentac6es conduzidas pela

Pro reitoria da Instituicéo.
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O Programa de Nivelamento - As atividades de Nivelamento ocorrem através da Monitoria

e do apoio extraclasse, onde o atendimento ao discente é realizado pelos professores em regime

de trabalho parcial e integral e/ou Coordenadores de Curso.

O Apoio ao Desenvolvimento Académico- A IES realiza diversos tipos de eventos

cientifico culturais e artisticos tais como: Forum de Iniciacdo Cientifica, concertos, palestras,

recitais, visitas culturais e artisticas em todas as areas.

A instituicdo incentiva os alunos a participarem das atividades de ensino com recursos de

audio, audiovisuais, textuais fazendo a articulacao entre teoria e pratica.

O Apoio Psicopedagdgico-Intervengdo Educativa Institucional - O atendimento destina-

se aos alunos do curso de graduacéo, indicados por professores a partir das dificuldades

apresentadas no desempenho académico ou por solicitacdo dos estudantes por meio da

comprovacao da necessidade da intervencdo educativa.

Imagem no. 76 e 77 - Atendimento Psicopedagdgico

ATENDIMENTO ATENDIMENTO
PSICOPEDAGOGICO PSICOPEDAGOGICO
CLINICO CLINICO

Atendimentos gratuitos
realizados pelos alunos do
curso de pos-graduacao em
Psicopedagogia

« aquisicao lenta de vocabulario;
« dificuldades em seguir rotinas;
« dficuldades de adaptacdo na escola;
inversao de letras, silabas ou palavras;
. . « leitura e escrita lentas para a idade;
Sabados quinzenais, < falta d " 3
alta ae concentracao;
das 9h as 16h (mediante « problemas com atenc&o ou memaria;
agendamento). - « dificuldade de raciocinio logico;
« entre outros..

(21) 98733-0381
(21) 3044-0060

posgraduacaoc@cbm-unicbe.com.br

H (21) 98733-0381
y “nchE g (21) 3044-0060

CENTRO UNIVERSITARIO posgraduacao@cbm-unicbe.com.br

Quando procurar um(a) Psicopedagogo(a):

Gratuitamente, aos

sabados quinzenais,

das 9has 16h
mediante

x
agendamento). :
x

CENTRO UNIVERSITARIO

Fonte: Instagram Uniche Fonte: Instagram Unicbe

O Apoio ao Desenvolvimento Académico — A IES realiza diversos tipos de eventos

cientifico culturais e artisticos tais como: Forum de Iniciacdo Cientifica, concertos, palestras,

recitais, visitas culturais e artisticas em todas as areas.

O Acompanhamento de Egresso e oportunidades de formacdo continuada - Com a

implantacdo do SAE, os egressos desfrutardo de acompanhamento no tocante as

inser¢cdes no mercado de trabalho, como também serdo pontuadas as dificuldades vivenciadas,

com acompanhamento através de cadastro proprio.
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9.1.5.1. Ag0es Propostas

¢ Inicio do funcionamento das novas plataformas de controle académico, Perseus, Matriculado

e Techcert.

e Ampliagéo dos servigos de atendimento do CAD na secretaria online do aluno.

e Formacédo do site da IES de uma pagina de perguntas frequentes.

e Ampliacdo e visibilidade dos cursos de graduagdo e pos-graduacdo e palestras voltados

também para os egressos dos cursos oferecidos pela instituicéo.

9.1.5.2. Acdes realizadas

e Encontros, cursos e palestras voltados também para os egressos dos cursos oferecidos pela
instituicdo, bem como a presenca de egresso em nossas palestras e semanas académicas.

e Ampliacdo do atendimento da secretaria, financeiro e acdo social nas Unidade Santa Cruz e
Bangu.

9.1.5.3. Resultados

Fragilidades:

e Avaliacdo de Muito bom do servico do Centro Atendimento ao Discente, segundo o grafico
abaixo, caiu 12% e passou para apenas 29% dos discentes avaliando como muito bom, a
avaliagdo de Bom cresceu 7%, chegando a 40% e Mediano aumentou 4%.

Gréfico n.” 24 — Qualidade dos mecanismos de atendimento do CAD — Avaliacéo discente.

Qualidade dos mecanismos de atendimento do
CAD Avaliacéo discente
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Fonte: Dados da CPA



Gréfico no.25 - Mecanismos de atendimento na Acdo Social — Avaliacdo Discente
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Fonte: Dados da CPA

Gréfico no. 26 - Mecanismos de atendimento do Financeiro — Avalia¢do discente

Mecanismos de atendimento do Financeiro
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Fonte: Dados da CPA
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Potencialidades

e Incentivo aos alunos e professores para a pratica de a¢fes de iniciacdo cientifica e atividades
de extensdo, com edital publicado dia 25 de agosto;

« Otimo relacionamento entre aluno e professores com as coordenacdes dos cursos;

e Comunicacéo via redes sociais com alunos e a comunidade externa;

e Novas parcerias com seguimentos do setor privado e publico para realiza¢do de estagios pelos
alunos, atividade de extensdo e aulas préticas.

e Como estimulo a permanéncia/e ou retorno de seus egressos, a IES concede, bolsas no programa
Estude com bolsas.

e Realizacdo de atividade direcionados aos alunos dos Gltimos periodos dos cursos, para

divulgacgdo da politica de atendimento ao egresso.

Tabela no.
INFORMACOES CBM-UniCBE
EMPRESAS CONVENIADAS
ANO QUANTITATIVO
2022 500
2023 558

Fonte: acdo social

9.1.5.4. Ag0es corretivas

e Bolsas de estudo destinadas aos alunos Monitores e para Iniciacdo Cientifica.
e Incentivo e conscientizacdo para a participacdo do Projeto de Iniciacdo Cientifica e a
publicacdo na revista académica online na instituicdo, com bolsa de estudos para os alunos

participantes.

9.1.6. Eixo 4: Politicas de Gestao
9.1.6.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

O PDl traz as politicas de contratacdo, e em seu anexo os planos de carreia dos professores
e dos demais funcionérios, que foram protocolados junto ao Ministério do Trabalho, com o
propdsito de garantir a formacgdo continuada ao seu corpo técnico-administrativo o CBM-

UniCBE promove a formacdo, aperfeicoamento e capacitacdo de seu corpo técnico-



administrativo. SO neste periodo forma concedidas 13 bolsas de estudos pra funcionario técnico
administrativo e pra 1 professor.

Com o propdsito de garantir a formacao continuada ao seu corpo técnico-administrativo o
CBM-UniCBE promove a formacdo, aperfeicoamento e capacitagdo de seu corpo técnico-
administrativo. Podemos destacar:

- a participacdo do corpo técnico-administrativo em de cursos, seminarios, simpdsios,
congressos, etc.

- oferta de cursos de capacitacdo aos corpos de gestores e técnicos administrativo, para
aprimoramento profissional;

- oferta de cursos de Graduacao para o corpo técnico-administrativo

Uma forma de minimizar o problema tem sido através do investimento em formas de
atualizacdo e qualificacdo coletiva e ndo desconto nos dias ndo trabalhados por participacdo em
eventos académicos. E claro que se, por um lado, a construgdo de um campo reflexivo comum
ndo desconsidera as escolhas de cada professor em relacéo a sua trajetoria.

O Plano de Carreira, que embora esteja protocolado junto ao Ministério do Trabalho, ainda
aguarda homologacdo. Para colocéa-lo em pratica a IES busca propiciar, através de regimes de
contratacdo em tempo parcial e integral, maior disponibilidade do professor para se dedicar aos
projetos de ensino, pesquisa e extensdo, participacdo em eventos académicos e profissionais,

criando condi¢des para um aperfeicoamento permanente dos professores.

A politica de admissdo do pessoal docente é desenvolvida mediante apresentacdo das
necessidades por parte das coordenacdes de cada curso a Pro Reitoria. Apds estudo criterioso
envolvendo anélise de curriculum vitae e de documentagdo comprobatoria referente a titulagcdo dos
docentes, 0os mesmos sdo submetidos a uma aula teste, composta Coordenadores de Curso da

Instituicdo e/ou seus auxiliares de Coordenacdo. Apos esse processo, € feita a aprovacdo final, por

parte da Pro Reitoria da Instituicéo.

A contratacdo do pessoal técnico-administrativo é realizada pelo Setor de Recursos

Humanos da mantenedora, dentro das necessidades apresentadas pela IES. A contratagcdo ocorre

mediante andlise de curriculo e entrevista com o candidato.
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Grafico n. 27 - Relacionamento entre os funciondrios e as chefias dos setores

Relacionamento entre os funcionarios e as chefias
dos setores
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24%
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Potencialidades:

e Participagdo de nosso corpo docente em congressos, seminarios e palestras internos e externos.
e Relacdo do corpo docente com a sua coordenagéo e do corpo técnico administrativo com sua
chefia

e O corpo docente avalia positivamente, conforme o grafico logo abaixo a qualidade dos cursos

fornecidos pela instituig&o.

Fragilidades:

e Pouco conhecimento do plano de carreira docente e técnico administrativo.

e Treinamento e capacitacdo de funcionarios.
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Gréfico n.°28 - Investimento institucional em qualificar seus profissionais técnico-administrativos

Investimento institucional em qualificar seus
profissionais técnico-administrativos
Muito ruim

10%

Ruim

R Muito bom

Mediano
33%

® Muito bom =Bom ~ Mediano *Ruim ~ Muito ruim

Fonte: Dados da CPA

9.1.6.1.1. Ac0es corretivas

e Divulgar para o corpo docente e pessoal técnico administrativo os Planos de Carreira, atraves
de reunides e palestras para apresentacdo do mesmo, disponibilizagdo para consultas no setor
responsavel (D.P.).

e Desenvolvimento de videos institucional e artes de divulgacdo e informacéo.

e Mais oferta de treinamento e cursos e capacitacdo dos funcionarios promovidos pela
instituicdo, com participacao de professores.

e Divulgacgdo do programa de bolsas de estudo para os funcionarios e professores

9.1.6.2. Dimenséo 6: Organizacéo e Gestédo da Institui¢éo

A IES é detentora de autonomia administrativa, didatica e disciplinar; é financeiramente
vinculada a Sociedade Civil Conservatorio Brasileiro de Musica - SCCBM, sua mantenedora. Tem

sua organizacao e funcionamento disciplinados por seu Regimento e Estatuto, além das normas e



procedimentos instituidos através de determinacdes internas. Os Colegiados possuem autonomia
e contam com a participacdo dos seguimentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios.

A gestdo institucional, no que tange a qualidade dos servigos oferecidos, institui suas diretrizes
de acOes pautadas nas decisOes provenientes de toda a equipe. As comunidades internas e externas
séo ouvidas, atraves de pesquisas de satisfacao e autoavaliacdo. As alternativas e hipoteses sao
discutidas e, uma vez, escolhida a melhor, esta passara a ser a diretriz dos objetivos e metas a serem
alcancados. Nessa proposta de gestdo, todos os integrantes das equipes de trabalho séo conscientes
e responsaveis pelos resultados da Instituicéo.

Para analise desta dimensdo, foram consultadas as atas dos 6rgaos colegiados, dos NDEs das
reunides da Pro-reitora, regulamentos internos, normas académicas e planejamento estratégico do
ano de 2023, além dos questionarios de avaliacdo institucional, docente, discente e do corpo técnico
administrativo. Com base nesses documentos a CPA concluiu que procedimentos podem ser
agilizados, principalmente pela volta de todas as atividades académicas para o presencial, mas, foi
possivel constatar que a conducdo dos processos de tomada de decisbes foi positiva, tais como:
ampliacdo e adequacdo de ferramentas disponiveis para melhoria da qualidade dos servicos,
estratégias de divulgacdo de cursos de graduacgdo e pds-graduacdo entre outras acdes. Todavia, a
centralizacdo de alguns processos ainda ¢ uma realidade e concentra a gestdo em individuos ao
invés de setores.

A proposta de monitoramento e avaliacdo da IES leva em conta: a administracédo
geral, administracdo académica, integracao social e a producdo cientifica, cultural e tecnolédgica da
instituicdo. Conforme descri¢do no Regimento, sua mantenedora se obriga a manter a IES, zelando
pelos aspectos legais, econdmicos, financeiros, administrativos, para que ele possa cumprir sua
misséo, finalidades e objetivos, dentro do que determinam as DCNs — Diretrizes Curriculares,
padrdes de qualidade definidos pelo Ministério da Educacéo e legislacdo de educacédo vigente no
pais.

9.1.6.2.1 AclOes Realizadas

e Criacdo de grupo de WhatsApp da Pro Reitoria com a CPA
e Criar perguntas para comunidade académica pra melhor avaliar este ponto
e Manutencdo da aplicacdo de questionario na autoavaliacdo aos alunos a fim de verificar e

avaliar o grau de funcionamento e acesso ao numero s gestores, direcionamento das atividades,
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funcionamento do Sistema de Registro Académico, conhecimento das instrugdes normativas da

Instituicdo, constituicdo e funcionamento dos érgéos colegiados.

Gréfico n.” 29 - Nivel de satisfagcdo em relagdo a Instituicéo.

Nivel de satisfacdo em relacdo a Instituicdo.
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® Docentes  * Discentes  * Corpo Técnico Administrativo

9.1.6.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A IES é detentora de autonomia administrativa, didatica e disciplinar; é financeiramente

vinculada a Sociedade Civil Conservatorio Brasileiro de Musica - SCCBM, sua mantenedora. Tem
sua organizacao e funcionamento disciplinados por seu Regimento e Estatuto, além das normas e
procedimentos instituidos através de determinac@es internas. Os Colegiados possuem autonomia
e contam com a participacdo dos seguimentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios.
A gestéo institucional, no que tange a qualidade dos servicos oferecidos, institui suas diretrizes de
acOes pautadas nas decisGes provenientes de toda a equipe. As comunidades internas e externas
sdo ouvidas, através de pesquisas de satisfacdo e autoavaliacdo. As alternativas e hipoteses sdo
discutidas e, uma vez, escolhida a melhor, esta passara a ser a diretriz dos objetivos e metas a
serem alcangados. Nessa proposta de gestdo, todos os integrantes das equipes de trabalho sdo
conscientes e responsaveis pelos resultados da Instituic&o.

Com a finalidade de garantir a sua sustentabilidade financeira, bem como o seu crescimento
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estrutural, conta com receitas provenientes de convénios, prestacdes de servigos e preza pelo
crescimento constante de sua instituicao.

Esta dimensdo foi a avaliada a partir da analise dos relatdrios financeiros semestrais. Foi
observada a capacidade da Mantenedora, os critérios de alocacdo de recursos vinculadas as
demandas estabelecidas pelo Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como a relagdo entre
0 que foi previsto e efetiva realidade executada, o resultado econémico e financeiro, a capacidade
de manutencédo do desenvolvimento institucional no rumo proposto.

Foi possivel constar que houve uma sensivel que no numero da alunos matriculados,
especialmente na entrada de novos alunos em comparacdo aos anos anteriores, em relatdrios da
acdo social, do setor de negociagdo ainda temos como indicativos o fato de que muitos alunos
perderam o emprego ou tiveram reducdo salarial, 0 que em nossa perspectiva contribuiu para o
aumento da inadimpléncia.

Para modificacdo deste quadro o setor de marketing tem trabalhado junto as coordenacdes,
alunos e egresso para melhor divulgacdo da Instituicdo junto a sociedade.

As mensalidades dos alunos possuem um valor fixo por curso e turno, mas os valores
percebidos podem variara segundo a bolsa o convénio que o aluno possua, 0 que é definido
segundo critério e regulamento do Setor de Acdo Social, que analisa a realidade local e de cada
aluno e assim possibilitando acesso a Educacéo Superior aos alunos de baixa rena e mantendo o
maior numero de alunos matriculados e cumprir sua missao institucional de ampliar a oferta de
educacdo superior aos bairros mais vulneraveis economicamente.

A instituicdo possui instrumentos de controle da inadimpléncia, concessdo de bolsa,
financiamento prdprio e através do sistema Persus é possivel a emissdo de relatérios mensais, que
sdo utilizados como ferramenta para com acompanhamento pelas coordenaces de curso, afim de
evitar a evasdo do aluno. Dos estudos feitos, concluimos que a Institui¢cdo possui, como unica fonte
de captacdo de recursos, as mensalidades escolares, referentes aos alunos regularmente
matriculados.

A IES conta com procedimentos para acompanhamento dos indices de inadimpléncia
bem como de evasdo de alunos, cujos dados sdo apresentados e discutidos junto aos
coordenadores de curso, quando da realizagdo das reunides dos Colegiados e também nas
reunibes do Departamento de Convénios e Oportunidades.

Apesar da evasdo, a IES conseguiu obter um crescimento de 4,9% no nimero total de alunos
de 2022 (1.496) para 2023 (1.570); A inadimpléncia de 2022 girou em torno de 12,9%; todavia, a

inadimpléncia de 2023 ficou em torno de 18,9%, porém foram feitos acdes de recuperacdo de
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crédito para reduzir o indice. J& a evasdo de 2022 e parte de 2023 ainda se deu pelo efeito da
COVID.19 que causou um aumento significativo da perda de renda e do emprego principalmente

na cidade do |Rio de Janeiro.

Fragilidades:

® NUmero de evasao altos.

9.1.6.3.1. Ac0es realizadas

e Marketing com professores, alunos, professores e egresso;

e Campanha de “Indique um amigo” como foram de captacdo na comunidade académica;

e Concessdo de bolsas de estudos aos alunos com dificuldades financeiras e desemprego devido
a pandemia.

e Politica de recebimento de créditos através de processo operacional de recebimento

da inadimpléncia corrente observada a legislacdo em vigor.

9.1.7 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Ainda é dificil fazer comparacGes nesta dimensédo que ficou 54 semestres sem ser avaliada, por
esse periodo termos apenas aulas remotas e retornado ao presencial e a com a avaliacdo desta
dimensdo em 2022.2.

A estrutura fisica do Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario Brasileiro de
Educacdo, CBM-UniCBE esta assim organizada: as unidades contam com espagos para salas de
aula, biblioteca, auditorio/teatro, laboratorios dos cursos, laboratérios de informatica, quadras
esportivas, salas de atendimento ao aluno, sala de atendimento psicopedagdgico, gabinetes TI/TP,
salas de coordenacdo e pro-reitorias, sala dos professores, sala de reunifes, salas para setores de
atendimento ao aluno como CAD e Financeiro e central de matriculas.

As instalagdes administrativas localizam-se em unidade administrativa no bairro de Santa
Cruz.

Todas as instalagdes possuem ar refrigerado, estrutura simples que no conjunto formam um
ambiente agradavel, coerentes para a obtencdo de um perfeito aprendizado. S&o disponibilizados

projetores multimidia, aparelhagens de som, televisdes, DVDs. Rede de transmissdo de dados
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(internet). O CBM-UniCBE disponibiliza redes Wireless para os alunos poderem fazer qualquer
consulta, sem restrigéo.

Em relacdo a seguranca, para gerenciar o fluxo de pessoas na instituicdo, foram instaladas
cameras de seguranca na portaria e corredores.

Com relagdo a politica de manutengdo e conservacao da infraestrutura, a Instituicdo adota
procedimentos de acompanhamento permanente dos bens patrimoniais, conservacao,
atualizacdo, seguranca e de estimulo a adequada utilizacdo da infraestrutura, em funcao das praticas
administrativas e académicas.

Grafico n.°30 — Indicativo do atendimento e espaco acervo da biblioteca fisica

Qualidade da Biblioteca Fisica
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Fonte: Dados da CPA
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Gréfico n. 31 — Indicativo de qualidade da Biblioteca virtual: qualidade do atendimento e espago

Qualidade do atendimento e espaco da Biblioteca
Fisica
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Fonte: Dados da CPA

Grafico n.°32 — Indicativo de qualidade das condi¢fes de seguranga nas instalacdes da Instituicdo

Qualidade das Condigdes de Seguranca nas
Instalagcdes da Instituicao
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Grafico n.°33 — Indicativo de qualidade da estrutura e localizagdo dos banheiros

Estrutura e Localizacdo dos Banheiros
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Fonte: Dados da CPA

Grafico n.°34 — Indicativo de qualidade da Limpeza dos Banheiros

Limpeza dos Banheiros
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Fonte: Dados da CPA
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Grafico n.”35 — Indicativo de qualidade das salas de aula: qualidade das instalagdes (mobiliério,

iluminacao, acustica) - Avaliacdo Discente

Salas de Aula: Qualidade das Instalacdes
1%\o|%
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® Muito Bom =Bom ~Mediano *Ruim ~ Muito Ruim N&o observado

Fonte: Dados da CPA

Grafico n.°36 — Indicativo da qualidade e agilidade no atendimento dos inspetores.

Qualidade e agilidade no atendimento dos inspetores
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Gréfico n.’37— Indicativo de qualidade e acesso a internet via rede wireless (wi-fi)

Qualidade e acesso a internet via rede wireless
(wi-fi)
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Fonte: Dados da CPA
Grafico n.°38 — Indicativo de qualidade da Laboratorio de informatica: quantidade de méaquinas e

qualidade das instalactes

Laboratério de informatica
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Grafico n.°39 — Indicativo de qualidade do laboratério especifico do seu curso (se houver)

Laboratorio Especifico do Seu Curso
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Fonte: Dados da CPA

Grafico n.°40 — Indicativo de qualidade da acessibilidade a portadores de necessidades especiais

(rampas, vao de portas, banheiros)
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Grafico n.°41 — Indicativo de qualidade das condicGes da estrutura fisica na Instituicdo de maneira geral

(limpeza, conservacao, aparéncia estética, etc)

CondicOes da Estrutura Fisica na Instituicdo e
Maneira Geral
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Fonte: Dados da CPA

Acoes Realizadas para fortalecimento da dimenséo

e Mudanca e reforma dos nucleos de Pratica Juridicas das unidades;

e Criacdo das salas multimidias nas unidades;

e Reparo de unidades de ar-condicionado;

e Reforma nas salas de estudos de ambas as unidades;

e Reforma do auditorio do Auditorio da unidade Bangu — Piso, Pintura e cadeiras;
e Expanséo da Biblioteca e da sala de Estudos da unidade Bangu;

¢ Pintura de algumas salas de aula nas unidades Bangu e Santa Cruz.

Acdes a serem realizadas para fortalecimento da dimensao

e Reforma dos banheiros unidade Santa Cruz;
e Manutengdo dos aparelhos de ar-condicionado das unidades;

e Reparo de janelas na unidade Santa Cruz.
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10. DA AVALIACAO DA CPA QUANTO AO INSTRUMENTO PDI:

e Oano e 2023 o primeiro ano em que tivemos todas as nossas atividades presenciais desde 2020.
Entdo, ainda ha alguns reparos e manutencdes a ser feitas no proximo ano.

e Ainda precisamos encontrar novas formas de trabalhar mais a divulgagéo dos resultados com a
comunidade académica.

e Iremos ampliar a avaliacdo da comunidade externa.

10.1. Das avaliacgdes realizadas pela CPA

No ano de 2023 a pesquisa institucional foi realizada por meio de questionario on-line no
Google Forms para discentes, docentes e pessoal técnico administrativo, contendo 59 perguntas
aos discentes e docentes refletindo a realidade das aulas presenciais, 0 questionario do pessoal
técnico administrativo contém 44 perguntas. Os questionarios foram novamente atualizados com
perguntas relacionadas a estrutura fisica e a aspectos especificos das aulas presenciais, também
voltamos a utilizar o Google Forms pra hospedar todos 0s nossos questionarios de

A pesquisa foi utilizada ndo somente para analisar questdes pontuais sobre o
desenvolvimento da IES, mas também o grau de satisfacdo dos alunos em relagdo a instituicdo e
ao curso, a qualidade das aulas, além de avaliacdo do corpo docente, da matriz do curso, da
biblioteca, banheiros etc.

A comunidade académica avalia positivamente a pesquisa como se verifica nos gréaficos
abaixo, mas é possivel melhor o trabalho da CPA para que possamos alcangar maiores indices no
item avaliativo de “Muito Bom”. Acreditamos que com o novo grupo de representantes € com a
Pro Reitoria poderemos alcancar esse crescimento. Outro ponto que podemos melhorar é a

divulgacéo dos resultados que podemos fazer de forma resumida e iconogréfica.
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Grafico n.” 42 — Abrangéncia e variedade dos indicadores usados na avaliacéo
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Gréfico n.°43 - Como vocé avalia a divulgagéo dos resultados das pesquisas Institucionais aplicadas

anteriormente

Como vocé avalia a divulgacédo dos resultados das
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10.4. Das instancias da avaliacao

A Avaliacdo dos PPC acontecera de forma continua e em varias instancias no ambito
institucional:
e No Nucleo Docente Estruturante, a quem compete a observacdo mais continua da
manutenc¢éo do processo de qualidade e adequacéo do curso e Colegiado dos Cursos
e NaCPA, aquem compete a avaliagdo institucional nas 10 dimensdes orientadas pelo SINAES;
e No Conselho Superior ao qual compete deliberar sobre diretrizes gerais de ensino, pesquisa
e extensdo, zelando pela eficiéncia das mesmas nos termos da legislacdo do ensino superior

vigente.

10.5. Sao desafios desse processo de avaliacéo institucional:

e Planejar acOes, estratégias e atividades académicas em um cenario ainda tdo imprevisiveis,
principalmente no primeiro semestre e no segundo com a inseguranca de ndo sabermos se tudo
poderia mudar pelos indices da pandemia.

e Incentiva e buscar sempre ampliar a participacdo dos atores envolvidos: discentes, docentes,
corpo técnico-administrativo, e principalmente com os representantes da comunidade civil, de
forma que a amostra participativa represente efetivamente a visdo dos publicos almejados;

e Reestruturacdo e aperfeicoamento continuo dos instrumentos de coleta de informacdes, sua
automatizacdo, apuracdo e apresentacao de resultados, para contemplarmos a realidade vigente e
assim a qualidade da informacdo apurada, pois esta impacta diretamente na qualidade das ac¢des
corretivas e no planejamento institucional;

e Continuo aprimoramento da metodologia do planejamento institucional, tendo como base a
melhoria da qualidade da avaliacéo e de seus desdobramentos.

e Desenvolver novas e mais eficientes formas de divulgagéo dos resultados da CPA.

10.6. Formas de divulgacéo dos resultados para o corpo social:

Os resultados das pesquisas dos ultimos cinco anos, através dos Relatorios anuais da CPA

encontra-se divulgada no Portal do aluno e do professor e no site da Instituicdo. Além disso, a
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divulgacgdo dos resultados também ocorre atraves de uma Live no YouTube em forma de seminério,
de reuniBes, de documentos informativos impressos em nossos murais e ou eletrdnicos e outros e
servird para tornar publicas as oportunidades para acdes de transformacdo vindas do processo

avaliativo.

10.7. Dificuldades encontradas durante o processo de autoavaliacéo:

10.7.1. Dificuldades operacionais como:

e A falta de participacéo e de respeito aos prazos as solicitagdes da CPA, por alguns setores, que
entendemos terem enfrentado dificuldade durante esse processo de trabalho na pandemia.

e Dificuldade para envolver todos os alunos e professores, especialmente sem a possibilidade do
convivio junto a comunidade académica por causa do isolamento social;

e A falta de um funcionario exclusivamente destacado para auxilio nas tarefas diarias da CPA.

e Dificuldade de manter membros da sociedade civil participando ativamente da CPA.

11. METAS PARA 2024

Além da adequacdo dos momentos de avaliacdo as novas diretrizes do INEP, iniciando no ano
de 2022, a CPA empreendera esfor¢os para que as seguintes metas sejam alcancadas:

Alteracdo no calendéario de avaliacédo para que se possa:

I. Conduzir avaliagdo semestral de todo corpo docente e pelo corpo discente;

I1. Concluir todos os momentos de autoavaliacdo até o0 més dezembro com vistas disponibilizar a
Gestdo informacdes importantes para o planejamento;

I1l. Organizar reunides sobre o processo de devolutiva das avaliagbes nas Unidades
Académicas de modo a envolver a Pro-Reitora, Coordenadores, professores em geral e
representantes de turma e demais interessados;

IV. Avaliar e desenvolver as mudancas realizados nos questionarios, se forma suficientes para
abarcar a nova realidade das aulas presenciais;

V. Acompanhar e apoiar os momentos de avaliagéo in loco. Auxiliar as coordenagdes antes, durante
apos as visitas externas de avaliacdo das comissées do MEC, se houver;

VI. Incrementar a divulgacdo dos resultados das melhorias decorrentes dos resultados das

avaliagdes através do site e das redes sociais.

97



VIII. Visitas as unidades e criacdo de rodas de conversas nas unidades com o corpo técnico
administrativo, discente e docentes e momentos separados para uma avaliacdo in loco e mais
dindmica; se possivel a volta das atividades presenciais.

XI. Criar um momento presencial, especifico, para a devolutiva dos resultados das avaliacdes
nas Unidades no formato de roda de conversa ou palestra.

X. Dar continuidade aos processos e projetos ja implantados; e

X1. Acompanhar o trabalho ja desenvolvido pelo CEP (Conselho de Etica em Pesquisa) que ja se
encontra em formacéo de equipe de trabalho.

XI1. Ampliar os processos de comunicacdo, de modo que se tornem ainda mais efetivos no que se
refere as acOes institucionais.

XIl. Desenvolver um questionario e realizar uma pesquisa de campo junto as comunidades
externas do CBM-UniCBE.

XI11. Ampliar por todos as unidades o sinal de wi-fi

XIV. Ampliar a oferta de monitoria e incentivar as inscricdes dos alunos em parceria com as
coordenacdes e professores;

XV. Ampliar as aulas de nivelamento e refor¢o em todos os cursos

XV. Ampliar a¢Bes de extensao junto a comunidade com participacdo de mais cursos

XVI. Apoiar o crescimento da Revista Digital Unicbe;

XVII. Realizacdo de obras de manutencgdo nas unidades; e

XVII. Realizar obras de melhorias nos espacos destinados ao descanso e almoco dos funcionarios.
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AnNexos

Sugestio de Questionario da Pesquisa Institucional Discente/Docente — 2023 “II“.:BE
Prezados, u

CENTRO UNIVERSITARIO

A pesquisa foi reformulada. Pedimos sua contribui¢do em respondé-la. Estima-se que serdo gastos de 05 a 10 minutos. Um tempo bem empregado,

considerando a importancia da opinido dos envolvidos, para melhoria dos servigos prestados pela Instituigdo.

A grande novidade desta pesquisa sera o retorno dos resultados. No inicio de cada ano letivo, serd divulgado um resumo dos resultados das pesquisas

anteriores, junto com lista de agdes de melhoria. Por isto, ¢ importante que busquem responder a pesquisa com aten¢ao e coeréncia.

Partindo da sua experiéncia na Instituicao, indique o grau de satisfagdo que sente em relagdo a cada um dos indicadores propostos na pesquisa, com

base nos conceitos:

Muito Bom: Todas as expectativas atendidas / Otima qualidade / Sempre;
Bom: Maioria das expectativas atendidas / Boa qualidade / Muitas vezes; Mediano: Metade das expectativas atendidas / Regular qualidade / Algumas

vezes; Ruim: Poucas expectativas atendidas / Baixa qualidade / Poucas vezes;

Muito Ruim: Nenhuma expectativa atendida / Péssima qualidade / Nenhuma vez;

Nio Observado: Nao avaliado / Sem opinido / Nao conheco.

Agradecemos a colaboragido, a paciéncia e a parceria neste investimento para melhorar nossa Instituicdo. Uma excelente pesquisa!

CPA — Comissao Propria de Avaliagao



Biblioteca fisica: qualidade do atendimento
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Biblioteca fisica: qualidade das instalacdes e do acervo

Biblioteca virtual: qualidade do acervo

Biblioteca virtual: facilidade acesso e navegagao

Condigdes de seguranga nas instalagdes da Instituicao.

Estrutura e localizagao dos Banheiros

Limpeza dos Banheiros
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Salas de aula: qualidade das instalagdes (mobilidrio, iluminagdo, actistica)

Limpeza Salas de aula
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. Qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino

(quadros, datashows, etc)

11.

Qualidade e agilidade no atendimento dos inspetores.

12.

Qualidade s6 acesso a internet via rede wireless (wi-f1)

13.

Laboratorio de informatica: quantidade de méaquinas e qualidade das instalagdes.

14.

Laboratorio especifico do seu curso (se houver)

15.

Qualidade dos servigos da reprografia.

16.

Qualidade dos servicos da Cantina

17.

Acessibilidade a portadores de necessidades especiais (rampas, vao de portas, banheiros)

18.

Envolvimento da Institui¢do com as preocupagdes e necessidades da sociedade (atividades de
extensao)
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19. Condicdes da estrutura fisica na Instituicdo de maneira geral (limpeza, conservacao, aparéncia
estética, etc)

20. Nivel de satisfacdo em relagdo a Instituicao.

Relacionamento e acessibilidade com a Coordenag¢ao do seu curso.

Qualidade do curso de graduagao em que vocé esta vinculado (Nota do curso no MEC, seu houver)

Nivel de exigéncia do curso.

Atualizacdo da grade de disciplinas do seu curso.

Atualizacdo dos conteudos das disciplinas do seu curso.

Atualizacdo do projeto pedagdgico do seu curso ao mercado de trabalho.

Qualidade das aulas de refor¢o ou nivelamento.

Qualidade das atividades de monitoria.
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Oferta e variedade de atividades complementares oferecidas pela instituicdo aos alunos.
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. Politicas de incentivo a participagdo dos alunos em atividades de extensdo, congressos,
seminarios, visitas técnicas, etc.
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1. Divulgagio e acesso ao Regimento Interno, Manuais e demais Regulamentos
Institucionais.

2. Divulgagdo das decisdes e melhorias do Curso ao qual pertence.

3. Eficiéncia dos meios de comunicacdo interna: E-mails, telefonemas, murais e cartazes.

>

Eficiéncia dos meios de comunicacao externa: Site, Redes Sociais, Outdoors, entre
outros.

Mecanismos de atendimento na CAD

Mecanismos de atendimento na A¢do Social.

Mecanismos de atendimento do Financeiro

Mecanismos de atendimento da Negociacao

© | ®© N u

Qualidade e facilidade de uso da Secretaria On-line.
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1. Minha capacidade/comprometimento ao realizar trabalhos em dupla/grupo preconizando a
técnica aprender a aprender.

Meu entendimento sobre a profissdo que irei exercer ao concluir a graduacao.

Frequéncia com que uso a biblioteca.

Minha participacao durante as aulas, frequéncia e pontualidade.

ok Wi

Meu acompanhamento quanto aos prazos, datas importantes, atividades de extensao,
palestras, encontros académicos, aulas de reforgo, etc.

6. Minha facilidade para a escrita de trabalhos e leitura de textos cientificos.

1. Vocé esté satisfeito com o Corpo Docente montado para seu semestre atual ?

2. Vocé esta satisfeito com o Corpo Docente Montada para o seu Curso ?




104

1. Capacidade/comprometimento ao realizar trabalhos em dupla/grupo dos alunos

Entendimento dos alunos sobre a profissao que irei exercer ao concluir a graduagao.

Participacao dos alunos durante as aulas, frequéncia e pontualidade.

Acompanhamento quanto aos prazos, datas importantes, atividades de extensdo, palestras,
encontros académicos, aulas de reforco, etc.

Facilidade dos alunos para a escrita de trabalhos e leitura de textos cientificos.

Abrangéncia e variedade dos indicadores usados na avaliacdo.

Qualidade desta pesquisa

Clareza na escrita dos indicadores.

EalI N

Divulgacao dos resultados e melhorias geradas pela pesquisa da CPA




Anexo II - Pesquisa de Av. Técnico — Administrativo CBM -Unicbe
Caro Funcionario, seja bem-vindo a pesquisa institucional 2023!

Esta pesquisa ¢ importante para avaliarmos o que pensa sobre a qualidade dos servicos prestados em nossa Instituicao e a sua satisfacdo em
fazer parte do quadro de funcionarios.

Porém, para isto, sera necessario responder a pesquisa até o final. Estima-se que serfo gastos de 5 a 10 minutos no total. Um tempo bem
gasto, considerando a importancia da sua opinido para melhorarmos os servigos oferecidos em nossa casa. E sugerido que busque responder a
pesquisa com atencdo. Caso deseje expressar sua opinio, pode utilizar o verso da folha.

A partir de sua experiéncia na instituicao, indique seu grau de satisfacdo em relacdo aos indicadores da pesquisa, com base nos seguintes
itens:

Muito Bom: Todas as expectativas atendidas / Otima qualidade;
Bom: Maioria das expectativas atendidas / Boa qualidade;
Mediano: Metade das expectativas atendidas / Regular qualidade;
Ruim: Poucas expectativas atendidas / Baixa qualidade;

Muito Ruim: Nenhuma expectativa atendida / Péssima qualidade;

Nio Observado: Nao avaliado / Sem opinido / Nao conhego.

Agradecemos a colaboragdo, a paciéncia e a parceria. Uma excelente pesquisa!

CPA — Comissao Propria de Avaliacao
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. Sua assiduidade ao trabalho (relacionado a faltas)

. Sua pontualidade ao trabalho (relacionado a atrasos)

. Conhecimento que possui para desempenhar sua funcéo

. Seu relacionamento com os demais funcionarios

. Sua responsabilidade e compromisso nas atividades que desenvolve

. Seu grau de satisfacdo em fazer parte do quadro de funcionarios

. Sua motivagdo em continuar seus estudos e melhorar seu nivel de formacao

. Sua capacidade de equilibrar seu salario com as contas que tem que pagar
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. Cumprimento, dentro do prazo, das solicitagdes feitas pela chefia do setor

10. Seu conhecimento da misséo e filosofia de trabalho da instituicdo

11. Sua disposic¢éo em indicar a instituicdo a um parente ou amigo para
trabalhar

12.Seu uso de e-mail institucional

13. Relacionamento entre os funcionarios e as chefias dos setores




107

14. Acesso a internet na instituicdo

15. Grau de liberdade para expor ideias

16. Sua participacdo nas questdes relacionadas ao seu setor

17. CondicOes de seguranca nas instalagoes

18. Condic0es da estrutura fisica (limpeza, conservacgdo, aparéncia, etc)

19. Condicdes do espaco fisico destinado a funcionérios (banheiros, area de
trabalho,
etc)

20. Qualidade dos servicos de cantina

21. Qualidade no atendimento aos funcionarios pelo Departamento Pessoal

22. Qualidade da imagem da instituicdo entre os alunos e funcionarios

23. Clareza sobre as competéncias e deveres dos setores

24. Respeito e consideracdo com que voceé é tratado pelos demais funcionarios

25. Respeito e consideracdo com que vocé € tratado pelo seu chefe direto

26. Reconhecimento por parte da instituicdo quando seu trabalho é bem feito

27. Sua confianca nas decisdes tomadas pelas chefias de setores

28. Investimento institucional em qualificar seus profissionais técnico-
administrativos

29. Politicas de progressdo de carreira para funcionarios

30. Envolvimento da instituicdo com as preocupacdes e necessidade da
comunidade

31. Qualidade dos sistemas informatizados usados para o desempenho das
suas funcdes

32. Disponibilidade de materiais de consumo adequados para 0 seu Servigo

33. Medidas adotadas pela instituicdo nos ultimos semestres para melhorar a
infraestrutura
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34. Divulgacéo sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

35. Divulgacéo e acesso ao Regimento, Manuais e demais regulamentos

36. Divulgacéo do Plano de Carreira dos funcionarios

37. Eficiéncia dos meios de comunicacdo interna: e-mails, telefonemas, murais

38. Eficiéncia dos meios de comunicacdo externa: Site, redes sociais, outdoors

39. Divulgacéo das decisdes e melhorias feitas na instituicdo

40. Qualidade desta pesquisa

41. Variedade dos itens abordados nesta avaliagdo

42 .Clareza na escrita dos itens

43. Importancia da divulgacdo dos resultados e melhorias geradas pela pesquisa




