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1.  INTRODUCAO

Este relatdrio de autoavaliacdo do Conservatorio Brasileiro de Musica — Centro Universitario
Brasileiro de Educagdo (CBM-UniCBE) apresenta os resultados referentes ao ano-base de
2024, concluindo o ciclo avaliativo de 2024-2026. O objetivo é expor os resultados obtidos pela
avaliacdo institucional, em conformidade com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (SINAES).

Nosso processo de autoavaliacdo celebra duas décadas de dedicacdo e compromisso com a
qualidade institucional. Ao longo desse periodo, a autoavaliagdo no CBM-UniCBE evoluiu,
passando por importantes reformulacdes e atualizaces em seus projetos, sempre com 0
objetivo de aprimorar suas praticas e atender as demandas da comunidade académica.

Um novo ciclo avaliativo se inicia com o propdsito de fortalecer ainda mais nossa instituicao.
O presente relatdrio final, alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), retne
informacdes e acdes desenvolvidas pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) no exercicio de
2024. Estruturado a partir dos eixos tematicos trabalhados, este documento visa fortalecer a

cultura de avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa.
2. APRESENTAQAO E BREVE HISTORICO DA INSTITUI(;AO

Ao longo de seus 88 anos de existéncia, dois principios sempre guiaram a trajetdria do
Conservatorio Brasileiro de Musica — Centro Universitario: a Renovacdo e a Tradi¢do. Mantido
pela Sociedade Civil Conservatério Brasileiro de Musica (SCCBM), uma associacao privada
com sede no Rio de Janeiro (RJ), o CBM-UniCBE tem se destacado tanto pela formacéo de
exceléncia na area musical quanto pela constante inovacao.

Desde sua fundacéo, sob a direcdo do maestro Oscar Lorenzo Fernandez, a instituicdo tem
mantido a tradicdo na formacdo de musicos em areas como performance instrumental e vocal,
composicdo, regéncia, licenciatura, musicoterapia e musica e tecnologia. Paralelamente, a
renovacao se manifesta na criacdo de novos cursos e na expansao de sua atuacdo académica.

O CBM-UnIiCBE foi pioneiro na criacdo de cursos inovadores, como a graduacdo em
Musicoterapia (primeira do Brasil, em 1972), a Licenciatura em Musica e o Mestrado em
Musicologia, Etnomusicologia e Educagdo Musical (1983). A partir da implantagéo do curso
de Mestrado, a pesquisa ganhou destaque, resultando na criacdo do Nucleo de Pesquisa José

Maria Neves, na edicdo da revista Pesquisa & Musica e na fundacéo da Editora CBM. Em 2002,
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a instituicdo conquistou o status de Centro Universitério, conforme Portaria n°® 78, de 16 de
janeiro de 2002, publicada no DOU em 18/02/2002.

A partir de 2014, com a posse do novo reitor Celio Murillo Menezes da Costa, iniciou-se
uma nova fase de expansao, com a criacdo de cursos em diversas areas do conhecimento. Esse
movimento resultou no surgimento do Conservatério Brasileiro de Musica — Centro
Universitéario Brasileiro de Educacdo (CBM-UniCBE), ampliando sua atuacdo para além da
area musical e oferecendo cursos de qualidade em diferentes campos do saber.

A primeira unidade dessa nova fase foi inaugurada em janeiro de 2015, no bairro de Santa
Cruz, Zona Oeste do Rio de Janeiro, uma regido estratégica pela densidade populacional e
proximidade com importantes municipios e polos industriais, como Seropédica, Itaguali,
Mangaratiba e Angra dos Reis. Santa Cruz também abriga relevantes empresas siderdrgicas e
o Hospital Municipal Pedro 11, referéncia em tratamento de queimados e ortopedia.

Esse processo de transformacdo consolidou o CBM-UniCBE como uma instituicdo
multidisciplinar, com multiplas unidades e cursos em areas como salde e engenharias. Essa
expansdo exigiu um intenso trabalho de reorganizacdo administrativa e pedagdgica, cujos
resultados vém sendo reconhecidos desde 2018, com a validacdo de diversos cursos pelo
Ministério da Educacdo (MEC).

Os setores administrativos e pedagogicos, bem como a Comissdo Prépria de Avaliacdo, tém
expandido suas atividades e reestruturado sua regulamentacdo para alcancar os objetivos
institucionais, conciliando os valores de Tradicdo e Renovacao.

E importante destacar o compromisso social dessa expansdo, voltada a democratizacio do

acesso ao ensino superior. O CBM-UniCBE tem como missdo atender populac6es de regides
historicamente marginalizadas no ambito educacional, proporcionando educacdo de qualidade
e promovendo o desenvolvimento social das comunidades em que estéa inserido.
Durante a pandemia, a institui¢do enfrentou uma significativa queda nas matriculas e o aumento
da evasdo, conforme registrado no relatorio anterior. Para assegurar a sustentabilidade
institucional, algumas unidades foram desativadas, concentrando as atividades nas unidades do
Centro, Bangu e Santa Cruz.

O ano de 2023 marcou o retorno integral das atividades presenciais, permitindo a
reconstrucdo das dindmicas académicas e institucionais, afetadas pelo periodo pandémico. Esse
processo trouxe amadurecimento para a comunidade académica, evidenciando a importancia
do trabalho colaborativo entre gestores, docentes e estudantes, bem como a valorizagéo de

praticas interdisciplinares e a formac&o integral dos estudantes.
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Atualmente, com atividades presenciais mantidas nas unidades Graga Aranha, Bangu e Santa

Cruz, o CBM-UniCBE tem promovido a retomada de programas, projetos e eventos suspensos
durante a pandemia, além de manter a producdo de conteddo online em suas redes sociais e no

YouTube, ampliando o alcance e 0 engajamento com a comunidade externa.
3. LOCALIZA(;AO E UNIDADES
3.1. Atuais Regibes e Bairros que possuem unidades do Conservatério Brasileiro de

Musica — Centro Universitario Brasileiro de Educagdo, CBM-UniCBE.

Imagem n°.1 — Mapa da localizacéo das unidades da do CBM-UniCBE

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO EN
Instifuto Pereira Passos - IPP &
Diretoria de Informagdes da Cidade- DIC T o,
Geréncio de Cartografio et

2012

Fonte: https://pt.riomap360.com/mapa-bairros-rio-de-janeiro

O Conservatério Brasileiro de Musica — Centro Universitarios Brasileiro de Educacéo,
CBM-UnIiCBE, conta entdo com 03 unidades abertas e em funcionamento no ano de 2024, as

demais encontram-se sem demanda de alunos, a saber:
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Unidade - Avenida Graga Aranha, 57, 12° andar

Bacharelado MUsica - Baixo Elétrico 01 aluno matriculado
Bacharelado Mdsica - Guitarra 01 aluno matriculado
Bacharelado Musica - Canto 11 alunos matriculados
Bacharelado Musica - Composicéo 01 aluno matriculado
Bacharelado Musica - MUsica e Tecnologia 09 alunos matriculados
Bacharelado Musica - Musicoterapia 03 alunos matriculados
Licenciatura em Mdusica 39 alunos matriculados
Complementacdo Pedagdgica para Bacharéis em Musica 04 alunos matriculados
Total de alunos matriculados na unidade 69 alunos matriculados

~ Dirito 291 alunos matriculados
Enfermagem 169 alunos matriculados
Biomedicina 30 alunos matriculados
Educacéo Fisica (Bacharelado) 12 alunos matriculados
Educagéo Fisica (Licenciatura) 11 alunos matriculados
Fisioterapia 36 alunos matriculados
Nutricdo 50 alunos matriculados
Total de alunos matriculados na unidade: 599 alunos matriculados

Unidade — Santa Cruz — Praca Marques de Herval, n. 4

Educacéo Fisica (Bacharelado) 75 alunos matriculados
Biomedicina 31 aluno matriculado
Direito 296 alunos matriculado
Enfermagem 315 alunos matriculados
Licenciatura em Educag&o Fisica 28 alunos matriculados
Fisioterapia 119 alunos matriculados
Nutri¢éo 104 alunos matriculados
Pedagogia 61 alunos matriculados
1.029 alunos

Total de alunos matriculados na unidade )
matriculados
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3.2. Cursos de Graduacao

Licenciatu

a Musica Portaria n° 551, de 03 de dezembro de 2020.
Educacéo Fisica Portaria n°® 614, de 10 de setembro de 2018.
Pedagogia Portaria n°® 187, de 17 de marco de 2018.
Musica — Canto Portaria n° 675, de 15 de outubro de 2018.
Mdsica — Composigao Portaria n° 675, de 15 de outubro de 2018.
Musica — Regéncia Portaria n°® 675, de 15 de outubro de 2018.
Musica — Musicoterapia Portaria n°® 675, de 15 de outubro de 2018.
Musica e Tecnologia Portaria n°® 675, de 15 de outubro de 2018.
Servigo Social Portaria n® 11, de 20 de outubro de 2020.
Engenharia Civil Portaria n° 44, de 24 de novembro de 2014.
Engenharia de Producéo Portaria n° 45, de 24 de novembro de 2014.

Eggharela Engenharia Elétrica Portaria n® 71, de 24 de novembro de 2014,

Engenharia Mecénica

Portaria n® 72, de 24 de novembro de 2014.

Arquitetura

Portaria n® 323, de 29 de agosto de 2023.

Enfermagem Portaria n® 1960, de 30 de dezembro de 2021.
Biomedicina Portaria n°® 297, de 06 de janeiro de 2022.
Fisioterapia Portaria n® 661, de 19 de maio de 2022.
Nutricdo Portaria n°® 780, de 22 de julho de 2022.

Educacéo Fisica

Portaria n® 29, de 24 de novembro de 2014.

Direito

Portaria no. 129 de 20 de margo de 2019.

3.3. Cursos de Pos-graduacédo

Musicoterapia

Portaria n° 37 de 13 de dezembro de 2010

Psicopedagogia Institucional e Educacao Especial

Portaria n° 13 de 01 de novembro de 2016

4. MANTENEDORA

O conservatério Brasileiro de Musica - Centro Universitario tem como mantenedora a

Sociedade Civil Conservatorio Brasileiro de Mdasica - SSCBM, inscrita no CNPJ n°
33.113.663/0001-71, foi constituida em 2 de abril de 1936, sendo uma pessoa juridica de direito

privado, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade do RJ, estando seu estatuto registrado
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no Cartorio do Registro Civil das Pessoas Juridicas, Livro A, n° 4, sob o n° de ordem 6.047 e

passa a reger-se por este Estatuto e pelo Codigo Civil e legislacdo pertinente.

5. CORPO DISCENTE

Grafico n°1 — NUmero de alunos efetivos.

Alunos Efetivos
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Fonte: dados da secretaria do CBM-Unicbe

O ano de 2024 marcou o retorno pleno as atividades presenciais, sem 0s riscos diretos
associados a pandemia, embora seus reflexos financeiros na economia do pais ainda estdo sendo
sentidos. Observa-se, no gréfico acima, um leve aumento no nimero de discentes matriculados,
representando um crescimento de 2,7% em relacdo ao ano anterior, interrompendo a tendéncia
de queda nas matriculas registrada durante os anos da pandemia. Esse crescimento corrobora a
pesquisa do Observatorio da Educagédo Superior, que apontava que 63% dos alunos planejavam
iniciar uma graduacao.

A pesquisa realizada pela ABMES (Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior), em parceria com a Educa Insights, apontou que 63% dos entrevistados
planejavam iniciar seus estudos em uma faculdade. Esse dado indica um aumento na confianca
dos estudantes em voltar a investir em uma graduacéo, tendéncia que pode se fortalecer ainda

mais em 2024.
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Além disso, dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) destacam que o

ano de 2023 foi surpreendente para a economia brasileira. O aumento das exportagdes, 0
crescimento do consumo das familias e a expansdo dos setores industrial e de servicos
impulsionaram o mercado de trabalho e contribuiram para a queda da inflagdo. Esses fatores
indicam um cenério favoravel para a reconstrucdo das bases econémicas e sociais que foram
impactadas pela pandemia.
No contexto educacional, os relatorios de evasdo do Conservatdrio Brasileiro de Musica —
Centro Universitario Brasileiro de Educacédo (CBM-UniCBE) revelam uma leve queda na
taxa de evasdo. No entanto, os problemas econdmicos ainda se mantém como a principal
causa da desisténcia dos estudantes.

Atualmente, o0 CBM-UniCBE conta com 1.697 alunos matriculados, distribuidos entre
cursos de licenciatura, bacharelado e tecnoldgicos, conforme detalhado na tabela a seguir. O
Gréfico 1 demonstra que, em 2024, a instituicdo ndo apenas estabilizou o nimero de matriculas,
mas também obteve um pequeno crescimento no total de alunos matriculados.

O Censo da Educacéo Superior 2023 reforca essa tendéncia de crescimento na educacao
superior no Brasil. O numero de matriculas aumentou 5,6% entre 2022 e 2023, atingindo mais
de 9,9 milhdes de estudantes, o maior crescimento desde 2014. As instituicbes privadas
concentraram a maior parte dos alunos, 79,3% (7.907.652 matriculas), representando um
crescimento de 7,3% no periodo. Ja as instituicdes publicas registraram 20,7% (2.069.130
matriculas), apresentando uma leve queda de 0,4%.

O levantamento também apontou que mais de 4,9 milhdes de estudantes ingressaram no
ensino superior em 2023, sendo 88,6% (4.424.903) na rede privada e 11,4% (569.089) na
rede publica. Outro dado relevante é que o Ensino a Disténcia (EaD) representou 66,4%
(3.314.402) das novas matriculas, enquanto 0s cursos presenciais responderam por 33,6%
(1.679.590).

Esses numeros demonstram uma expansao significativa do ensino superior, especialmente
no setor privado e na modalidade EaD, reforcando a necessidade de adaptacao das instituicoes

as novas demandas do mercado educacional.
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Matriculas na Educacgao Superior
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6. BREVE HISTORICO DOS PROCESSOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este ano celebramos 20 anos de avaliacdo institucional. Desde 2004, o Conservatorio
Brasileiro de Musica - Centro Universitario Brasileiro de Educacdo realiza a pesquisa
institucional com o objetivo de conhecer melhor e aprimorar suas atividades académicas.
Inicialmente, essa pesquisa era voltada apenas para o corpo discente, mas, posteriormente, foi
ampliada para incluir todos os membros da comunidade académica, conforme determinado pela
Lei do SINAES (BRASIL, 2004). Assim, a atuacdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
foi instituida de forma autdbnoma em relacdo aos 6rgaos colegiados da institui¢do, vinculada
diretamente a Pro-Reitoria, mas sem carater de subordinacao.

Com a ampliacdo da oferta de novos cursos e a abertura de novas unidades em 2017, foi
implementada a avaliagdo institucional on-line. Durante os dois semestres letivos daquele ano,
foram disponibilizados questionarios on-line para a coleta de opinides e para a verificagdo de
aspectos relevantes, como o clima institucional. Nessas etapas, participaram alunos, professores
e funcionarios das diferentes unidades. Esse processo foi fundamental para consolidar a
expansdo dos novos cursos de graduacdo e permitiu acompanhar a dindmica de cada curso,
especialmente pelas distintas areas do conhecimento que foram incorporadas.

O relatorio de 2017 apontou a necessidade de reestruturar a CPA, ampliando a participacao

de cursos além dos tradicionais de musica e abrangendo as diferentes unidades. Em 2018, sob
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nova coordenacao, iniciou-se essa reestruturagdo. A comissdo passou a se reunir mensalmente
e criou subcomissdes representativas de todos os cursos da instituicdo. Essas subcomissoes
revisaram a documentacdo da CPA, produziram novos questionarios, estabeleceram
cronogramas de atividades, além de elaborar regulamentos, portarias e resolucfes necessarias
para o bom funcionamento dos trabalhos. Com a consolidagédo dessas agdes, as reunides
passaram a ocorrer bimestralmente a partir de 2019, conforme previsto no regulamento da CPA.

Apés as avaliagdes institucionais de 2019, a CPA identificou a necessidade de reformular
seus instrumentos de avaliacdo do corpo discente e docente. O objetivo era unificar as duas
etapas de pesquisa anteriores em uma Unica fase e reduzir o nimero de perguntas, tornando o
questionario mais eficiente. Assim, em 2019.1, foi planejada essa reformulacdo, que foi
implementada em 2019.2 com a aplicacdo do novo formato de avaliacgéo.

Nos anos de 2020, 2021 e 2022, devido a pandemia de COVID-19, diversos desafios foram
enfrentados. Os instrumentos de avaliacdo, planejamentos, cronogramas e atividades
precisaram ser adaptados a nova realidade do ensino remoto e do isolamento social. O trabalho
em home office e 0 uso de novas plataformas de ensino on-line foram ferramentas essenciais
para a manutencdo das atividades académicas.

A criagdo do grupo de WhatsApp com representantes discentes, no segundo semestre de
2022, foi avaliada de forma muito positiva, pois possibilitou um contato direto entre alunos de
todos os cursos e unidades e a CPA. Esse trabalho foi mantido e atualizado em 2023, com a
chegada de novos representantes e a substituicdo de alunos concluintes. Esse contato mais
préximo facilitou a divulgacdo dos links da pesquisa institucional, realizada em 2023 por meio
do Google Forms, ferramenta que se mostrou de facil acesso e dindmica, tornando a pesquisa

mais acessivel e eficiente.

6.1. Objetivo

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional tem como objetivo central garantir, de
forma transparente, as regras, principios, objetivos e metodologias do processo de avaliag&o,
assegurando a efetiva participacdo da comunidade académica. Busca-se, com isso, estabelecer
um dialogo construtivo entre a missao institucional, os objetivos estabelecidos e as a¢des que
estdo sendo executadas, com o intuito de promover a melhoria continua da qualidade
académica.

Assim, o objetivo geral da Autoavaliacdo Institucional € fornecer subsidios tedricos

e préaticos para o processo de planejamento estratégico, aléem de orientar a implementacgéo de
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medidas que resultem em um trabalho académico legitimado e relevante. Este trabalho deve ter

repercussoes significativas tanto dentro da comunidade académica quanto na sociedade em

geral, refletindo o compromisso da instituicdo com a qualidade e com a transformacéo social.
De modo geral podemos apontar como objetivos gerais da Comissao Prépria de

Avaliagéo:

» Incentivar e sensibilizar para a participacdo coletiva da comunidade académica nos

processos de autoavaliacdo, através de acOes de sensibilizacao e divulgacao;

« Promover um constante processo de autocritica, com um levantamento de fragilidades e

oportunidades, que alimente o planejamento e a gestéo institucional;

« Disponibilizar os resultados da autoavaliacdo de forma ampla, a fim de ser possivel

identificar as potencialidades e justificar as insuficiéncias dos cursos superiores oferecidos pela

IES, propondo sempre que possivel, melhorias para solucionar os problemas detectados;

« Oferecer subsidios necessarios e dados para a tomada de decisbes de carater politico,

pedagogico e administrativo;

« Analisar a execuc¢do dos objetivos e das metas, estabelecidos no Plano de Desenvolvimento

Institucional, verificando o grau e nivel de alcance dos mesmos, bem como subsidios para

futuras adequacdes;

« Utilizar as metodologias e tecnologias disponiveis na Instituicdo para otimizar o processo de

autoavaliacao;

« Gerar propostas que resultem em projetos para melhoria das atividades de ensino, pesquisa

e extensdo, bem como daquelas que lhes dao suporte;

« Utilizar os dados da avaliagdo externa, da autoavaliagdo, da avaliacdo dos cursos e do

ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) para qualificacdo do processo de

avaliacdo institucional,

» Colaborar com os procedimentos de autoavaliagdo de cursos, cuja realizacdo deve estar

pautada nas diretrizes da CONAES (Comisséo Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior) e

no Projeto de Autoavaliagéo Institucional;

 Sistematizar e analisar as informagGes institucionais, produzindo relatérios a serem

encaminhados as instancias adequadas: INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira), Direcdo Geral e Comunidade Académica.
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6.2 Atividades de cada etapa:

A avaliacdo institucional do ano de 2024 buscou fortalecer suas atividades completamente
presenciais, realizando visitas as unidades para verificacdo das condicdes fisicas das unidades,
também foi providenciada a atualizagdo do material de divulgacdo da CPA nos murais das
unidades para recebimento dos alunos o ano de 2024 e conversou com os funcionérios das
unidades.

Os instrumentos de avaliacdo institucional forma revisados e atualizados para atender as
demandas e permitir uma avaliagdo cada vez mais ampla e clara da instituicdo. Esse processo foi
realizado pela comissé@o e demais setores da comunidade académica. No primeiro semestre de
2024 utilizamos o questionario on-line através do Google Forms, e no segundo semestre optamos
por fazer a pesquisa em nosso sistema académico Perseus. Nosso setor de Marketing auxiliou
com a realizagdo das artes para os murais e Cards para as redes sociais e grupos de WhatsApp,
além de videos curtos para o Instagram e YouTube.

6.2.1 Planejamento das Acdes - Dimensao 8:

No final de 2023 e inicio de 2024, durante as reunifes da CPA e nos grupos de WhatsApp,
discutimos a importancia das ferramentas online durante a pandemia e a necessidade de continuar
utilizando-as, embora buscassemos um contato mais pessoal com a comunidade académica. Os
membros da CPA, juntamente com o0s coordenadores de cursos, como representantes das
subcomissdes, organizaram visitas as unidades para dialogar com discentes, docentes e 0 corpo
técnico-administrativo.

Ao final de 2023, realizamos uma live no YouTube com o tema “Conquistas da CPA”, com o
intuito de demonstrar como a participacdo nas pesquisas resulta em mudancas efetivas e como,
com base nelas, a gestdo da instituicdo toma decisdes. Em 2024 fizemos videos mais curtos para
Reels e short no YouTube para seguir a tendéncia de alcangar um maior publico com videos mais
curtos

Durante o ano, também realizamos reunides com a Prd-Reitoria e a procuradoria institucional
para desenvolver atividades em parceria, alem de levar os relatorios parciais e semestrais, visando
ndo sO apresentar os resultados das pesquisas, mas também fortalecer institucionalmente com
propostas e sugestdes. A discussdo dos resultados e os encaminhamentos necessarios ficaram a
cargo da Pro-Reitoria, em colaboragdo com os responsaveis pelo financiamento e coordenacéo,

incluindo a mantenedora e a direcdo administrativa.
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O acompanhamento do processo de planejamento ocorre através das a¢Bes da CPA, analise
de documentos oficiais da instituicdo, levantamento de material para avaliagdo qualitativa e
quantitativa, e revisdo permanente do curriculo, em colaboragdo com o corpo docente e discente.
Os resultados da autoavaliacdo das dimensdes avaliadas sdo compartilhados com a comunidade
académica, expostos nos murais da CPA em cada unidade e divulgados de forma digital, através
do Portal Online para discentes e docentes, no sistema académico, no site institucional e por meio

de Lives videos e palestras.

6.2.2 Etapa de Preparagéo e Sensibilizacéo:

Com o retorno integral as atividades presenciais em 2023, foi possivel ir até as unidades para
conversar com a comunidade académica. Mantivemos, ainda, a preparacao e sensibilizacdo de
forma digital, utilizando as redes sociais e 0 YouTube, buscando combinar o formato presencial
e online para alcancar um publico maior.

O grupo de alunos representantes da CPA no WhatsApp foi uma ferramenta fundamental para
ouvir as demandas de cada curso, além de nos aproximar dos alunos, considerando diferentes
unidades, turnos e cursos. Foram realizadas reuniGes da Comissdo Propria de Avaliagcdo — CPA
e das subcomissdes, com o objetivo de aprimorar o processo avaliativo, reformular os
instrumentos de avaliacéo, criar agdes de sensibilizacdo e acompanhar o desenvolvimento das
atividades, principalmente por meios remotos, com debates também via WhatsApp.

Nos meses de abril e outubro, realizamos reuniées com o setor de Marketing, as coordenacdes
e a Pro-Reitoria Académica para desenvolver um trabalho integrado de sensibilizagcdo e
divulgacédo da autoavaliacdo institucional nas redes sociais, site e sistema online para discentes e
docentes. A CPA produziu materiais de divulgacdo, incluindo videos, slides, Cards, videos no
Instagram e YouTube e postagens nas redes sociais. O setor de Marketing criou imagens e
cartazes para a divulgacdo nos murais da instituicdo, e enviou e-mails e postagens nas redes
sociais.

Nosso setor de marketing criou imagens e cartazes para a divulgacdo da avaliagéo

nas redes sociais, e-mails e murais da Instituicéo.
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Imagem n°. 2 — Divulgacédo da Sensibilizacdo CPA em 2024.1
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Imagem n°. 3 — Divulgacédo da Sensibilizacdo CPA em 2024.1
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Imagem n°. 4 — Divulgacédo da Sensibilizacdo CPA em 2024.2
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Imagem n°. 5 — Divulgacdo da Sensibilizacdo CPA em 2024.2
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6.2.3. A metodologia

Na pesquisa institucional realizada, foram adotados diversos procedimentos
metodoldgicos, entre eles: analise documental, andlise qualitativa e quantitativa dos dados
coletados por meio dos instrumentos de avaliacdo destinados a discentes, docentes e ao corpo
técnico-administrativo, o acompanhamento das metas do PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional) e a avaliagdo do desempenho institucional, que inclui um conjunto de indicadores
criados para medir o desenvolvimento de diferentes aspectos da instituig&o.

Em 2024, optamos por realizar a pesquisa utilizando um questionario digital para discentes,
docentes e o corpo técnico-administrativo, disponivel na plataforma Google Forms durante
ambos os semestres. Cada curso teve seu proprio link e questionario individualizado, assim como
os docentes e 0 corpo técnico-administrativo.

Embora o formato online tenha sido mantido, as perguntas foram adaptadas as atividades
e aulas totalmente presenciais. Vale destacar que os questionarios eletrénicos, desenvolvidos para
abranger todos os eixos avaliativos do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior
(SINAES), seguiram a escala Likert (LIKERT, 1932) para as respostas objetivas, classificadas
da seguinte forma: (5) Muito bom, (4) Bom, (3) Regular, (2) Fraco, (1) Muito fraco e (NA) Néo
se Aplica. Os links com os questionarios foram enviados por e-mail, site, WhatsApp, secretaria
online de discentes e docentes, além das redes sociais da IES, alcancando toda a comunidade
académica interna. Importante salientar que docentes e discentes sdo convidados,
semestralmente, a responder questdes sobre o trabalho desenvolvido em sala de aula, a
infraestrutura e a autoavaliacdo, no momento do lancamento das notas do periodo, ao final do
semestre.

Os dados coletados a cada semestre foram tabulados em planilhas Excel e tratados de forma
descritiva. Os resultados sdo apresentados ao longo deste relatorio, organizados de acordo com
0s eixos analisados. Ap0s cada pesquisa semestral, seus resultados séo discutidos pelos membros
da CPA e suas subcomissdes, sendo posteriormente enviados a Pro-Reitoria, aos setores e as
coordenacgdes de cursos, para producdo de feedbacks a CPA, com énfase nos pontos fortes e nas
fragilidades identificadas, além de sugestBes para o fortalecimento dessas areas.

Acreditamos que a avaliagdo institucional cumpriu suas funcbes essenciais, como
diagnosticar, orientar e regular as agGes da universidade, visando a melhoria continua da
qualidade da educacéo superior, a0 aumento da eficacia institucional e a efetividade académica
e social. O processo foi desenvolvido em quatro etapas: planejamento, execucéo, divulgacéo dos

resultados e reflexao.
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A metodologia utilizada pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) manteve 0s
procedimentos dos anos anteriores, consistindo em dois tipos de analise: a leitura de documentos
e registros institucionais, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), o Regimento da IES, os Projetos Pedagogicos dos Cursos de
Graduacgdo, os manuais da Biblioteca e dos Laboratorios, as regulamentagdes dos Conselhos
Académicos (NDEs e Colegiados de Cursos), da Pro-Reitoria, além de relatdrios de setores da
IES e da Mantenedora.

A CPA reconhece a avaliacdo institucional como um importante instrumento para
compreender os limites, perspectivas e possibilidades da IES. Ela abre caminhos para revisar
concepcoes, projetos académicos e formas de gestdo, promovendo uma cultura democratica e
participativa na comunidade académica e incentivando a educacdo, a profissionalizacdo e a
cidadania dos envolvidos.

O trabalho da CPA também busca investigar o desempenho dos alunos desde o inicio até o
final dos cursos, considerando as avaliagdes do ENADE (Exame Nacional do Desempenho dos
Estudantes). Além disso, as reunides dos colegiados de cursos desempenham papel importante,
pois auxiliam no acompanhamento das atividades académicas, identificando possiveis problemas
e propondo solucdes. As reunides dos nucleos docentes estruturantes também sao relevantes para
esse acompanhamento.

A metodologia e os instrumentos utilizados na avaliacdo das atividades académicas estédo
detalhados no regulamento da CPA. A missédo, 0s objetivos e 0s compromissos da IES, conforme
os documentos oficiais, refletem a politica institucional de formacdo, autonomia,
responsabilidade e participacdo dos discentes, bem como as politicas de pesquisa, extensdo e
producdo de conhecimento, caracterizando o perfil institucional em relacdo a sociedade. Para
isso, seguimos o modelo de autoavaliacdo estabelecido pelo MEC, envolvendo préaticas de
planejamento, coleta de dados e avaliagdo j& consolidadas na instituicdo. Realizou-se uma
avaliacdo diagnostica prévia, abordando os dez eixos indicados pelo MEC para a avaliacéo, o
que justifica o tamanho do questionario.

O processo de autoavaliagdo seguiu 0 modelo institucional e legal, buscando compreender
dois contextos distintos, mas inter-relacionados: a avaliacdo externa e a avaliagdo interna.

No contexto da avaliagéo externa, foram realizadas duas visitas para o reconhecimento do curso
de Psicologia — Unidade Santa Cruz e para o Recredenciamento Institucional, em ambas as visitas
obtivemos a nota 4. A CPA utilizou os resultados das avaliagbes do MEC relacionados ao
SINAES, além dos dados coletados nos cursos que participaram do ENADE, nas visitas in loco,

nas avaliacdes de cursos e no recredenciamento institucional.
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No contexto interno, além da pesquisa online, foram realizadas outras dindmicas, como
reuniGes, rodas de conversa e relatérios, para acompanhamento conforme as orientaces
regulatorias da CPA, buscando atender ao instrumento de avaliacéo institucional do Ministério
da Educacéo. Os relatorios anuais enviados ao E-MEC estdo disponiveis para acesso irrestrito no

seguinte endereco:

6.2.3.1 Analise quantitativa, através da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo para alunos,

professores e setores administrativos das Unidades.

Neste ano, realizamos a pesquisa institucional nos periodos de junho/julho elaborado no
Google Forms; novembro/dezembro no sistema académico Perseus e funcionario em fevereiro
no Google Forms utilizando um questionario online, elaborado no Google Forms, destinado a
docentes e discentes. O questionario, composto por 59 perguntas, foi adaptado para refletir a
nova realidade das aulas presenciais, incluindo questdes sobre a infraestrutura fisica das
unidades, além de uma reformulacdo de perguntas anteriores. Vale destacar que criamos um
questionario especifico para cada curso, com links individuais disponibilizados nas redes sociais,
grupos de WhatsApp e nos portais de discentes e docentes.

Em fevereiro de 2025, realizamos uma pesquisa institucional com o corpo técnico-
administrativo referente ao ano de 2024, por meio de um questionario online, também na
plataforma Google Forms, contendo 44 perguntas (em anexo). A pesquisa contou com a
participacdo de 27 funcionarios, de um total de 33, conforme apresentado no Grafico 2 abaixo, 0
que representa um aumento de 0,18% no nimero de participantes em comparagdo ao ano anterior.
No entanto, o indice de participacdo permanece elevado, o que indica um fortalecimento da

cultura avaliativa entre esse segmento da comunidade académica.
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Grafico n.”2 — Participagdo do Corpo Técnico Administrativo na Pesquisa.

Participacdo o Corpo Técnico Administrativo Na Pesquisa

Na&o participaram

Participaram

Fonte: Arquivo Prdprio da CPA

Como nos anos anteriores, a elaboracdo deste relatorio contou com a utilizagdo de diversos
instrumentos de coleta de dados. Além dos resultados obtidos por meio das avaliagOes
institucionais on-line aplicadas a docentes, discentes e ao corpo técnico-administrativo, foram
analisados relatérios elaborados pelas Coordenacgdes de Cursos, Ouvidoria, Fale Conosco, outros
setores da instituicdo e representantes de cursos. Dessa forma, a Comissao Propria de Avaliacédo
(CPA) pdde abranger a maior parte dos segmentos da Instituicdo de Ensino Superior (IES).

O ano de 2024 marcou o inicio da retomada e do crescimento, com um aumento de 5,6% nas
matriculas. Embora ainda modesto, esse crescimento representa um resultado positivo ap6s um
periodo de queda no nimero de ingressantes.

A participacdo na pesquisa institucional também registrou um crescimento expressivo
em comparagdo com anos anteriores. No total, 1.354 alunos responderam a pesquisa,
correspondendo a 82% do corpo discente (Grafico 3). Esse indice, embora 3% menor que o
do ano anterior, ainda é superior ao de 2022, quando a participacao foi de 74%.

Acreditamos que a facilidade de envio do link da pesquisa via WhatsApp e a utilizacdo de
formulérios on-line contribuiram para esse resultado positivo. Além disso, destaca-se 0
empenho e a participagéo ativa dos representantes estudantis, que auxiliaram na mobilizacéo

dos alunos.
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Outro fator relevante foi a criagdo do grupo de representantes dos cursos junto a CPA, que
fortaleceu ainda mais a participacdo discente. A utilizacdo do Google Forms tornou o acesso a
pesquisa mais simples e rapido, facilitando a adesdo. No entanto, ainda h& espaco para
melhorias, e serd fundamental acompanhar os proximos ciclos avaliativos para verificar se essa
tendéncia de crescimento se consolidaré.

Acreditamos que, com a continuidade das a¢des de sensibilizacédo e a implementacdo de
feedbacks sobre as conquistas obtidas por meio da CPA, sera possivel ampliar ainda mais a
participacao discente.

As respostas discursivas da pesquisa foram categorizadas e analisadas manualmente para
garantir uma compreensdo mais aprofundada dos pontos levantados pelos participantes.

Para 2024, planejamos manter a realizacdo da pesquisa discente e docente através da plataforma
Microsoft Teams, pois acreditamos que esse formato facilitou a participacdo, dinamizou o

processo e auxiliou na divulgacao dos questionarios.

Grafico n.°3 — Participagdo do Corpo Discente na pesquisa.

Participacdo do Corpo Discente na pesquisa

Na&o partipiparam

Participaram

Fonte: Arquivo Proprio da CPA
Houve uma diminuicdo na participacdo na pesquisa no ano de 2024, 71%, a CPA buscamos
fazer um trabalho de aproximagéo do corpo discente e com auxilio da coordenagdo no sentido de

motivar a participacdo docente na pesquisa e a importancia e o peso que este resultado tem para o
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desenvolvimento da instituicdo e aproveitamos para nos reunir presencialmente com os
professores em nossas visitas as unidades. Contamos com 33 professores do quadro docente, 69%
responderam a pesquisa (Grafico 4). A pesquisa de 2024, do corpo docente teve uma diminuicao
no indice de participacdo de 10% em comparacdo com os indices obtidos no ano de 2023.
Acreditamos que este numero se mantém positivo, porém a nova forma de disponibilizar a
pesquisa, que era pelo Google Forms e passou para o Portal Educacional Perseus pode representar
um motivo para a menor participacdo pela mudanca de cultura, mas s6 poderemos se esta hipdtese

se comprova ou ndo com a analise dos resultados das préximas pesquisas.

Grafico n.’4 - Participacdo do Corpo Docente na pesquisa

Né&o Participaram
31%

Participaram
69%

Fonte: Arquivo Proprio da CPA

7. COMPOSICAO DA CPA

A Comissdo Propria Avaliacdo é composta atualmente por oito membros
designados pela Pré Reitoria em conjunto com as coordenacdes dos cursos, seguida de
aprovacdo do CONSUN; na qual resolve ainda, designar uma subcomissdo com

objetivo de apoiarem as acfes da CPA nas diferentes areas.

28



UniCBE
U CENTRO UNIVERSITARIO

Tabela no.
Prof.2 Ana Claudia M. Leal Felgueiras Coordenadora
Aline Cristine Mattoso F. Da Silva Secretéaria
Amanda Cetrangolo de Sa Técnico Administrativo
Rubens Marques Rodrigues Técnico Administrativo
Prof.2 Rodrigo Amaral Docente
Prof.2 Luiz Otavio Ribeiro de Lemos Felgueiras Docente
Sara Rodrigues da Silva Discente
Leticia Lopes Gongalves Discente
Bianca Canedo Trindade Lima Sociedade Civil

Fonte: Arquivo Proprio da CPA

Ana Claudia Moraes Leal Curso de Direito

Zoya Alves Maia Cursos de Musica
Fernando Cas Curso de Pedagogia

Luiz Otavio R. de Lemos Felgueiras Curso de Biomedicina
Bruno do Serrado Barbosa Curso de Enfermagem
Glauciane Lacerda Miranda Curso de Nutricéo

Luiz Felipe da Silva Figueiredo Curso de Fisioterapia
Fabiele Alves Hoelbriegel Caramez Curso de Educacéo Fisica
Monique Ferreira dos Santos Curso de Servigo Social

Fonte: Arquivo Proprio da CPA

A composicdo atual da CPA foi mantida em relagdo ao ano anterior, com 0 acréscimo
dos alunos representantes discentes dos diversos cursos e unidades, que participam ativamente
por meio de um grupo de WhatsApp. Em conjunto com toda a comunidade académica,
buscamos alcancar os objetivos da CPA, que envolvem diagnosticar as fragilidades e
potencialidades da instituicdo, além de orientar a¢Ges futuras voltadas a qualidade dos processos
de ensino-aprendizagem, praticas pedagodgicas, didaticas, administrativas e estruturais, bem

como a formac&o de perfis profissionais qualificados e ao acompanhamento dos egressos.
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A CPA atua com autonomia em relacéo as Pro-Reitorias, Conselhos e demais 6rgdos
colegiados da Instituicdo. Sua composicdo busca representar de forma diversificada todos 0s
segmentos da comunidade académica, sendo formada por: dois representantes do corpo
docente, dois representantes técnicos-administrativos, dois representantes discentes do ensino
superior e dois representantes da sociedade civil. Em 2023, conseguimos ampliar essa
representatividade ao incorporar mais um membro da sociedade civil a CPA.

O processo de autoavaliacdo preza pela participacdo ativa e democratica da comunidade
académica, que ocorre ndo apenas atravées da composicdo representativa da CPA, mas também

pelo envolvimento direto dos representantes discentes de cada curso e unidade.

8. BASES AVALIATIVAS

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) exerce um papel de fundamental importancia
na gestdo de uma instituicdo de ensino superior, pois reflete, de forma transparente,
democratica, a sua realidade, promovendo um processo continuo de autorreflexdo e
aprimoramento.

No ano de 2024 consolidamos nossas atividades presenciais, um movimento iniciado de
forma gradual ainda em 2022 e concluido com éxito; cabe ressaltar que os desafios enfrentados
nesse periodo trouxeram aprendizados significativos, fortalecendo a unido da comunidade
académica e impulsionando a adocdo de medidas de reestruturacdo essenciais para a
manutencdo e continuidade das nossas atividades.

Esse cenério de retomada possibilitou a concretizagdo de diversos projetos e iniciativas
importantes, como o langamento da nossa Revista Académica, a implementagéo do Projeto de
Iniciacdo Cientifica, fortalecimento do Setor de Egressos e a ampliacdo das Atividades de
extensdo como o atendimento, nutricional, fisioterapico, além do atendimento pleno nas nossa
Clinicas-Escola de Musicoterapia, sendo retomado o atendimento da Biomedicina com tipagem
sanguinea e exames basico, bem como procedimentos estéticos; promovemos novos eventos
académicos, como o Workshop de Anatomia aplicada a harmonizacéo Facial, Aula Prética de
Conhecimento Cientifico em Biomecanica em parceria com a COPE-UFRJ, palestra sobre A
Importancia Social do Estatuto da Crianca e do Adolescente com o desembargador aposentado
Siro Darlan, Participacdo das atividades e servicos do Cidadania Itinerante — Programa da
Secretaria Especial de Cidadania da cidade do Rio de Janeiro. Além disso, fortalecemos nossas
acOes sociais de atendimento & comunidade interna e externa, o atendimento psicopedagdgico

presencial realizado pelos nossos alunos da Pos em Psicopedagogia Clinica e Institucional na
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disciplina de estdgio clinico. Também demos continuidade a nossa tradicional Semana
Académica Multidisciplinar, que, em 2024.2, chegou & sua décima primeira edig&o.
Ressaltamos que nossa avaliacdo institucional estd estruturada conforme as diretrizes

estabelecidas pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, especialmente em seu artigo 3°,
respeitando as dimensdes a serem consideradas no processo de avaliagdo das instituicOes de
ensino superior. A base para a elaboracdo deste programa e a operacionalizacdo da avaliagcéo
seguem as orientacbes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), contemplando as dez dimensGes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagéo Superior (SINAES):
I) A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
I1) As politicas para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensao e suas respectivas normas
de operacionaliza¢do;
I11) A responsabilidade social da instituicdo, especialmente no que se refere a inclusdo social,
desenvolvimento econdmico e social, defesa do meio ambiente, memoria cultural, producédo
artistica e patrimonio cultural,
IV) A comunicacdo com a sociedade;
V) As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, bem como
sua qualificacdo, aperfeicoamento e condicdes de trabalho;
VI) A organizagdo e a gestdo da institui¢do, incluindo o funcionamento e representatividade
dos colegiados, a participacdo dos segmentos da comunidade académica e a autonomia da
instituicao;
VII) A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de
informagao e comunicagao;
VIII) O planejamento e a avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliacéo institucional;
IX) As politicas de atendimento aos estudantes;
X) A sustentabilidade financeira da instituicdo, considerando a origem e a aplicacdo dos
recursos, bem como a continuidade dos programas e projetos.

Dessa forma, reafirmamos nosso compromisso em promover uma cultura avaliativa
democratica e participativa, orientada para o fortalecimento da qualidade académica, a melhoria

continua dos servigos prestados e o desenvolvimento institucional sustentavel
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9. RELATO AVALIATIVO DO PDI

Este relato considerou as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do ciclo

2024-2026 relacionando-as aos resultados das avaliagdes colhidas pela CPA.

9.1. Desdobramentos das Dimensdes do SINAES por Eixo
9.1.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacio

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é uma ferramenta estratégica essencial, que
define a identidade da Instituicdo de Ensino Superior (IES), abrangendo sua filosofia de trabalho,
missdo, diretrizes didatico-pedagdgicas, estrutura organizacional e atividades académicas. Este
ano damos inicio a um novo ciclo de desenvolvimento institucional, projetado para 0s proximos
cinco anos. No entanto, o planejamento deve ser dindmico e sujeito a revisdes continuas,
considerando mudancas legais, socioeconémicas, politicas, educacionais e tecnoldgicas.

Nesse contexto, a CPA desempenha um papel fundamental ao acompanhar e refletir sobre a
implementacdo do PDI, atuando em conjunto com a gestdo da IES. O PDI do Conservatério
Brasileiro de Musica — Centro Universitario Brasileiro de Educacdo (CBM-UniCBE) e a Politica
de Avaliacdo Institucional oferecem uma visdo abrangente da vida académica, permitindo a analise
das dinamicas de trabalho, aspectos didatico-pedagdgicos e estruturais. Esse processo proporciona
feedback continuo a comunidade académica e possibilita a reorganizacéo de cursos e a realizacdo
de mudancas necessarias.

No que se refere ao curriculo, com prazo de revisao até 2022, os objetivos foram alcancados.
Destacam-se a promogdo e aprimoramento da formacdo profissional em diversas areas do
conhecimento, a valorizagdo da interdisciplinaridade, a revisdo e adaptagdo dos programas
disciplinares e a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao. Esses avangos sdo especialmente
evidentes na area da saude, por meio de projetos de extensao interdisciplinares.

Em 2024, a CPA atualizou os questionarios institucionais para refletir o retorno das aulas
presenciais, elaborou videos institucionais sobre a pesquisa e atingiu todos os objetivos propostos.
Ressalta-se, ainda, que os instrumentos de avaliagdo aplicados incluem espaco para observacoes,
criticas e sugestdes, promovendo a melhoria continua do ensino e do processo avaliativo.

O processo de avaliacdo institucional, desenvolvido pela comunidade académica, visa manter a

qualidade da oferta de ensino, estabelecendo os seguintes objetivos:
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e Garantir um processo continuo de autoavaliacdo, alinhado a missdo, objetivos e ac¢des
institucionais;

« ldentificar fragilidades e potencialidades para aprimorar e atualizar o PDI;

o Assegurar a qualidade no desenvolvimento do ensino;

« Fortalecer o compromisso social, cientifico e cultural da IES;

o Consolidar a filosofia institucional “Técnica de Aprendizagem — Aprender a Aprender”.

9.1.1.1. Acdes Realizadas

Em 2024, foi inaugurado o novo site institucional, com uma péagina exclusiva para a CPA,
contendo dados e relatorios. Anualmente, os resultados das avaliacGes sdo divulgados via e-mail
para chefias de setor, publicados no site da CPA e nas secretarias on-line de discentes e docentes.
A CPA também realizou apresentacfes dos resultados junto a comunidade académica, incluindo
pré-reitoria, coordenacdes, setores administrativos, corpo docente e discente.

A CPA manteve suas reunides presenciais em 2023 e continuou utilizando grupos de
WhatsApp pela facilidade de comunicacgédo. Realizou transmissées ao vivo (lives) via StreamYard
em redes sociais como YouTube, Facebook e Instagram, ampliando o alcance das informacgoes

junto a comunidade académica interna e externa.

9.1.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
A missdo institucional do CBM-UniCBE, conforme definida no PDI, é promover, valorizar,
divulgar e ampliar o ensino superior em maltiplas interfaces, com destaque para musica, educacéo,
tecnologia, salde e pds-graduacdo. A instituicdo busca ampliar sua oferta de cursos superiores,
respeitando a legislacéo educacional brasileira e sua autonomia como Centro Universitario.
Conforme estabelecido em seu regimento, 0 CBM-UniCBE tem como principais objetivos:

« Oferecer ensino superior em diversas modalidades e areas do conhecimento;

« Estimular a criacdo cultural, a pesquisa cientifica e 0 pensamento reflexivo;

o Formar profissionais qualificados, promovendo sua inser¢do no mercado de trabalho;

« Incentivar a pesquisa cientifica, a criagdo cultural e a difusdo do conhecimento;

e Promover a comunicagdo do saber por meio de ensino, publicagdes e outras formas de

divulgacao;

o Integrar conhecimentos adquiridos, promovendo a formacéo continua;
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o Prestar servicos especializados a comunidade, estabelecendo relagdes de reciprocidade;

« Difundir conquistas culturais e cientificas por meio de atividades de extens&o;

« Participar do desenvolvimento regional e nacional por meio de convénios e parcerias.

Esse ciclo do PDI foi construido de forma colaborativa, envolvendo diferentes setores
administrativos e a comunidade académica, com base nos dados das avaliagdes institucionais
anteriores produzidas pela CPA. Dessa forma, o PDI reflete a realidade institucional e orienta as

acOes pedagogicas dos cursos de graduacdo, pés-graduacao e atividades de extenséo.

9.1.2.1. Agdes Propostas

« Aumentar o conhecimento da comunidade académica sobre a misséo institucional e o PDlI,
em parceria com o setor de marketing e coordenacdes de curso;

o Garantir a coeréncia entre acGes académico-administrativas e os propositos declarados no
PDI,

o Assegurar a compatibilidade entre PDI, PPl (Projeto Pedagdgico Institucional) e os
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC).

o Criar Desafios com premiagdes, tais como quizzes online no Kahoot ou Google Forms
sobre pontos importantes dos regulamentos, com premiacdo simbdlica (certificados,
brindes, destaque nas redes sociais) para quem acertar mais perguntas.

e Fazer um jogo de caca ao tesouro para estimular os alunos a encontrar informacdes
especificas nos documentos disponiveis no site, com pistas e recompensas para quem

completar a misséo.
9.1.2.2. Resultados
Fragilidades:
e A necessidade de ampliar o conhecimento do PDI, com apoio do setor de marketing e dos
docentes, utilizando o site institucional, murais e redes sociais;

e Manutencdo de nameros estaveis, porém positivos, de participacdo de funcionarios e

professores.
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Grafico n.”5 — Conhecimento do PDI — Comunidade Académica
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Fonte: Dados da CPA

Grafico n.” 6 — Discentes: Divulgacdo e Acesso a Regimentos, Manuais e Regulamento
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9.1.2.3 Acdes realizadas

¢ Realizacdo de Aula Magna em todos os cursos com os coordenadores com foco no PDI,
Regulamentos e Manuais Institucionais

¢ Divulgacdo no nosso novo site, na pagina Institucional atraves de QR Code nos murais e salas
da Instituicdo.

¢ Divulgamos por cards no Portal do aluno e professor sobres os documentos institucionais sua
importancia e onde pode encontrar, além de disponibilizamos e atualizamos 0s manuais,
regulamentos, editais e PDI.

e Foi maior visibilidade e ampliacdo do Programa de Acompanhamento ao Egresso, bem como
a participacdo dos mesmos nas atividades da IEs.

e Murais interativos e painéis fisicos. Usar espacos comuns da universidade, como corredores,
salas de convivéncia ou bibliotecas, para divulgar resumos e QR Codes que levem aos documentos

completos.

9.1.3. Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Potencialidades - Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

e Ensino inovador e interdisciplinar, porém, serd importante ampliar para além dos cursos da area
da salde;

e O Incentivo ao uso de metodologias ativas como aprendizagem baseada em projetos ou
resolucéo de problemas;

e Participacdo dos professores e alunos em seminarios e eventos académicos internos e externos;
e As ac0es institucionais no que se refere a diversidade, a memoria cultural, a producéo artistica
e ao patrimonio cultural estdo sendo amplamente organizadas e em coeréncia com o PDI.

e Curriculos alinhados as demandas do mercado e da sociedade com matrizes curriculares
atualizadas com base em tendéncias profissionais, novas tecnologias e necessidades sociais;

e No ano de 2022 demos continuidade aos eventos como: Semana Académica, Semana
comemorativa dos cursos, Il Encontro de direito, Més do Advogado, 1l Congresso de Pedagogia,

conforme imagens abaixo, com avaliacdo muito positiva;
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Aumento de oferta de visitas técnicas;

Incentivo a criacdo de grupos de estudos;

Criacéo e expansdo de atividades de extensdo, em especial na area da Saude e Direito;

Novas parcerias estratégicas com o poder publico.

Grafico n.” 7 - Oferta e variedade de atividades complementares oferecidas pela

instituicdo aos alunos

Discente Atividade de Extensao
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Fonte: Dados da CPA
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Grafico n.”8 - Avaliagéo das atividades de extensédo pelos professores

e Docente Atividade de Extensao
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0 -bbh

Muito Bom Mediano Ruim Muito Ruim  N&o observado

Fonte: Dados da CPA

Imagem no. 6 — )X Semana Multidisciplinar Imagem no. 7 — IX Semana Multidisciplinar

IX SEMANA ACADEMICA (

MULTIDISCIPLINAR. . Y A FIQUE LIGADO!

VEJA APROGRAMACAO O PROGRAMA DE PESQUISAE_
COMPLETA NO NOSSO SITE! INICIAGAO CIENTIFICA ABRIRA

UNICBE.EDU.BR AS INSCRICOES DIA'13/3/2024.

DE 19 I 02 A 23 I 02 ©O AMOR PELA PESQUISA COMEGA AQUI!

“ i c BE
i nl
“nIcBE CENTRO UNIVERSITARIO

CENTRO UNIVERSITARIO
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Imagem no. 8 — Langamento da Revista Unicbe Digital

NOSSA REVISTA DIGITAL

JAESTA NO AR!

L) UniCBE

CENTRO UNIVERSITARIO

VEM Al...
/\ Semana

Os cendrios
do cuidar:

Os diversos caminhos da
Enfermagem

@ De: 27 a 29 de maio

Bangu e Santa Cruz
@5
completa

@ Programa
e [hositel.

ovrerarans

Imagem no. 9 — Atendimento da Fisioterapia

CLINICA-ESCOLA UNICBE

ATENDIMENTO
FISIOTERAPEUTICO

UNIDADE SANTA CRUZ = DAS9HAS12HE
UNIDADE BANGU DAS 9HAS 12HE
9 RUA R0 DA PRATA, 391 L rsA-remal(O) D15l ks
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Imagem no. 11 — Atendimento da Fisioterapia

Il CONGRESSO DE PEDAGOGIA

tema:

Entender como se aprende para aprender
como se ensina

Voceé é nosso
convidado!

&8 20/05
& As 184
VALENDO 10 AACC

QSANTAICRUZ) (1) UniCBE

/
PG MARQUES DE HERVAL, 4 /' centro uNIVERSITARIO

Imagem no. 13 — Workshop de Anatomia Aplicada a
Harmonizacéo Facial

WORKSHOP DE ANATOMIA APLICADA
A HARMONIZAGAO FACIAL

PUBLICO - ALVO:
ALUNOS GRADUANDOS EM BIOMEDICINA

INVESTIMENTOS:
] Alunos UniCBE: R$50,00
| Alunos Externos: R$75,00
| Profissionais: R$100,00

15/06/2024

9h30min as 17h30min

PROF? DR?. MAIQUI MILLIAM

Link para inscrigéo:
“% https://unicbe.edu.br/workshop-blomedicina

Unidade Santa Cruz: l' unicqg

Pga. Marqués de Herval ,4
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Imagem no. 14 — Cidadania Itinerante — Extensao

i B ®

EFEITURA

CENTRO UNIVERSITARIO

e @uchE

Imagem no. 16 — Clube de Leitura (Extensdo)

Inscrigoes dbertas!

Clube de
Leitura &

Quarta 9:20h as_10:20h
Terga 19:30h as 20:30h

eity
o O =
= >

@ Google Forms:

Imagem no. 18 — Clube de Leitura (Extens&o)

*>* CINE CLUBE

Atividade de Extensao

TEMA: DIREITO A CIDADE PARA QUEM?
ASPECTOS JURIDICOS, HISTORICOS E
SOCIOLOGICOS DO APARTHEID A
BRASILEIRA.

SEGUNDA

\
Said b, 10/06/2024 - 18H
‘ 7 i Z Santa Cruz -
¥ Il S Praca Marques de Herval, 4

RESPOSNAVEL:
PROF. MS DANIEL

DIEGO

Imagem no. 14 — Cidadania Itinerante — Extensao

Projeto Extensao

Forum Permanente de Debate contra o
Racismo e Preconceito.

Conversa sobre Racismo Cientifico e
Eugenia no Brasil

Palestrante:
Dr. Jorge Amaral

© 15h

i 14/05

o canal conservatério
brasileiro de musica

Imagem no. 17 — Grupo de Estudos

Quer aprender mais? Monte um

Vantagens:

° Trocar conhecimentos; .

o Aumentar a motivagdo;
o Evitar a procrastinacom,
O Compartihar davidas eideias

© oesenvoiver haviidades de comunicatds,

Imagem no. 19 — Visita Técnica a AMBEV

Visita técnica na

AmbewVidros
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Imagem no. 20 — Visita Técnica

AUDIENCIA CRIMINAL
COM SUPERVISAO
DO PROFESSOR

Dia 11/09 as 12:40h

Forum de Sta Cruz - 1o.
Vara Criminal

Prof. Flafson
Barbosa

UniCBE
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Imagem no. 22 — Clube de Leitura (Extens&o)

SIS IISIS

UniCBE

CENTRO UNIVERSITARIO

VISITA TECNICA

30. Tribunal

do Jiri Comarca da Capital

SSSSESNN AR

PROFESSOR RESPONSAVEL:
FLAFSON BARBOSA

Horario de chegada as 12h
Encontro sera no 90, andar
(Plenario do Jri)

Dia 22 de maio
13:00h

Vagas limitadas -
Inscrigdes no Link
Traje Social Obrigatério

VIS SIS

Imagem no. 24 — Jornada de Biomedicina

Jornada de
(3 iomedicina

Arrasta pro lado \Q;.

@ CENTRO UNIVERSITARIO

Imagem no. 21 — 1o. Seminario Ed. e Racismos

1° Seminario

EDUCACAO o
RACISMO

(&) 30231 de outubra > 2|

Inscrigées pelo whatsa
21 935‘27-74':4 i

Local:
I OAB SANTA CRUZ -R)

Imagem no. 25 — Visita Técnica a OAB/RJ

Semana Académica Multidisciplinar
2024.2 - Biomedicina

Palestrante:

Luiz Otavio
Coordenador do curso
de Biomedicina

Istondo é
Fake News!

15 de Agosto
9h e 20h

=
el (L)) UniCBE

CENTRO UNIVERSITARIO
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Imagem no. 26 — VIl Jornada da Biomedicina

v @ (@diritounicoe)  Fotosevide X+ - 8 x

€« » C M 25 instagram.com/p/DCUjCjmt662/?img_index=1 % = “

unicberj

unicberj wa Na VIl Jornada de Biomedicina, nossos alunos
colocaram o conhecimento em pratica com a atividade de
Tipagem Sanguinea! .~ &

Foi uma experiéncia enriquecedora, onde cada participante teve
a oportunidade de aprender e aplicar técnicas fundamentais para
a identificagdo de grupos sanguineos. 2

Seguimos promovendo a vivéncia pratica na formagao dos
nossos futuros biomédicos!

#b dicina #jorr iomedicina #tipagemsanguinea
#praticaemsalde #unicbe

17 sem Ver tradugéo
ﬁ jliziero © @ ¢
17sem 2 curtidas Responder

& L —_
‘Tipagem JaAguinea eQvY

Jornada'de Biomedicina
aj Curtido por lofelgueiras e outras 100 pessoas

13 de novembro de 2024

© Adicione um comentério...

Imagem no. 27 — Semana de Nutri¢éo

Semana Académica Multidisciplinar ‘Semana Académico Multidisciplinar Semana Acodémica Multidisciplinar
2024.2 - Nutrig6o 2024.2 - Nutrigao 2024.2 - Nutrigto

Fowsont: Patestronte:
nng'o Cabral lal Barbosa
et Yty

Marcelle
Bt g0t

Palestrante:

Maria Eduarda Toledo
Estagiana de Nutrigao UFF
Polstronte:

Karine Montrezor
WAchrim £300 0 Crook 0
[EeEEp——

Tema:
Caso Clinico: Neoplasia de

Diretrizes parao Caso clinico: .~ retoalto e 0 Pés Operatério
Desnutrigdo ‘ acompanhamento Rabdomidlise o Retossgmoldectomia
m;r%;l;g: oltular: de pacientes e IRC conduta '
atual diabéticos em dietoterdpica B15. 018,

terapia nutricional

Palestra AQ VIVO

15 de Agosto 14 de Agosto 14 de Agosto noYoutube
18h30 18h30 18h

@ Entre om contato
2196814-8013

rastacorts
(®) @canalunicbe

0 BCanalunicoe 0 Ecanlunicte 0 BCanalunicbe

Imagem no. 28 — Atividade de Extensdo de Nutricdo Imagem no. 29 — Semana de Ed. Fisica
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Imagem no. 30 Acéo Social do Curso de E. Fisica — Avaliacdo Fisica

v [@ (@direitounicbe) - Fotos evide X+

<« C M 25 instagram.com/p/DBr1Xvixis7/

EntGopsevoce tiver
Sse,

Imagem no. 31 - Semana Académica Multidisciplinar de E.

v | @ (@direitounicbe) - Fotosevide X |+

<« C M 25 instagram.com/p/DAZb_HLxmmy/?img_index=1

IV Semana Académica de

Educacdo Fisica

EDUCAGAO FiSICA

Ser UniCBE é ser saudavel

CENTRO UNIVERSITARIO

unicberj e profabi_caramez
Audio original

unicberj § Avaliacio Fisica Gratuita ‘&'

7 Data: 04 de novembro
® Horério: 18h
© Local: UNICBE Santa Cruz (Praga Marqués de Herval, 04)

N3o perca essa oportunidade! A avaliagio é oferecida pelo curso
de Educagéo Fisica da UNICBE.

% Acesse o link para se inscrever: Formulério de Inscricdo

#EducagioFisica #AvaliagdoGratuita #UNICBE
#saludeequalidadedevida

19 sem Ver tradugdo

direitouniche ¥ ¥ T T ¥

Responder

Qv

Fisica

unicberj
unicberj ¥. A SEMANA ACADEMICA MULTIDISCIPLINAR DE
EDUCAGAO FISICA ESTA CHEGANDO! ¥

7T Prepare-se para uma semana repleta de conhecimento,
atividades e muita troca de experiéncias!

Arrasta pro lado e confira um pouquinho da programagéo
que preparamos para vocés!

N3&o esqueca de garantir sua participagdo! Acompanhe
nossas redes para mais detalhes!

#unicbe #sam #educacaofisica

24 sem Ver tradugdo

Qv

m Curtido por gmanso_adv e outras 26 pessoas

Imagem no. 32 - 1l Encontro e Direito da Unicbe

I IENCONTRO ACADEMICO
DE DIREIT

ASSEDIO MO
E SEXUAL

Del. Fatima Cristina iy
dos Santos Bastos

PROFESSORA DELEGADA DE POLICIA DA POLICIA CIVIL

00 ESTABODO R, ESPECUALISTA, POS GRADUAG A b

DIREITO PENAL E PROCESSO PENAL, MBA/FGV
SEGURANGA PUBLICA

DIA 21DE FEVEREIRO,

19 HORAS

Unidade Santa Cruz - Praga
Mrques de Herval , 4, Santa Cruz
Informagdes:
direitosantacruz@cbm-unicbe.edu.

UniCBE

CENTRO UNIVERSITARIO|
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% =

I IENCONTRO ACADEMICO
DE DIREIT

O SISTEMA PENITENCIARI
E O ESTADO DE COIS,
INCONSTITUCIONAIS

Me. Thiago Vieira

PROFESSOR, POLICIAL PENAL, MESTRE EM DIREF
POS GRADUADO EM DIREITO PENAL E PROC. PEN.
POS GRADUADO EM POLITICA E GESTAO!
SEGURANGA PUBLICA, ESPECIALISTA
INTELIGENC

DIA 21DE FEVEREIRC
20:30 HORA
Unidade Santa Cruz - Praga Mrqu

de Herval , 4, Santa Ci
Informagdes: direitosantacruz@ch

UniCBE

CENTRO UNIVERSITARIO|

unicbe.el

L)

A IMPORTANCIA DA

DIREITOS HUMANOSE N
SEUS DESAFIOS ATUAIS

Palestrantes:
Rodrigo Mondego e
Mariana Rodrigues
Mediador:
Luiz Guilherme de Queiroz

DIA 21DE FEVEREIRO,
19 HORAS

Unidade Bangu - Rua Rio da
Prata, 391, Bangu

Informagdes:
bangudireito@gmail.com.br
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Imagem no. 33 - Il Encontro e Direito da Unicbe Imagem no. 34 - 1l Encontro e Direito

IIENCONTRO ACADEMICO

A IMPORTANCIA DA 4

DIREITOS HUMANOS E :
. 2P . SEUS DESAFIOS ATUAIS
Me. Ana Claudia F by i
Felgueiras i ] alestrantes:

| v ¢ Rodrigo Mondego e
COORDENADORA DO CURSO < & Rd Mariana Rodrigues
DE DIREITO \ = Mediador:
Luiz Guilherme de Queiroz

DIA 19 DE FEVEREIRO,

10 HORAS DIA 21DE FEVEREIRO,
Unidade Bangu - Rua Rio da 2 19 HORAS
Prata, 391, Bangu

- Unidade Bangu - Rua Rio da
(T unchE Prata, 391, Bangu
CENTRO UNIVERSITARIO) bangudireito@gmail.com.br

CENTRO UNIVERSITARIO . |nfol.'mu(oes:
bangudireito@gmail.com.br

Imagem no. 35 — Atividade do Curso de Direito Imagem no. 36 — |1 Més do Advogado da Unicbe

UniCBE
W‘M m/ @ CENTRO UNIVERSITARIO

MES DO
Importancia ADVOGADO

o
Social do ECA T e

A advocacia exige mais do que um simples
conhecimento da lei. Ela requer um
08 OUTUBRO | 19h conhecimento profundo da natureza

Unidade Santa Cruz humana. 1 %

Desembargador aposentado. Advogado. Professor. e 4!.“ -
Jornalista. Membro da Associagéo Juizes pela

democracia (AJD) e do Centro Brasileiro de
Solidariedade aos povos (Cebraspo).
Ex-Juiz Titular da Vara da Infancia.
Vice-presidente da Academia Brasileira

de Letras do Carcere - ABLC e Juventude
da Comarca da Capital - RJ

Programacao
atualizada!

Imagem no. 37 — Nossos professores no

Simposio Carioca de Paradesporto
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Imagem no. 39 — Visita Técnica Imagem no. 40 — 10. Seminario Ed. e Racismos

PROJETO_DE |
EXTENSAO
DE FISIOTERAPIA —

UniC

CENTRO UNIVERSITARIO

Semana académica de fisioterapia 2024

Praca Marques de Herval, 04- Santa Cruz.

COMPIEMENFTARES]
"APRENDER E DE LONGE A MAIOR RECOMPENSA [E[CERTIEICADO!

William Hazlitt.

PROFESSOR RESPONSAVEL: RONDINELE
G 321

W4 DE 05/01/24
. ATE 26/01/24

LPCRIGOES E MAIS

Imagem no. 41- SAM 2024.1. Imagem no. 42 — aula de natacéo

f) _izabeljo e educacaofisicauniche
ﬁ CKay = love nwantiti (ah ah ah) [feat. Joeboy & Kuami Eugene] [Remix]

CENTRO UNIVERSITARIO

@ _izabeljo MOSTRANDO UM POUCO DA APRESENTAGAO NA
£ FACULDADE %
IX SEMANA ACADEMICA MULTIDISCIPLINAR i

TEMA: A INCLUSAO NAS AULAS DE
EDUCAGAOFISICA

+ @otaldobiscoitto @educacaofisicaunicbe @unicberj
* @vilaoscarschmidt

#educacao #educacaofisica #faculdade #facul #natagao
#natagdoinfantil #natagdoadulto #explorepage #nadar

#: t:
MANUELA BUTKOVSKY apreesnlan
PROFESSORA DE ANOS INICIAIS 45 sem
ACADEMICA DE PE?AGOGIA
REUCAGAOEICA ;\5 piettrovictorio @& ©
45sem Tcurtida Responder

° Curtido por analealfelgueiras e outras 56 pessoas
7 de maio de 2024
21 DEFEVEREIRO

d UNIDADE SANTA CRUZ
AS 09H30

PG.MARQUES DEHERVAL, 4

Imagem no. 43 - SAM 2024.2 Imagem no. 43 - SAM 2024.2

semana Académica
Multidisciplinar UniCBE

SAM 2024.2
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Potencialidades - Dimenséo 4: Comunicagao com a Sociedade

e Transparéncia nas acdes institucionais, com a divulgacdo de forma clara e acessivel 0s
resultados das avaliagOes institucionais, projetos e a¢des desenvolvidas que pode ser encontrada

e Fortalecimento da imagem institucional: Criar estratégias de comunicacdo para mostrar o
impacto positivo da universidade na sociedade, como campanhas nas redes sociais e participacdo
em eventos comunitarios.

e Canais de comunicacao eficientes: Ampliar o uso de plataformas digitais (site, redes sociais,
aplicativos) para manter a comunidade informada e promover interatividade.

e Eventos abertos & comunidade: Realizar seminéarios, feiras de conhecimento, oficinas
culturais e projetos que envolvam a populacgéo local.

e Producdo e divulgacdo cientifica acessivel: Incentivar a publicacdo de pesquisas em
formatos mais populares, como podcasts, videos ou reportagens, facilitando o acesso ao
conhecimento produzido.

Imagem no. 44 — Instagram Direito Imagem no. 45 — Instagram Enfermagem Unicbe

direitounicbe Editar partil Itens Arquivados. O

398 publicage 1056 segucior 810 =

- unicbo.edi bi/indicadoe/ unkcbe fanacticdia/colabesplevas

Por que fazer
Enfermagem
na UnicBE?

e dia 30 tesinde g0 Carnaval,
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A

Retomames 3 athvidades
o 10032025

Aprovaitem o feriado!

AT HiniRE

Defesa Publica de TCC 2024.2
Enfermagem

e ey CLASE

Farci c volta

46



UniGBE

CENTRO UNIVERSITARIO

Imagem no. 46 — Instagram Fisioterapia
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Imagem no. 47 — Instagram Pedagogia
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Imagem no. 50 — Instagram da Unicbe Imagem no. 51 — Unicbe Digital |
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1AS

1689 8339 e 2638
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Imagem no. 52 — Unicbe Digital 1l

acebook X @D (308) Unicbe Digital - YouTube X~ +

Seu futuro
comega
aqui!

Potencialidades - Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
« Apoio psicopedagdgico e orientacdo profissional: Fortalecer servicos de suporte emocional,
orientacdo de carreira e desenvolvimento de habilidades socioemocionais.
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Plataformas de atendimento ageis: Implementar sistemas online para resolver questdes
académicas, como solicitacbes de documentos, duvidas sobre disciplinas ou processos
administrativos.

Acompanhamento individualizado: Criar programas de mentoria entre professores e alunos ou
entre veteranos e calouros para apoio académico e integracao.

Incentivo a participagdo estudantil: Estimular a criagdo de centros académicos, ligas de
pesquisa, empresas juniores e outras iniciativas que envolvam protagonismo discente.
Programas de inclusdo e permanéncia: Ampliar bolsas de estudo, auxilios financeiros e projetos
de nivelamento para reduzir a evasao e garantir a igualdade de oportunidades.

Essas potencialidades fortalecem o papel da universidade como agente de transformacéo,
promovendo um ensino de qualidade, uma pesquisa relevante e uma extensdo impactante, além
de reforcar o compromisso com a formacao integral dos estudantes e a comunicacao eficiente
com a sociedade. Quer que eu aprofunde algum desses pontos ou desenvolva mais ideias

estratégicas?

9.1.3.1. Agdes Corretivas

e Continuar a ampliar o Programa de Formacao Pedagdgica para professores e coordenadores
de curso.

e Dar continuidade e ampliar a realizacdo de semindrios para divulgacdo das politicas de
extensdo, atividades de monitoria, atividades complementares, principalmente interdisciplinares.
e Dar continuidade aos projetos de extensdo dos cursos e estimular a criacdo de novos.

e Dar continuidade e ampliar o programa de integragéo entre a instituicdo e os egressos, realizar
encontros de egressos e convida-los a participar das semanas académicas.

e Conteudos programaticos (programas de disciplinas) discutidos pelo NDE e Colegiados,
aprovados e apresentados aos alunos pelos professores.

e Implementacdo ou ampliagdo de programas de tutoria e monitoria para apoiar alunos com
dificuldades académicas.

e Criacdo de oficinas e palestras sobre técnicas de estudo, gestdo do tempo e preparacéo para o
mercado de trabalho.

e Otimizacdo dos canais de atendimento (presencial e online) para agilizar respostas a demandas
estudantis.

e Modernizagao dos sistemas de atendimento e suporte académico.
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Imagem no. 53 — Atendimento psicopedagdgico Imagem no. 54 — Instagram Pedagogia

4

Galaxy M52 56

Imagem no. 55 — Atendimento psicopedagdgico

9.1.3.2. Dimenséo 3: Responsabilidade Social

As atividades de 2024 forma profundamente recompensadoras, pois ndo apenas retomamos,
mas também intensificamos as atividades de extensdo e atendimento a populacdo. Realizamos
arrecadacdo de roupas e alimentos para as vitimas das chuvas do Rio Grande do sul. Essa e outras
iniciativas refletem nosso compromisso com o papel transformador de uma instituicdo de ensino
superior no desenvolvimento social, na formacdo de cidaddos com valores humanisticos e na
promocao de espacos democréaticos e participativos.

Nos dias 13 e 16 de junho, em parceria com a Secretaria Especial de Cidadania da cidade do
Rio de Janeiro, realizamos uma acao social nas unidades de Bangu e Santa Cruz. Durante o evento,

contamos com a presenga de 6rgdos como PROCON Carioca, Light e Cedae, além da oferta de
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servigos gratuitos, como isenc¢do de taxas para certiddes de nascimento e casamento, emisséo

gratuita da segunda via do RG e atendimentos fisioterapéuticos, juridicos e nutricionais.

Destacamos ainda que, em 2024, ampliamos nossas iniciativas sociais, transformando um
evento de um dia em uma Semana de Responsabilidade Social, realizada entre 21 e 31 de
outubro. A acdo contou com o apoio das Atléticas de alunos e resultou na arrecadacédo de alimentos
ndo pereciveis para entidades assistenciais. Além disso, promovemos ao longo do ano outras
atividades solidarias, como a doa¢do de brinquedos e materiais escolares para criangas.

Esses esfor¢cos foram reconhecidos com o Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel do
Ensino Superior Particular da ABMES, um reconhecimento que muito nos orgulha e reforca

Nosso compromisso com a responsabilidade social e a cidadania.

Imagem no. 56 - Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel do Ensino Superior Particular da
ABMES 2024.
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Imagem no. 57 - Solidariedade em agéo
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Imagem no. 58 - Cidadania Itinerante — Agdo Social em parceria com a Prefeitura da cidade do

Rio de Janeiro
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Imagem no. 59 - Dia da Responsabilidade Social do Ensino Superior 2024
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Fonte:

Nesta dimensdo buscamos avaliar o envolvimento da Instituicdo com as preocupacdes e
necessidades da sociedade, tais como: oferta de bolsas, cursos gratuitos, atividades de extensdo,
semana da responsabilidade social, arrecadacdo alimentos etc.

Em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo, a instituicdo
incorpora em suas matrizes curriculares disciplinas que abordam a diversidade em suas multiplas
dimens@es. Todos os cursos incluem, de forma obrigatoria, conteddos que tratam do tema de
maneira abrangente e aprofundada. Entre essas disciplinas, destacam-se Direitos Humanos,
Antropologia Cultural e Cultura Popular Brasileira, aléem de Historia da Cultura Afro-
brasileira e Indigena, que enfoca as relacbes étnico-raciais.

Além disso, a tematica da diversidade € trabalhada de forma transversal em disciplinas como
Estetica, Direitos Humanos, Educacdo Inclusiva e Libras, reforcando o compromisso

institucional com a responsabilidade social e a formacéo de cidaddos conscientes e engajados.
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Gréfico no. 9 - Grau de responsabilidade social da Institui¢éo
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Fonte: Dados da CPA

As politicas de responsabilidade social do CBM-UniCBE se destacam por meio de diversas
iniciativas voltadas a comunidade. Em especial, essa responsabilidade se materializa através das
atividades promovidas pela Clinica Social de Musicoterapia Ronaldo Milleco, que oferece
atendimentos musicoterapéuticos gratuitos, além da realizacdo de concertos semanais, palestras
semestrais abertas ao publico e da concessdo de bolsas de estudo e financiamento estudantil
proprio.

Nosso curso de Musicoterapia desempenha um papel fundamental na extensao universitaria
por meio da Clinica Social de Musicoterapia Ronaldo Milleco, que oferece atendimento gratuito
a comunidade. Nesse espaco, 0s estagiarios sdo orientados na promocdo e prevencdo da salde,
atendendo pessoas de baixa renda com condi¢bes como Sindrome de Down, Alzheimer e
Transtorno Invasivo do Desenvolvimento, entre outros.

Nos dois semestres de 2023, a Clinica Social de Musicoterapia registrou sete novos casos, com
pacientes de 1 ano e 5 meses a 74 anos. As condig¢des atendidas incluem doencas neurologicas,
TEA (Transtorno do Espectro Autista), TAG (Transtorno de Ansiedade Generalizada),
TDAH (Transtorno de Déficit de Atencdo) e dislexia. A abordagem utilizada é baseada no
enfoque biopsicossocial e na clinica ampliada, seguindo as diretrizes da Politica Nacional de
Humanizac¢édo em Saude. Os casos atendidos, com idades entre 4 e 56 anos, incluem pacientes
com ansiedade, TEA e transtornos psiquicos graves, alguns dos quais foram encaminhados por
neurologistas e receberam avaliagdo interdisciplinar.
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O curso de Enfermagem através de suas atividades de extensdo desenvolveu maltiplas agdes
sociais, tais como: A Semana da Enfermagem com a realizagéo de palestras sobre atualizacGes
na Pratica de Enfermagem, oficinas sobre seguranca do paciente e prevencdo de infeccdes
hospitalares, atendimentos gratuitos a comunidade, incluindo verificacdo de pressao arterial e
glicemia capilar, nesta agdo tivemos 126 pessoas atendidas; No Setembro Amarelo, o curso
realizou acbes de Prevencdo ao Suicidio, com ac¢des de conscientizagcdo com rodas de conversa e
distribuicdo de materiais informativos, encaminhamento de individuos com indicadores de
sofrimento psiquico para atendimento especializado, atendendo 47 pessoas nesta atividade;
durante o0 Outubro Rosa - Prevencdo ao Céancer de Mama foram realizadas palestras sobre
autoexame das mamas e rastreamento do cancer de mama, consultas de enfermagem para avaliagdo
clinica de mulheres, além da distribuicdo de absorventes para populacdo em situacdo de
vulnerabilidade, sendo atendidas 94 mulheres. Nas atividades do Novembro Azul - Prevencao ao
Cancer de Prdstata foram ministradas palestras educativas sobre a importancia da prevencéo e
do diagnostico precoce do cancer de prostata, consultas de enfermagem e orientacdo para exames
laboratoriais sendo 23 homens. O curso de Biomedicina realizou 8 atendimentos de Estética
Acessivel e 15 atendimentos de Tipagem sanguinea e analise clinica. A Clinica Escola de
Nutricdo: Realizou 48 atendimentos em Bangu e em Santa Cruz e na Vila Olimpica de Santa
Cruz. O Nucleo de Préticas Juridicas: Realizou 14 atendimentos juridicos ao longo de 2024 e
acompanha atualmente trés processos em andamento.

Nosso compromisso com a responsabilidade social também se reflete no apoio direto aos
nossos alunos, muitos dos quais sdo moradores de areas socialmente vulneraveis. A instituicao
participa do PVERJ — Programa de Valorizacdo do Estado do Rio de Janeiro, que, por meio
de politicas afirmativas e concessdo de bolsas de estudo, contribui para o desenvolvimento
regional. Além da bolsa PVERJ, os estudantes beneficiados também participam do programa
CondicGes para Estudar, que visa ndo apenas o suporte financeiro, mas também o crescimento
académico dos alunos por meio de um acompanhamento interdisciplinar, fortalecendo o processo
de ensino-aprendizagem.

Além disso, a instituicdo oferece 0 Programa de Assisténcia ao Estudante (PAES), que
permite aos alunos regularmente matriculados quitarem os beneficios recebidos em um prazo
equivalente ao periodo de concesséo, conforme estabelecido em contrato e aditamento.

Em 2024, foram concedidas 139 bolsas de estudo integrais a alunos, funcionarios e
professores por meio do programa Condigdes para Estudar, além do suporte oferecido pelo

Fundo de Assisténcia ao Estudante (FAES). Vale destacar que todos os alunos da instituicéo
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recebem bolsas de estudo parciais, garantindo assim 0 acesso a uma educacéo de qualidade a

um preco acessivel.

Bolsa Integral 100%

Santa Cruz Graca Aranha
2023 68 33 1
2024 90 47 2

Fonte: Dados da Acdo Social

Bolsa Parcial
Ano Bangu Santa Cruz Graca Aranha
2023 598 90 104
2024 362 683 64

Fonte: Dados da Acédo Social

9.1.4. Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

A politica de ensino do CBM-UniCBE é elaborada e homologada, a partir de discussdes e
proposicdes das diferentes coordenacdes de curso, da Pré Reitoria e dos Conselhos utilizando com
base os dados provenientes dos relatérios da CPA. Trata-se, entdo, de um processo continuo de
reflexdo, construcdo, aplicacdo e revisédo de objetivos, finalidades e metas que possibilitem a
construcdo de uma politica voltada a formacdo de sujeitos criticos.

Uma politica de ensino ndo pode prescindir de uma metodologia apropriada e, sendo assim, o
CBM-UniCBE desenvolve projetos que garantam uma Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP). O processo de ensino-aprendizagem fundamenta-se nos principios da pedagogia interativa,
de natureza democratica e pluralista, com um eixo metodoldgico firmemente estabelecido e que
prioriza metodologias ativas de ensino-aprendizagem.

Nessa perspectiva, 0s alunos passam a condi¢do de sujeitos ativos desse processo, adquirindo
conhecimentos de forma significativa pelo contato com metodologias de ensino voltadas a
construcdo de competéncias vinculadas ao raciocinio e a reflexdo critica. O professor, por outro
lado, passa a desempenhar o papel de incentivador, garantindo situacdes que estimulem a
participagdo do aluno no ato de aprender; e de orientador, auxiliando a construcdo do
conhecimento. Essa pedagogia interativa busca promover um processo de aprendizado mais ativo,
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capaz de estimular a troca de informacdes entre professores e alunos e entre os préprios alunos,
estimulando a criatividade e levando-os a desenvolver a habilidade de reagir as novas situacoes
que, de maneira concreta, serdo impostas pela pratica profissional.

Grafico n.”10 — Indicador da qualidade do corpo docente pelo discente.

Qualidade do Corpo Docente

2% %
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Fonte: dados da CPA
E possivel notar nas respostas objetivas, onde 81% dos alunos avaliam positivamente seus

professores, quanto nas discursivas da pesquisa onde os discentes elogiaram o corpo docente de
Seus cursos, destacando como pontos positivos 0 compromisso com a educacgdo, a
disponibilidade para ensinar e a qualificacdo dos professores.

Ao longo de 2024, as coordenacdes de curso, em conjunto com a Pré-Reitoria Académica,
realizaram reunifes periddicas com o objetivo de debater mudancas, adaptacgdes, aulas de
reforco e nivelamento, além de capacitacdes voltadas para a melhoria da qualidade do ensino
oferecido aos alunos.

Os estudantes continuam a avaliar positivamente seus cursos, conforme demonstrado no
grafico abaixo, que apresenta uma comparacdo com 0 ano anterior. Da mesma forma, a
avaliacdo do corpo docente também se mantém positiva, especialmente no que diz respeito a
qualidade geral dos cursos, como evidenciado nos dados apresentados.
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Acoes Propostas:

Realizar anualmente um Seminario de Atualizacdo Profissional, abordando as transformacdes
do mercado de trabalho no cenério atual, com a participagdo de ex-alunos, egressos e
profissionais da area.

Fortalecer o Programa Permanente de Formacdo Continuada, promovendo seminéarios de
capacitacdo docente para discussdes e dinamicas que busquem solucdes para desafios

enfrentados em sala de aula.

Aprimorar as Metodologias Ativas, ampliando o uso de metodologias inovadoras, como
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), sala de aula invertida e gamificacdo, incentivando

maior protagonismo do aluno no processo de aprendizagem.

Fortalecer a Capacitacdo Docente — aumentar a oferta de seminarios, workshops e formac6es
continuadas para professores, focando no desenvolvimento de novas estratégias pedagdgicas e
na integracdo de tecnologias educacionais.

e Expandir Programas de Nivelamento Académico criar e fortalecer cursos de nivelamento e

reforco para reduzir lacunas no aprendizado, especialmente em disciplinas criticas.

e Fomentar a Interdisciplinaridade e estimular projetos e atividades interdisciplinares,

promovendo maior conexdo entre 0os contetdos curriculares e incentivando a aprendizagem

integrada.

Grafico n.” 11 — Indicador da qualidade dos cursos de graduagédo segundo o corpo discente.
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Fonte: Dados da CPA
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A avaliacdo do curso pelo corpo discente teve uma oscilacdo de 2% para baixo, com o

percentual de 87%, mas ainda mantém uma a avaliacdo extremamente positiva para as acao e
atividade implementadas para a melhoria do curso, através da atualizacdo do conteddo das
disciplinas que demonstra que o trabalho dos Colegiados e NDEs estao atuantes, segundo o grafico
abaixo em relagdo com o ano anterior 64%. O corpo docente alcangou 90% como muito bom, o
curso onde esté vinculado e o corpo discente 89%, o que demonstra um crescimento na avaliagao
positiva deste item, reflexo de todas as atividades de melhoria implementadas pelas coordenagtes
dos cursos.

Grafico n.” 12 — Indicativo da atualizagdo da matriz dos cursos de graduacao.
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Fonte: Dados da CPA

A realizacdo de Aulas Magnas e reunides ministrados pelas coordenacdes tem sido muito
positiva na divulgacdo de documentos, regulamentos e regimentos obteve uma avaliagdo mais
positiva em 2024, como o grafico no. 11 demonstra. Toda a comunidade académica se mostra mais
participativa, reflexo, principalmente das reunides do corpo docente e discente com a coordenagéo
dos cursos e das aulas magnas com especial atencéo a este item nas reunides, se monstrando um

ponto que continua a ser fortalecido e com agdes eficientes.
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Grafico n.° 13 — Indicativo da qualidade da Divulgacdo e acesso ao Regimento Interno,

Manuais e demais Regulamentos Institucionais
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Fonte: Dados da CPA
Observamos também que para volta as aulas presenciais foi necessario um levantamento

das instalacdes e depois equipamento e laboratérios, a avaliacdo foi bem positiva, 64.2% dos

alunos avaliam esse item positivamente, conforme grafico n 13.
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Grafico n.” 14 — Indicativo de qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais disponiveis
para as atividades de ensino (quadros, datashows, etc)
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Fonte: Dados da CPA
Grafico n.” 15 — Indicativo qualidade, oferta e variedade das palestras lives e demais atividades

complementares
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E possivel notar no grafico acima que as atividades académicas foram bem avaliadas, mais

uma vez, pelos docentes e discentes conforme o gréafico acima e demonstram que a série as
semanas comemorativas dos cursos, a Semana Multidisciplinar, as Lives e demais eventos
académicos estdo sendo positivos e a comunidade externa e interna extrema entendem a
importancia e estd motivada a participar das atividades, fruto do empenho das Coordenac¢des dos
Curso, Docentes, da Pro Reitoria Académica e de todo apoio do setor de Marketing. Também se
demonstra positivo quanto a participacdo de atividades externas, e nesse aspecto o Instagram

criado para cada curso vem auxiliando muito essa divulgacéo.

Grafico n.° 16 — Indicativo das politicas de incentivo a participacdo dos alunos em atividades de
extensao, congressos, seminarios, visitas técnicas, etc.

Politicas de Incentivo a Participacdo dos Alunos em Atividades
de Extensdo, Congressos, Seminarios, Visitas Técnicas, Etc
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Fonte: Dados da CPA

Ac0es Realizadas:

e Ampliar o Apoio a Grupos de Pesquisa: Incentivar a participacdo de alunos e professores em
grupos de pesquisa institucionais e interinstitucionais, promovendo maior producédo cientifica e
inovacao.

e Reunides com o colegiado e com o NDE de cada &rea de conhecimento para criacdo de

estratégias pedagdgicas para melhoria dos cursos.
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e Realizagio semestralmente de Semana Académica Multidisciplinar, os eventos académicos das
semanas comemorativas dos cursos, ou seja, oferta de cursos interdisciplinares abertos a interessados
da comunidade académica e sociedade civil na forma de Lives.

e Incentivar a participagdo dos alunos como palestrantes, organizadores ou moderadores desses
eventos, promovendo o desenvolvimento de suas habilidades de comunicacéo e lideranca.

e Apresentacdo dos resultados obtidos com a pesquisa dos docentes aos professores e discussao dos
pontos negativos e positivos com o coordenador de Curso.

e Oferta de atividades complementares, objetivando a interdisciplinaridade, a articulacéo teoria e
pratica e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

e Criacao de perfis no Instagram para cada curso para divulgacao de atividades proprias.

Resultados

Fragilidades:
e Implementar e Fortalecer a Monitoria: a monitoria teve um aumento na avaliagdo positiva, em
2024, 57%, porém houve uma queda em comparacdo ao ano anterior que foi de 61% avaliando como
positiva, mas ainda superior ao ano de 2022 era de 52%, acreditamos que este indice pode ser mais
fortalecido ainda, e que se deve a volta integral as atividades presenciais e 0 incentivo a criacdo de
grupos de estudos.
e Mas ainda se identifica a necessidade de ampliar e incentivar a criagdo de Grupo de Estudo e
Pesquisas em todos os cursos, bem como temas inter ou transdisciplinares, principalmente para
publicacdo de artigos cientificos e apresentacfes em congressos e seminarios.

Houve um declinio no indice da avaliacdo da monitoria de 4% comparado ao ano anterior, como
pode ser constatado no grafico a seguir o corpo discente avaliou como uma potencialidade a oferta e

o trabalho da monitoria, mas que ainda pode ser mais fortalecido.

Acéo Corretiva

e Ainda é preciso implementar acBes para Fortalecer a Monitoria, como a Capacitacdo e
Formacédo Continuada para Monitores, com Treinamentos especificos para 0s monitores,
abordando topicos como estratégias de ensino, habilidades de comunicacéo, ética e gestdo

de sala de aula.
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e Promocéo e Divulgacéo das Oportunidades de Monitoria com a criagdo campanhas de

divulgacdo nas plataformas institucionais, como site, redes sociais e murais, para atrair
estudantes interessados em atuar como monitores.

o Reconhecimento e Valorizagdo dos Monitores: oferecer certificados de participacgéo,
prémios ou mencdes honrosas aos monitores que se destacarem em seu trabalho, incentivando
a qualidade do programa.

Grafico n.”17 - Oferta e qualidade de Monitoria — Avaliagdo Discente
Monitoria - Discente
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Fonte: Dados da CPA

A monitoria oferece uma oportunidade Unica para fortalecer a aprendizagem dos alunos e
melhorar a qualidade do ensino, ao mesmo tempo em que desenvolve habilidades de lideranca,
comunicagdo e organizacao; é uma 6tima oportunidade para os estudantes colocarem em pratica todo
conhecimento adquirido naquela disciplina, além de poder adquiri experiéncia em lecionar.

O que pode ser um excelente diferencial para o curriculo e contribuirem para a formacéo dos
colegas. Todavia, a monitoria, apresenta dificuldades préaticas para os alunos, em especial, pelas
questdes pessoais de alunos que por trabalharem e estudarem, o que dificulta o interesse pela
monitoria.

A Instituicdo vem buscando formas de incentivar os alunos a participarem da monitoria, com
concessao de bolsas de estudos e concessdo de hora AACC, percebemos que a cultura da monitoria
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se encontra em expansdo pelo nimero de alunos interessados estar em crescimento. Compreendemos
que este é um ponto que precisa ser fortalecido em todos os cursos. Dai a necessidade de maior

investimento e planejamento estratégico na oferta de aulas de reforco e nivelamento.

Imagem no. 60 - Monitoria 2024.1

v @ CPA24.2-Estatiticas Alunos (1. X | @ Relatério para cpa 2024.pdf X [@ Instagram x  + = a
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i Apps 98 €@ G Google [@) Instagram @ Autenticacao R RakutenViki @B Entraremsuaconta @ iG - Noticias, Videos.. @B YouTube [BY Turmas @ ecollegesimonsenb... » 3 Todos os favoritos
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Imagem no. 61 - Monitoria 2024.2
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Grafico n.” 18 - Avaliacédo discente da qualidade das aulas de reforco e nivelamento
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Fonte: Dados da CPA

Neste ponto houve uma fragilizagcdo pois o percentual de alunos que ndo observou aulas de
reforgo e nivelamento aumentou e o percentual de alunos que avaliam como positivo diminuiu e em
2024 conta 40% uma queda de 19% se comparado com o0 ano anterior que foi de 59% como muito

bom e 15% como muito bom, e ainda menor do que de 2022 foi avaliado com 43%.

10.3. Avaliacdes dos Projetos Pedagogicos dos Cursos

Na avaliacao dos Projetos de Cursos observa-se:

I. Na execucdo do projeto: formacdo e experiéncia profissional do corpo docente e a adequagdo do
docente a cada atividade prevista: aula tedrica; aula préatica, orientacdo de estagio, orientacdo de TCC,
orientacdo de monitoria, orientacdo de iniciacdo cientifica, orientacdo de projeto integrador,
infraestrutura fisica, laboratorios, recursos de informatica e acervo e servigos da biblioteca;

I1. Na atualizacdo do Curso: adequacdo das ementas e dos planos de disciplina;

I11. Na gestdo do Curso: movimentacdo de alunos por meio de ndmero de matriculas,
transferéncias recebidas, transferéncias expedidas, trancamentos, abandonos e transferéncias internas.
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Grafico n.”19 - Atualizacéo do projeto pedagogico do seu curso em relagdo ao mercado de trabalho
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Fonte: Dados da CPA

Segundo a gréafico acima o corpo docente e discente avalia como positiva o projeto pedagdgico
do curso ao qual esté vinculado, bem como sua atualizacao.

Gréfico no. 20 - Relacionamento e acessibilidade com a Coordenagéo do seu curso

Relacionamento e Acessibilidade com a Coordenacao
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Fonte: Dados da CPA
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Potencialidades:

e Os alunos avaliam positivamente o curso ao qual estdo vinculados, conforme grafico acima.
e Conteudos programaticos (programas de disciplinas) discutidos, aprovados pelo colegiado e pelo
NDE dos cursos e apresentados aos alunos pelos professores.
e A monitoria foi fortalecida nestes anos, com aumento de avaliacdo positiva.
Existéncia de normas claras de operacionalizacdo das atividades de extensdo disponibilizadas aos

alunos na secretaria online e no site da instituicao.

9.1.4. Dimensao 4: Comunicacao com a sociedade

A IES mantém diversos canais e sistemas de comunicacao para interagir com a comunidade

académica e a sociedade. Destacam-se:
Meios de Comunicacao Institucional

e Website, Redes Sociais e Secretaria Online (Sistema Académico Perseus)

o  Principal meio de informacdo para o publico interno e externo, disponibilizando dados
sobre matriculas, processos seletivos, editais, autoavaliacdo institucional, servicos e cursos
da graduacéo e pds-graduacao.

o No site institucional, estad implantada a Radio CBM.

e Instagram dos Cursos

o Os cursos de Nutricdo, Fisioterapia, Biomedicina, Enfermagem, Educacdo Fisica,
Direito e Pds-Graduacdao utilizam seus perfis no Instagram como ferramenta de comunicacéo,
compartilhando atividades diarias e comunicados diretamente com alunos e comunidade
externa.

e Ouvidoria e Fale Conosco

o Através de e-mails disponiveis na homepage e do Facebook, o publico pode enviar
perguntas, sugestdes e criticas a Instituicao.

o A Ouvidoria do CBM-UniCBE atua no recebimento, analise e acompanhamento de
demandas, garantindo a transparéncia e o sigilo das informacoes.

o Call Center e Atendimento via WhatsApp

o Nova central de atendimento via WhatsApp, otimizando a comunicagdo com os setores

académicos e administrativos.
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o A Assessoria de Comunicacdo, vinculada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento, coordena

as estratégias institucionais de comunicag&o.
Comunicacéo Interna

o A IES utiliza tanto meios tradicionais (materiais impressos) quanto digitais (e-mails,
WhatsApp e comunicados eletrénicos) para interagdes internas.
e A comunicacdo entre instituicdo e alunos ocorre principalmente via portal académico e

murais de noticias.

Gréfico no. 21 - Eficiéncia dos meios de comunicacdo interna

Eficiéncia dos meios de comunicacgéo interna: e-mails,

telefonemas, murais
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Fonte: dados da CPA

Disponibilizacéo de Informac6es Académicas

o O Portal do Aluno contém materiais informativos desde o inicio do ano letivo.
o Contudo, grande parte dos alunos toma conhecimento dos procedimentos académicos ap0s
a Aula Magna ou reunides com coordenadores, indicando a necessidade de melhorar a

comunicacdo prévia.
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Gréfico no. 22 — Qualidade do Portal Educacional
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Fonte: dados da CPA

o Documentos como Normas Gerais de Graduacdo, Regimento, Manuais de Estagio e
Trabalho de Concluséo de Curso estdo disponiveis tanto em formato impresso quanto digital,

acessiveis no Portal do Aluno e Docente e no site da Instituicdo.
Avaliacéo do Novo Sistema Académico Perseus

o Em 2024, consolidamos o uso do Sistema Académico Perseus, sendo bem recebido pelos
alunos, sendo 20% avaliaram como muito bom e 42% como bom.

o Todavia, a adaptagdo apresentou alguns problemas e ineficiéncias para 0s setores
académico e financeiro.

e Entre os docentes, 77% avaliaram como muito bom o novo sistema académico.
Acdes Programadas

1. Aprimoramento da comunicagdo interna e externa, por meio de:
o Redes sociais, portal universitario, e-mails institucionais e murais digitais.
o Manuais informativos e materiais impressos.

o Uso de Outdoors na zona Oeste da cidade.
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Maior participacéo das coordenagdes na comunicacdo antecipada com o setor de marketing

para melhor divulgacédo de eventos e comunicados.

Criacdo de um sistema interno de alerta de noticias para otimizar a circulacdo de

informagdes entre os setores administrativos e académicos.
Ampliacdo da comunicacao visual, utilizando imagens e videos como suporte a divulgacéo.

Criacdo de grupos de alunos responsaveis por apoiar as redes sociais dos cursos,

promovendo maior engajamento e visibilidade das atividades académicas.
Potencialidades

e Aumento de 7% na avaliacdo positiva da comunicacao externa, ultrapassando 80% de
aprovagéo.

« Atendimento da ouvidoria, central de matriculas, Nucleo de atendimento ao aluno e
setor financeiro via WhatsApp, facilitando o contato entre alunos e coordenacao.

o [Expansdo da Central de Atendimento por WhatsApp, melhorando a agilidade nas
respostas.

e Instagram dos cursos consolidado como canal de engajamento, compartilhando imagens,

eventos e agdes sociais.
Fragilidades Identificadas

o Déficit na comunicacéo interna entre setores institucionais.
e Necessidade de ampliar o nimero de atendentes no Call Center para atender melhor a

demanda da comunidade académica.
Acdes Realizadas

o Eventos e reunides periodicas para melhorar a comunicacao institucional.

o Utilizacdo de grupos de WhatsApp para agilizar a troca de informacdes entre setores e
comunidade académica.

e Maior integragdo da equipe de marketing com os demais setores, promovendo maior

sinergia nas estratégias de comunicacao.
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Acoes Corretivas
Criacéo de um Sistema Interno de Comunicacao Unificado

o Implementar uma plataforma interna (intranet ou aplicativo) que centralize
informacdes, comunicados e atualiza¢des institucionais.
« Disponibilizar um chat corporativo para facilitar a interacdo entre setores e agilizar a

troca de informacoes.
9.1.5. Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as politicas de atendimento
aos discentes sdo descentralizadas e distribuidas entre diversos setores, incluindo a Central de
Atendimento ao Aluno, o Setor de Negociacao e 0 Setor Financeiro. O suporte pedagdgico e

financeiro é regulamentado e conduzido pela Prd-Reitoria da instituicao.
Programas e Apoios Disponiveis

Programa de Nivelamento: As atividades de nivelamento séo realizadas por meio da monitoria
e do suporte extraclasse, contando com a participacdo de professores em regime parcial e

integral, além dos Coordenadores de Curso.

Apoio ao Desenvolvimento Académico: A instituicdo promove eventos cientificos, culturais
e artisticos, como o Forum de Iniciacdo Cientifica, concertos, palestras, recitais e visitas
culturais, incentivando a interacdo entre teoria e pratica por meio de recursos audiovisuais e

textuais.

Apoio Psicopedagogico - Intervengdo Educativa Institucional: Este atendimento é
direcionado a alunos indicados por professores ou gque solicitam apoio devido a dificuldades

académicas. A intervencdo € realizada mediante comprovacao da necessidade educativa.

Acompanhamento de Egressos e Formacao Continuada: Com a implantacdo do SAE, os
egressos passam a receber acompanhamento sobre inser¢édo no mercado de trabalho e desafios

enfrentados, por meio de um cadastro proprio.
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9.1.5.1. Agdes Propostas

Implementacdo das novas plataformas de controle académico: Perseus, Matriculado e

Techcert.
Ampliagéo dos servicos de atendimento do CAD na secretaria online.

Criacdo de uma pagina de perguntas frequentes no site da IES.

Maior visibilidade para cursos de graduacdo, pds-graduacdo e palestras, incluindo

egressos.
9.1.5.2. Agdes Realizadas

« Encontros, cursos e palestras voltados para egressos, incluindo participacdo em semanas

académicas.
o Expansdo dos servigos da secretaria, setor financeiro e acdo social nas unidades Santa

Cruz e Bangu.

Grafico n.” 23 — Qualidade dos mecanismos de atendimento do Ndcleo de Atendimento ao

Aluno — Avaliacdo discente.
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Fonte: Dados da CPA
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Gréfico no.24 - Mecanismos de atendimento na Acao Social — Avaliacdo Discente
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Gréfico no.25 - Mecanismos de atendimento na Acdo Social — Avaliacdo Discente
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Fonte: Dados da CPA
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9.1.5.3. Resultados
Fragilidades:

e A avaliagéo do servico do Centro de Atendimento ao Discente (CAD) caiu 11%, com
apenas 18% dos discentes considerando-o "muito bom". A avaliacdo "bom" cresceu 2%,

chegando a 38%, enquanto "mediano™ aumentou 3%.
Potencialidades:

« Incentivo a iniciacdo cientifica e extenséo.

« Relag&o positiva entre alunos, professores e coordenagdes de curso.

e Uso de redes sociais para comunica¢do com alunos e comunidade externa.

o Parcerias com setor privado e publico para estagios, atividades de extensdo e aulas
préticas.

o Concesséo de bolsas através de programa proprio.

« Ac0es especificas para alunos dos Ultimos periodos, voltadas a politica de atendimento

ao egresso.
Tabelas de Convénios

Empresar Conveniadas

Ano Quantitativo
2022 500
2023 558
2024 447

Fonte: Acdo Social
Ac0es Corretivas

« Concesséo de bolsas de estudo para alunos monitores e de Iniciacéo Cientifica.
o Estimulo a participacdo em projetos de Iniciacdo Cientifica e publicagdes na revista

académica da instituicao.
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9.1.6. Eixo 4: Politicas de Gestao
9.1.6.1 Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

O PDI estabelece diretrizes para admisséo e desenvolvimento de pessoal, incluindo planos
de carreira para professores e técnicos administrativos, protocolados junto ao Ministério do
Trabalho. A instituicdo investe na capacitacdo continua de seus colaboradores, tendo concedido,

neste periodo, 28 bolsas para funcionérios técnico-administrativos e professores.
Principais Iniciativas:

« Participacdo de colaboradores em cursos, seminarios, simp0sios e congressos.

« Oferta de cursos de capacitacdo para gestores e técnicos administrativos.

o Possibilidade de graduacao para o corpo técnico-administrativo.

o Estimulo a atualizacao profissional sem desconto salarial por participacdo em eventos

académicos.

O Plano de Carreira, protocolado junto ao Ministério do Trabalho, aguarda homologacéo.
A IES busca, através de regimes de contratacdo em tempo parcial e integral, incentivar maior
dedicacdo dos docentes a projetos de ensino, pesquisa, extensao e participacdo em eventos

académicos.
A admissao de docentes ocorre mediante:

Apresentacdo de necessidade pelas coordenacdes de curso.
Analise curricular e comprovacao de titulacao.

Aula teste avaliada por coordenadores e auxiliares.

A w0 np e

Aprovagdo final pela Pro-Reitoria.

A contratacdo de técnicos administrativos é conduzida pelo RH da mantenedora, considerando

as demandas institucionais.
Potencialidades

« Participacdo ativa do corpo docente em eventos académicos internos e externos.
« Relacionamento positivo entre docentes e coordenagdes, bem como entre técnicos
administrativos e suas chefias.
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« Avaliagdo positiva da qualidade dos cursos oferecidos pela instituigéo.

Grafico n."26 - Investimento institucional em qualificar seus profissionais técnico-
administrativos
Investimento institucional em qualificar seus profissionais

técnico-administrativos
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Fonte: Dados da CPA

Grafico n.” 27 - Nivel de satisfacdo em relacéo a Instituicéo.
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Fragilidades

o Baixo conhecimento sobre o Plano de Carreira por parte de docentes e técnicos

administrativos.

« Necessidade de mais treinamentos e capacitacdo para funcionarios.
Acdes Corretivas
Divulgacéo e Transparéncia sobre o Plano de Carreira

« Realizar reunides periodicas para apresentacdo e esclarecimento do Plano de Carreira
aos docentes e funcionarios técnico-administrativos.
o Disponibilizar o documento em canais acessiveis, como o site institucional e murais

informativos.
Capacitacao e Desenvolvimento Profissional

o Ampliar a oferta de cursos de capacitacdo e treinamentos internos para os funcionarios
e docentes.

« Criar parcerias com instituicOes externas para disponibilizar certificagcdes e formagdes
complementares.

e Incentivar e subsidiar a participacdo de docentes e funcionarios em congressos,

seminarios e eventos académicos.
Melhoria na Avaliacdo e Feedback dos Funcionarios

o Implementar um sistema de avalia¢do continua do desempenho dos funcionérios, com
feedback estruturado e plano de melhoria individual.
« Criar um canal de comunicacdo interna para sugestdes e feedbacks sobre a gestdo de

pessoal.
Valorizagéo e Beneficios aos Funcionarios

o Ampliar a concessdo de bolsas de estudo para funcionarios técnico-administrativos e
docentes, incentivando a formagéo continuada.

o Criar programas de reconhecimento e premiacdo para valorizar funcionarios que se
destacam em suas fungdes.
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« Melhorar as condicdes de trabalho, como infraestrutura e acesso a recursos pedagogicos

e administrativos.
9.1.6.1. Dimensdo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) possui autonomia administrativa, didatica e
disciplinar, sendo financeiramente vinculada a Sociedade Civil Conservatorio Brasileiro de
Mdsica (SCCBM), sua mantenedora. Sua organizacdo e funcionamento estdo regulamentados
pelo Regimento e Estatuto, além de normas e procedimentos internos estabelecidos pela gestdo
institucional. Os colegiados da IES tém autonomia e contam com a participagdo da comunidade
académica nos processos decisorios.

A gestdo da instituicdo é fundamentada na qualidade dos servigos prestados e no
envolvimento coletivo nas decisfes. Comunidades internas e externas sdo consultadas por meio
de pesquisas de satisfacdo e autoavaliacdo, assegurando que as diretrizes e metas sejam
formuladas com base em analises e discussdes aprofundadas. O modelo de gestdo adotado visa
a responsabilizacdo compartilhada pelos resultados institucionais.

Para avaliacdo dessa dimensdo, foram analisadas atas dos 6rgaos colegiados, reunides dos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs), encontros da Pro-Reitoria, regulamentos internos,
normas académicas e o planejamento estratégico de 2023. Também foram considerados 0s
questionarios de avaliacdo institucional, docente, discente e do corpo técnico-administrativo.
Os resultados indicaram a necessidade de agilizacdo de processos administrativos,
principalmente com o retorno total das atividades presenciais. No entanto, a tomada de decisdes
tem sido positiva, refletindo-se na ampliacdo de ferramentas para melhoria dos servicos,
estratégias de divulgacdo de cursos e outras acBes. Ainda assim, ha uma tendéncia a
centralizacdo de processos, 0 que concentra a gestdo em individuos em detrimento dos setores.

A mantenedora tem o compromisso de assegurar condi¢des adequadas de funcionamento,
garantindo o cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs), padroes de qualidade

do Ministério da Educacéo e legislacdo vigente.

Ac0es Realizadas:

e Criacdo de um grupo de WhatsApp entre a Pro-Reitoria e a Comissdo Propria de
Avaliagéo (CPA);
« Elaboracdo de perguntas especificas para a comunidade académica, visando aprimorar

a avaliacéo institucional;
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e Manutencdo da aplicacdo de questionarios na autoavaliacdo dos alunos, a fim de

verificar o grau de funcionamento dos servicos institucionais e acesso aos gestores.
9.1.6.2. Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A IES possui autonomia financeira, sendo sua sustentabilidade garantida por receitas
oriundas de convénios e prestacao de servigos, buscando crescimento continuo. A analise dessa
dimensdo baseou-se em relatérios financeiros semestrais, avaliando a capacidade da
mantenedora, alocagdo de recursos conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e relacdo entre previsdo e execugdo orcamentaria.

Observou-se uma reducdo no nimero de matriculas, especialmente na captacdo de novos
alunos, em comparacdo a anos anteriores. Relatérios dos setores de negociacdo e acao social
indicam que muitos estudantes enfrentaram dificuldades financeiras, reflexo da perda de
emprego ou redugdo salarial, contribuindo para o aumento da inadimpléncia. Para reverter esse
cenario, o setor de marketing tem intensificado a divulgacédo da instituicdo junto a sociedade,
com apoio das coordenac@es, alunos e egressos.

As mensalidades séo fixadas por curso e turno, podendo variar conforme bolsas e convénios
estabelecidos pelo Setor de Ac¢do Social, que analisa a realidade econémica dos estudantes,
garantindo acesso a educacdo superior para alunos de baixa renda. A instituicdo adota
mecanismos para controle da inadimpléncia e concessdo de financiamentos proprios, utilizando
o sistema Perseus para gerar relatdrios mensais que auxiliam no acompanhamento académico e
na prevencgéo da evasao.

Atualmente, as mensalidades representam a principal fonte de receita da IES. O
monitoramento da inadimpléncia e evasdo é realizado com frequéncia e discutido em reunides
com coordenadores de curso, colegiados e o Departamento de Convénios e Oportunidades.

Apesar da evasdo académica, a IES obteve um crescimento de 2,5% no numero total de
alunos, passando de 1.652 em 2023 para 1697 em 2023. A inadimpléncia se manteve na casa
18 em 2024, mas foram implementadas medidas de recuperacdo de crédito para minimizar esse
impacto. A evasdo ainda reflete os efeitos econémicos da pandemia de COVID-19, que
impactaram significativamente a renda dos alunos, especialmente na cidade do Rio de Janeiro,

além do acirramento da concorréncia entre as universidades da regiao.

Fragilidades:

o Alto indice de evasdo académica.
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Ac0es Realizadas:
o Fortalecimento das campanhas de marketing, envolvendo professores, alunos e
egressos;
o Implementacdo da campanha "Indique um amigo" como estratégia de captacdo de novos
alunos;
o Concessdo de bolsas de estudos para alunos em situacéo financeira vulneravel;
o Adocdo de estratégias operacionais para recuperacdo de crédito e reducdo da

inadimpléncia, observando a legislacéo vigente.

Acdes Corretivas:

Reducéo da Inadimpléncia
o Implementar campanhas de renegociacdo de dividas com condi¢Bes especiais para
alunos inadimplentes, como parcelamentos e descontos em juros.
o Automatizar a comunicacdo de cobrancas por meio de e-mails, SMS e WhatsApp,
enviando lembretes antes do vencimento das mensalidades.
Diversificacdo das Fontes de Receita
o Ampliar a oferta de cursos de extensdo, especializacdo e pds-graduacdo para aumentar
a captacao de recursos.
o Estabelecer parcerias com empresas e 0rgaos publicos para prestacdo de servicos
académicos e consultorias.
e Criar um programa de captacdo de patrocinios e apoio financeiro para eventos
cientificos e culturais.
Aumento da Captacao de Alunos
o Intensificar as acOes de marketing digital e presencial para atrair novos alunos, incluindo

campanhas em redes sociais e parcerias com escolas.
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10. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A avaliacdo desta dimensao foi retomada apenas em 2022.2, ap6s um periodo de 54
semestres sem andlise devido a adogdo do ensino remoto. Com o retorno das atividades
presenciais, foi possivel reavaliar a infraestrutura da Instituicdo e identificar pontos de melhoria.
Atualmente, a infraestrutura do Conservatorio Brasileiro de Musica — Centro Universitario

Brasileiro de Educacao (CBM-UniCBE) esta organizada da seguinte forma:

« Unidades académicas: Contam com salas de aula, biblioteca, auditorio/teatro, laboratorios
especificos para os cursos, laboratérios de informatica, quadras esportivas, salas de atendimento
ao aluno, sala de atendimento psicopedagdgico, gabinetes de TI/TP, salas de coordenacéo e pro-
reitorias, sala dos professores, sala de reunides e setores administrativos como CAD, Financeiro
e Central de Matriculas.

e Unidade administrativa: Localizada no bairro de Santa Cruz, centraliza as atividades de
gestdo institucional.

As instalacOes fisicas possuem ar-condicionado, projetores multimidia, equipamentos de
som, televisores e DVDs. A rede de transmisséo de dados é disponibilizada por meio de internet
sem fio (Wi-Fi) acessivel a todos os alunos, sem restri¢des.

Para garantir a seguranca e o controle do fluxo de pessoas na instituicdo, foram instaladas
cameras de monitoramento na portaria e nos corredores.

A politica de manutencao e conservagao da infraestrutura inclui procedimentos continuos
de acompanhamento dos bens patrimoniais, seguranca, conservacdo e estimulo a correta
utilizacdo dos espacos, assegurando um ambiente adequado para as préaticas académicas e

administrativas.
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Grafico n.°28 — Indicativo do atendimento e espago acervo da biblioteca fisica

Qualidade da Biblioteca Fisica
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Gréfico n. 29 — Indicativo de qualidade da Biblioteca - qualidade do atendimento e

espaco
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Grafico n.°30 — Indicativo de qualidade das condi¢cdes de seguranca nas instalacdes da

Instituicéo

Qualidade das CondicOes de Seguranca nas
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Grafico n.”31 — Indicativo de qualidade da estrutura e localiza¢do dos banheiros
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Fonte: Dados da CPA

Grafico n.°32 — Indicativo de qualidade da Limpeza dos Banheiros
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Grafico n.°33 — Indicativo de qualidade das salas de aula: qualidade das instalagdes (mobiliario,

iluminacdo, acustica) - Avaliacdo Discente

Salas de Aula: Qualidade das Instalagdes
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Grafico n.’34 — Indicativo de qualidade e acesso a internet via rede wireless (wi-fi)

Qualidade e Acesso a Internet Via Rede Wireless
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Grafico n.°35 — Indicativo de qualidade da Laboratério de informaética: quantidade de

maquinas e qualidade das instalacdes
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Graéfico n.”36 — Indicativo de qualidade do laboratério especifico do seu curso

Laboratorio Especifico do seu Curso
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Grafico n.°37 — Indicativo de qualidade da acessibilidade a portadores de necessidades
especiais (rampas, vao de portas, banheiros)

Acessibilidade a Portadores de Necessidades
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Grafico n.”38 — Indicativo de qualidade das condigGes da estrutura fisica na Instituicdo de maneira

geral (limpeza, conservacdo, aparéncia estética, etc)

Condicdes da Estrutura Fisica na Instituicdo e Maneira
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Acdes Realizadas para Fortalecimento da Infraestrutura

Reforma e realocacdo dos Nucleos de Préaticas Juridicas das unidades.
Implementagdo de salas multimidia.
Reparo e manutencao dos aparelhos de ar-condicionado.

Reforma das salas de estudo em ambas as unidades.

Reforma do auditdrio da unidade Bangu, incluindo renovacéo do piso, pintura e substitui¢éo

das cadeiras.

Expanséo da biblioteca e da sala de estudos na unidade Bangu.

Pintura de algumas salas de aula nas unidades Bangu e Santa Cruz.

Acoes Planejadas para Fortalecimento da Infraestrutura

Reforma dos banheiros da unidade Santa Cruz.
Manutencgdo continua dos aparelhos de ar-condicionado nas unidades.

Reparo de janelas na unidade Santa Cruz.
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10.Da Avaliacdo da CPA quanto ao Instrumento PDI:
10.1. Avaliacdo da CPA Quanto ao Instrumento PDI

10.2. Consideracdes Gerais

O processo de avaliagdo institucional conduzido pela CPA ao longo de 2024 permitiu
identificar avancos significativos, desafios a serem superados e oportunidades de melhoria para a
gestdo académica e administrativa do CBM-UniCBE. O retorno completo as atividades presenciais
trouxe a necessidade de adaptacdo as novas dinamicas de ensino, infraestrutura e engajamento da
comunidade académica, destacando a importdncia da avaliacdo continua como instrumento
estratégico para o aprimoramento institucional.

Os resultados da pesquisa demonstram a percepcdo positiva da comunidade académica em
diversos aspectos, evidenciando o compromisso da instituicdo com a qualidade do ensino, da
infraestrutura e do suporte oferecido a alunos, docentes e técnico-administrativos. No entanto,
ainda ha& desafios a serem enfrentados, como a ampliacdo da participacdo da comunidade
académica e externa no processo avaliativo, a melhoria da comunicacdo dos resultados e a
implementacao de acOes corretivas mais ageis e eficazes.

Para 2025, a CPA se compromete a fortalecer sua atuacdo por meio da reestruturacao e
aprimoramento continuo dos instrumentos de avaliacdo, maior transparéncia na divulgacdo dos
resultados e desenvolvimento de estratégias que incentivem uma participacdo mais ativa dos
diferentes publicos envolvidos. Além disso, a implementacdo das metas estabelecidas para o
préximo ano contribuira diretamente para a construcdo de um ambiente académico mais inovador,
inclusivo e alinhado as diretrizes educacionais vigentes.

Dessa forma, reafirmamos o papel da CPA como agente fundamental na promogédo da
qualidade educacional e institucional do CBM-UniCBE. O sucesso desse processo depende do
engajamento coletivo de toda a comunidade académica, e continuaremos trabalhando para tornar
a avaliacdo um pilar essencial na consolidacdo de uma instituicdo cada vez mais qualificada e

comprometida com a exceléncia.
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10. AVALIACOES REALIZADAS PELA CPA

Em 2024, a pesquisa institucional foi conduzida por meio de questionario online no Google
Forms no primeiro semestre e no segundo a pesquisa foi realizada através do portal educacional
Perseus, direcionado a discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.

Os questionarios foram estruturados da seguinte forma:

Discentes e docentes: 59 perguntas, refletindo a realidade das aulas presenciais.
Técnico-administrativos: 44 perguntas, abordando aspectos especificos da infraestrutura e do
ambiente de trabalho.

Além de avaliar o desenvolvimento institucional, a pesquisa permitiu mensurar o grau de
satisfacdo dos alunos em relacdo a instituicdo e ao curso, a qualidade das aulas, ao corpo docente, a
matriz curricular, a biblioteca, aos banheiros e a outros aspectos estruturais.

A comunidade académica avalia positivamente a pesquisa, conforme demonstrado nos
graficos abaixo. No entanto, ha espaco para melhorias, especialmente no aumento do indice de
avaliacdes "Muito Bom". Acreditamos que, com a participacao ativa do novo grupo de representantes
e 0 apoio da Pro-Reitoria, poderemos avangar nesse sentido.

Um ponto de que foi fortalecido foi a divulgacéo dos resultados que na pesquisa anterior
contou com 19% de nédo observado no ano de 2023 o que que indica que esse aluno ndo viu ou ndo
sabe do que esta se perguntando, em 2024 o percentual de ndo observado diminuiu para 4% uma queda

de 15%, o que indica que as acOes de divulgacdo da CPA forma fortalecidas.

Graficon.” 39 — Abrangéncia e variedade dos indicadores usados na avaliagao
Avaliagdo desta Pesquisa
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Grafico n.’4 - Como vocé avalia a divulgacao dos resultados das pesquisas Institucionais

aplicadas anteriormente
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10.1. Instancias da Avaliacéo

A avaliacdo dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) ocorrera de forma continua e em
diversas instancias institucionais:
Nucleo Docente Estruturante (NDE): Responsavel pelo acompanhamento continuo da qualidade
e adequacéo dos cursos, em conjunto com os Colegiados.
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA): Responsavel pela avaliagdo institucional, considerando
as 10 dimensdes estabelecidas pelo SINAES.
Conselho Superior: Encarregado de deliberar sobre diretrizes gerais de ensino, pesquisa e
extensdo, assegurando sua eficiéncia conforme a legislacdo do ensino superior.
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10.2. Desafios do Processo de Avaliagéo Institucional

Os principais desafios enfrentados pela CPA incluem:

o Planejamento e execucdo de acBes em um cenario instavel, considerando a
imprevisibilidade da pandemia no primeiro semestre e eventuais mudancas nos indicadores
sanitarios.

« Ampliagéo da participagdo da comunidade académica e externa, incentivando maior
engajamento de discentes, docentes, técnico-administrativos e representantes da sociedade civil.
o Aperfeicoamento continuo dos instrumentos de coleta de dados, buscando automatizacao
e maior precisdo na analise e apresentacdo dos resultados.

e Melhoria da metodologia de planejamento institucional, garantindo que os dados coletados
orientem estratégias mais eficazes.

o Desenvolvimento de novas formas de divulgacdo dos resultados, tornando-os mais

acessiveis e transparentes.
10.3. Divulgagéo dos Resultados

o  Os resultados das avaliagfes dos ultimos cinco anos estao disponiveis no Portal do Aluno e
do Professor, bem como no site institucional. Além disso, a divulgacdo ocorre por meio de:

e Livesno YouTube, apresentadas em formato de seminario.

e Reunides presenciais e virtuais.

o Documentos informativos, tanto impressos nos murais quanto em formato digital.

o [Esse processo visa tornar publicas as oportunidades de melhoria identificadas por meio da

avaliacdo institucional.

Além da adequacdo dos momentos de avaliacdo as novas diretrizes do INEP a CPA

empreendera esforcos para que as seguintes metas sejam alcancadas:

1. Conduzir avaliagdo semestral de todo corpo docente e pelo corpo discente;

2. Concluir todos os momentos de autoavaliacdo até o més janeiro com vistas disponibilizar a
Gestao informagdes importantes para o planejamento;

3. Organizar reunides sobre o processo de devolutiva das avaliagbes nas Unidades
Académicas de modo a envolver a Pro-Reitora, Coordenadores, professores em geral e
representantes de turma e demais interessados;

4. Avaliar e desenvolver as mudancas realizados nos questionarios, se forma suficientes para
abarcar a nova realidade das aulas presenciais;
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5. Acompanhar e apoiar 0s momentos de avaliagdo in loco. Auxiliar as coordenacgdes antes,
durante apds as visitas externas de avaliagdo das comissdes do MEC, se houver;

6. Incrementar a divulgacdo dos resultados das melhorias decorrentes dos resultados das
avaliacOes através do site e das redes sociais, jogos e atividades ludicas;

7. Visitas as unidades e criagdo de rodas de conversas nas unidades com o corpo técnico
administrativo, discente e docentes e momentos separados para uma avaliacdo in loco e mais
dindmica; se possivel a volta das atividades presenciais;

8. Criar um momento especifico, para a devolutiva dos resultados das avaliacdes nas Unidades
no formato de roda de conversa, palestra ou Live;

9. Dar continuidade aos processos e projetos ja implantados;

10. Ampliar os processos de comunicacdo, de modo gue se tornem ainda mais efetivos no que se
refere as acdes institucionais.

11. Ampliar a oferta de monitoria e incentivar as inscri¢cdes dos alunos em parceria com as
coordenacdes e professores;

12. Reorganizacdo dos espacos comuns para 0 melhor aproveitamento de salas de estudo, areas
de convivéncia e bibliotecas, otimizando a estrutura existente;

13. Criacdo de um banco de talentos interno, com a identificacdo de alunos e professores com
habilidades especificas para ministrar minicursos e tutorias;

14. Parcerias com empresas locais — Buscar apoio e beneficios para alunos (descontos, vagas de
estagio, palestras gratuitas);

15. Mentoria entre professores e alunos, programa de orientacdo académica e profissional sem
necessidade de novos investimentos;

16. Espaco de escuta para alunos e professores, criagdo de um canal de sugestfes e

atendimento com feedback estruturado.
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AnNexos

Sugestio de Questionario da Pesquisa Institucional Discente/Docente — 2023 @ “nicBE

Prezados, g
CENTRO UNIVERSITARIO

A pesquisa foi reformulada. Pedimos sua contribui¢do em respondé-la. Estima-se que serdo gastos de 05 a 10 minutos. Um tempo bem empregado,

considerando a importancia da opinido dos envolvidos, para melhoria dos servigos prestados pela Instituigao.

A grande novidade desta pesquisa serd o retorno dos resultados. No inicio de cada ano letivo, sera divulgado um resumo dos resultados das

pesquisas anteriores, junto com lista de acdes de melhoria. Por isto, ¢ importante que busquem responder a pesquisa com ateng¢ao e coeréncia.

Partindo da sua experiéncia na Institui¢do, indique o grau de satisfacdo que sente em relagcdo a cada um dos indicadores propostos na pesquisa,

com base nos conceitos:

Muito Bom: Todas as expectativas atendidas / Otima qualidade / Sempre;
Bom: Maioria das expectativas atendidas / Boa qualidade / Muitas vezes; Mediano: Metade das expectativas atendidas / Regular qualidade / Algumas

vezes; Ruim: Poucas expectativas atendidas / Baixa qualidade / Poucas vezes;

Muito Ruim: Nenhuma expectativa atendida / Péssima qualidade / Nenhuma vez;

Nio Observado: Nao avaliado / Sem opinido / Nao conhecgo.

Agradecemos a colaboragio, a paciéncia e a parceria neste investimento para melhorar nossa Instituicdo. Uma excelente pesquisa!

CPA — Comissao Propria de Avaliagdo
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Biblioteca fisica: qualidade do atendimento

Biblioteca fisica: qualidade das instalagdes e do acervo

Biblioteca virtual: qualidade do acervo

Biblioteca virtual: facilidade acesso e navegagao

Condigdes de seguranga nas instalagdes da Instituicao.

Estrutura e localizagao dos Banheiros

Limpeza dos Banheiros

© © N o a R~ iwINE

Salas de aula: qualidade das instalagdes (mobiliario, iluminagdo, actstica)

Limpeza Salas de aula

[EY
o

. Qualidade e quantidade dos equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino

(quadros, datashows, etc)

11.

Qualidade e agilidade no atendimento dos inspetores.

12.

Qualidade s6 acesso a internet via rede wireless (wi-f1)

13.

Laboratorio de informatica: quantidade de méaquinas e qualidade das instalagdes.

14.

Laboratorio especifico do seu curso (se houver)

15.

Qualidade dos servicos da reprografia.

16.

Qualidade dos servicos da Cantina

17.

Acessibilidade a portadores de necessidades especiais (rampas, vao de portas, banheiros)

18.

Envolvimento da Institui¢do com as preocupagdes ¢ necessidades da sociedade (atividades de
extensao)
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19. Condic¢des da estrutura fisica na Instituicdo de maneira geral (limpeza, conservacao, aparéncia
estética, etc)

20. Nivel de satisfagdo em relagao a Instituicao.

Relacionamento e acessibilidade com a Coordenagao do seu curso.

Qualidade do curso de graduagao em que vocé esta vinculado (Nota do curso no MEC, seu houver)

Nivel de exigéncia do curso.

Atualizagao da grade de disciplinas do seu curso.

Atualizacdo dos conteudos das disciplinas do seu curso.

Atualizacdo do projeto pedagdgico do seu curso ao mercado de trabalho.

Qualidade das aulas de refor¢o ou nivelamento.

Qualidade das atividades de monitoria.

W X N g~ wid

Oferta e variedade de atividades complementares oferecidas pela instituicdo aos alunos.
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10. Politicas de incentivo a participagdo dos alunos em atividades de extensao, congressos,
seminarios, visitas técnicas, etc.

1. Divulgagio e acesso ao Regimento Interno, Manuais e demais Regulamentos
Institucionais.

2. Divulgagdo das decisdes e melhorias do Curso ao qual pertence.

Eficiéncia dos meios de comunicacdo interna: E-mails, telefonemas, murais e cartazes.

>

Eficiéncia dos meios de comunicacao externa: Site, Redes Sociais, Outdoors, entre
outros.

Mecanismos de atendimento na CAD

Mecanismos de atendimento na A¢ao Social.

Mecanismos de atendimento do Financeiro

Mecanismos de atendimento da Negociacao

© | ® N o u

Qualidade e facilidade de uso da Secretaria On-line.
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1. Minha capacidade/comprometimento ao realizar trabalhos em dupla/grupo preconizando a
técnica aprender a aprender.

Meu entendimento sobre a profissdo que irei exercer ao concluir a graduacao.

Frequéncia com que uso a biblioteca.

Minha participacao durante as aulas, frequéncia e pontualidade.

gl wn

Meu acompanhamento quanto aos prazos, datas importantes, atividades de extensao,
palestras, encontros académicos, aulas de reforco, etc.

6. Minha facilidade para a escrita de trabalhos e leitura de textos cientificos.
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1. Vocé esta satisfeito com o Corpo Docente montado para seu semestre atual ?

2. Voceé esta satisfeito com o Corpo Docente Montada para o seu Curso ?

1. Capacidade/comprometimento ao realizar trabalhos em dupla/grupo dos alunos

Entendimento dos alunos sobre a profissdo que irei exercer ao concluir a graduagao.

Participacao dos alunos durante as aulas, frequéncia e pontualidade.

Acompanhamento quanto aos prazos, datas importantes, atividades de extensdo, palestras,
encontros académicos, aulas de reforco, etc.

5. Facilidade dos alunos para a escrita de trabalhos e leitura de textos cientificos.

1. Abrangéncia e variedade dos indicadores usados na avaliagao.
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2. Qualidade desta pesquisa

3. Clareza na escrita dos indicadores.

4. Divulgacao dos resultados e melhorias geradas pela pesquisa da CPA

Anexo II - Pesquisa de Av. Técnico — Administrativo CBM -Unicbe
Caro Funcionario, seja bem-vindo a pesquisa institucional 2023!

Esta pesquisa ¢ importante para avaliarmos o que pensa sobre a qualidade dos servigos prestados em nossa Instituicdo e a sua satisfacao
em fazer parte do quadro de funcionarios.

Porém, para isto, serd necessario responder a pesquisa até o final. Estima-se que serdo gastos de 5 a 10 minutos no total. Um tempo bem
gasto, considerando a importancia da sua opinido para melhorarmos os servigos oferecidos em nossa casa. E sugerido que busque responder a
pesquisa com atencdo. Caso deseje expressar sua opinido, pode utilizar o verso da folha.

A partir de sua experiéncia na institui¢do, indique seu grau de satisfacdo em relag@o aos indicadores da pesquisa, com base nos seguintes
itens:

Muito Bom: Todas as expectativas atendidas / Otima qualidade;
Bom: Maioria das expectativas atendidas / Boa qualidade;

Mediano: Metade das expectativas atendidas / Regular qualidade;
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Ruim: Poucas expectativas atendidas / Baixa qualidade;
Muito Ruim: Nenhuma expectativa atendida / Péssima qualidade;

Nao Observado: Nao avaliado / Sem opinido / Nao conhego.

Agradecemos a colaboragdo, a paciéncia e a parceria. Uma excelente pesquisa!

CPA — Comissao Propria de Avaliagao

Autoavaliacdo do Funcionario

Avalie os itens a seguir usando a si mesmo como referéncia de resposta

Muito Bom
Mediano
Muito Ruim
N&o Observado
Descartados

. Sua assiduidade ao trabalho (relacionado a faltas)

. Sua pontualidade ao trabalho (relacionado a atrasos)
. Conhecimento que possui para desempenhar sua funcéo

. Seu relacionamento com os demais funcionarios

. Sua responsabilidade e compromisso nas atividades que desenvolve
. Seu grau de satisfacdo em fazer parte do quadro de funcionarios

. Sua motivacdo em continuar seus estudos e melhorar seu nivel de formacéo

. Sua capacidade de equilibrar seu salario com as contas que tem que pagar

. Cumprimento, dentro do prazo, das solicitaces feitas pela chefia do setor
10. Seu conhecimento da missdo e filosofia de trabalho da instituigéo

11. Sua disposicao em indicar a instituicdo a um parente ou amigo para
trabalhar

12.Seu uso de e-mail institucional

©O© (00 | N[0 | |WIN [
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Avaliacao Institucional

Avalie os indicadores abaixo no que se refere a administracao da Instituicdo

Muito Bom
Mediiano
Nao Observado

Descartados

13. Relacionamento entre os funcionarios e as chefias dos setores
14. Acesso a internet na instituicao

15. Grau de liberdade para expor ideias
16. Sua participacdo nas questdes relacionadas ao seu setor

17. CondicOes de seguranca nas instalacoes
18. Condic0es da estrutura fisica (limpeza, conservacgdo, aparéncia, etc)

19. CondicGes do espaco fisico destinado a funcionarios (banheiros, area de
trabalho,

etc)

20. Qualidade dos servicos de cantina

21. Qualidade no atendimento aos funcionarios pelo Departamento Pessoal

22. Qualidade da imagem da instituicdo entre os alunos e funcionarios

23. Clareza sobre as competéncias e deveres dos setores
24. Respeito e consideragdo com que voceé é tratado pelos demais funcionarios

25. Respeito e consideragdo com que vocé é tratado pelo seu chefe direto

26. Reconhecimento por parte da instituicdo quando seu trabalho é bem feito

27. Sua confianca nas decisdes tomadas pelas chefias de setores

28. Investimento institucional em qualificar seus profissionais técnico-
administrativos

29. Politicas de progressado de carreira para funcionarios
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30. Envolvimento da instituicdo com as preocupacdes e necessidade da
comunidade

31. Qualidade dos sistemas informatizados usados para o desempenho das
suas funcdes
32. Disponibilidade de materiais de consumo adequados para 0 seu Servigo

33. Medidas adotadas pela instituicdo nos ultimos semestres para melhorar a
infraestrutura

Canais de Comunicacao e Informacao

Muito Bom
Mediano
Descartados

S
=
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=]
=
p=

N&o Observado

34. Divulgacéo sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
35. Divulgagéo e acesso ao Regimento, Manuais e demais regulamentos

36. Divulgacdo do Plano de Carreira dos funcionarios

37. Eficiéncia dos meios de comunicacgéo interna: e-mails, telefonemas, murais

38. Eficiéncia dos meios de comunicacgéo externa: Site, redes sociais, outdoors
39. Divulgacéo das decisdes e melhorias feitas na instituicdo

40. Qualidade desta pesquisa
41. Variedade dos itens abordados nesta avaliagao

42 Clareza na escrita dos itens

43. Importancia da divulgacdo dos resultados e melhorias geradas pela pesquisa
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